MANIFIESTO DE LOS MEDICOS DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA RIBERA

Buenos dias y gracias a todos por estar aqui.

Los usuarios del Servicio de Urgencias del Hospital de la Ribera tienen el DERECHO vy el
deber de conocer cuadl es la situacién actual del mismo.

Este Servicio lleva meses ADVIRTIENDO y RECLAMAMNDO a través de diferentes
interlocutores la necesidad imperiosa por parte del equipo Directivo de este Hospital de
abordar con una GESTION EFICAZ una serie de problemas graves relacionados con
nuestro presente y futuro inmediato. Lejos de ello, tras un prolongado silencio inicial, la
respuesta y a través de la prensa fue un comunicado del Departamento de Salud de la
Ribera en el que se desmentia todos y cada uno de ellos. Se MEGO la realidad de nuestro
trabajo diario, en definitiva, nuestra verdad y la de nuestros pacientes.

Finalmente, la semana pasada y ya con la solicitud del permiso para este acto de hoy
sobre la mesa fuimos convocados por la Gerente de este Centro a una reunién en la cual
expusimos verbalmente los problemas que ya conocia, asi como las posibles soluciones
gque como equipo planteamos a los mismos, sin obtener respuesta alguna para su
resolucion.

Los PROBLEMAS principales que se expusieron en dicha reunion fueron los siguientes:

- PRIMERO- FALTA ABSOLUTA DE PREVISION Y DIMENSION de la plantilla de Urgencias
para el verano, situacion que aungue perpetuada y reiterada desde hace afos, en el
contexto inédito de este 2020, con la peculiaridad del trabajo de los Gltimos meses, y
con la huelga de residentes ha adquirido tintes absolutamente DRAMATICOS, con
“parches” como la contratacion de médicos recién graduados que han cubierto y cubren
puestos de trabajo de adjuntos, algo impensable en otras especialidades, y que denota
la falta de respeto y consideracion de la Administracion hacia la nuestra, que ahora mas
gue nunca se significa como ABSOLUTAMENTE MNECESARIA e imprescindible para
nuestra Sanidad Publica. Nuestra reivindicacion historica de la creacién de una
ESPECIALIDAD DE MEDICINA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS no ha podido ni puede
estar mas justificada que en el contexto actual. La especialidad de Medicina de
Urgencias y Emergencias debe dejar de ser un proyecto sobre la mesa. Debe ser una
realidad YA.

~ SEGUNDO- EXCES0 DE HORAS acumuladas en estos meses de trabajo que nos llevara
a un CONFLICTO a finales de afio cuya importancia hemos reiterado en multiples



ocasiones, con una REPERCUSION directa en el funcionamiento de nuestro Servicio ¥
para el que a dia de hoy no hay absolutamente ninguna solucion sobre la mesa.

- TERCERO- PLANILLAS DE TRABAJO CAMBIANTES, con multiples versiones y cambios
de turno, con MINIMA ANTELACION y prevision nula por la FALTA DE PERSONAL, que
han condicionado y condicionan nuestra ya de por si complicada y maltrecha
organizacion personal y sobre todo familiar.

.- CUARTO- ACUMULACION Y SOBRECARGA ASISTENCIAL derivada de unas directrices
gue sobrepasan el ambito local, y en las que pese a haber pasado ya cuatro meses del
inicio de la pandemia se prima la asistencia, valoracion y resolucion de procesos via
telefonica.

A diario nos encontramos pacientes que nos relatan de manera mas o menos airada la
dificultad para acceder a la atencion presencial en sus Centros de Salud, asi como el
retraso en la recitacion en las consultas externas de otras especialidades.

Siendo nuestro Servicio el destinatario final del grueso de la valoracion presencial de
dichos pacientes, el profesional de Urgencias acaba convertido a diario en la figura fisica
en la que el paciente descarga su frustracién, perplejidad, enojo e incluso ira ante un
Sistema al gque fisicamente ya no puede acceder como antes.

En este sentido y ante las continuas quejas de los pacientes, debemos ser ALTAVOZ de
las mismas... asi como de las DEVASTADORAS Y NEFASTAS consecuencias gue esta
gestion del problema esta teniendo en la salud de nuestros ciudadanos.

.- QUINTO- Y por tltimo, y mas importante estamos tremendamente PREOCUPADOS.
Preocupados porque a dia de hoy este Servicio (y pese a la continua y reiterada
advertencia de este hecho por nuestra parte) continua teniendo PUNTOS CALIENTES de
contacto de pacientes sospechosos o con COVID confirmado con otros pacientes
atendidos por distintos motivos sin relacion alguna con dicha patologia, lo cual supone
un evidente y gravisimo RIESGO para la salud de TODOS , tanto pacientes como
trabajadores.

Hemos sido un Servicio de primera linea en la lucha contra el Covid durante la primera
oleada. Hemos sufrido todos y cada uno de los aspectos de la gestidn de la crisis sanitaria
en primera persona, lo hemos dado absolutamente TODO, hemos sido trabajadores... y
también pacientes, hemos puesto en juego nuestra salud y |a de los que mas queremos:
nuestras familias. Nuestro nivel de COMPROMISO se ha visto reconocido por los
aplausos de nuestros vecinos, amigos y familiares, y que agradecimos, agradecemos y
agradeceremos SIEMPRE.

En cambio, por parte de los que deberian cuidar a los que cuidamos de los demas hemos
obtenido silencio, indiferencia, y abandono. Y lo peor de todo... se han negado los



problemas de nuestra realidad, lo que consideramos un INSULTO gue no puede quedar
sin rectificar.

Este coctel letal de desatencion a nuestras advertencias, indiferencia ante nuestros
problemas, exceso de horas, riesgo real sobre nuestra salud y |z de nuestras familias,
falta de planificacion y organizacién adecuada con una prevision minima asi como la
consecuente incertidumbre absoluta para con la organizacion de nuestra propia vida
mas alla de las paredes de este Hospital nos ha conducido inevitablemente a una
situacion de AGOTAMIENTO fisico y emocional asi cormo a unos niveles de estrés que
desconociamos y gue consideramos no merecemos nosotros y muchisimo menos
nuestras familias.

Por todo lo anteriormente relatado el equipo de Urgencias manifiesta su intencién de
que este documento sirva como justificacion para la DESCARGA DE RESPONSABILIDAD
ante la inevitable repercusion en la atencidn a nuestros pacientes.

Nuestro compromiso ha sido, es y siempre serd ofrecer la mejor CALIDAD ASISTENCIAL
a los pacientes que acuden a nuestro Servicio. A dia de hoy, nos consideramos incapaces
de poder asegurarlo y es nuestro deber informar y justificarlo a los ciudadanos.

Ante el preocupante aumento de casos confirmados que puede que nos lleve a una
segunda oleada, si no estamos ya en ella, no existira ninguna justificacion para volver a
escuchar aquello de que “nadie lo vio venir”, Esta vez no aceptaremos excusas. Esta
viniendo... y lo estamos viendo.

EXIGIMOS el compromiso por parte de la Gerencia de ese Hospital para la RESOLUCION
INMEDIATA de las situaciones referidas a través de una gestion a la altura del problema,
resolutiva, eficiente y répida, asi como una rectificacion publica del comunicado del
Departamento de Salud de la Ribera a traves del o la responsable de mismo. Queremos
soluciones YA.

Unas soluciones gue garanticen unas Urgencias a la altura de sus usuarios, que son los
que dan sentido a nuestro trabajo y MERECEN LA MEJOR ATENCION POSIBLE, DE
CALIDAD, EFICIENTE ¥ SEGURA.

ALZIRA, A 27 DE JULID DE 2020




