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Mensaje de la Presidenta

“Las leyes inutiles debilitan a las necesarias”
Montesquieu

Uno de los elementos mas importantes para lograr una economia dinamica y préspera es contar con una
regulacién atractiva y flexible para emprender, invertir y trabajar con libertad, generando con ello una mayor
riqueza.

El exceso de regulacion es un problema de multiples consecuencias, pues afecta tanto a la economia, como
a la seguridad juridica de los administrados, como a la propia administracién; aumenta innecesariamente los
costes de la primera, reduce la segunda y complica innecesariamente a la tercera.

Sabemos que, entre 1995 y 2020, las distintas administraciones publicas espafiolas produjeron mas de
205.000 normas. La pandemia fue terrible desde el punto de vista humano, pero también desde el prisma de
la libertad, con un incremento excepcional de la produccién normativa del Gobierno central, las comunidades
y las dos ciudades autébnomas; sélo los primeros veinte meses nos trajeron mas de 4.000 normas en mas de
dos millones de paginas. La Unidén Europea, fuente de derecho de los paises miembros, adoptd en 2021 un
total de 1.005 reglamentos, 29 directivas y 1.142 decisiones, sumando mas de 2.100 actos juridicos.

Es de sobra conocido que las duplicidades y la escasa duracién de unas leyes que se derogan con enorme
facilidad juegan contra la actividad econémica y contra los ciudadanos. El coste para las empresas de las
trabas regulatorias, las cargas administrativas y el exceso normativo se estima entre 2.500 y 4.500 millones
de euros anuales, una cantidad que nuestras empresas dejan de ganar, de invertir y de revertir en empleo e
innovacién, ademas del impacto negativo que tiene en las arcas publicas.

El gobierno de la Comunidad de Madrid es absolutamente consciente del problema. Asi, una de las medidas
que hemos puesto en marcha en 2022 ha sido la Ley de Mercado Abierto, un compromiso electoral que
permite a cualquier empresario, de cualquier tamafo y de cualquier rincén de Espana, llevar a cabo su
actividad econémica en nuestra region sin mas papeleos, sin mas tramites, sin mas licencias.

Ademas, la Linea Abierta contra la Hiperregulacidén, que cumple ahora dos afos, es un canal de comunicaciéon
directo y vivo con los ciudadanos y con las empresas, que busca, y logra, reducir al maximo la normativa
autondémica que bloquea la actividad econdmica. Por otro lado, el trabajo conjunto con la Comisién de
Simplificacién Normativa ha permitido identificar y aligerar mas de doscientas iniciativas, de distinto rango,
que aqui presentamos.

Los efectos de estas iniciativas se han dejado sentir en la economia madrilefia. De hecho, la regién se ha
convertido en motor econémico nacional e internacional. La Comunidad de Madrid es la region con mayor
renta per capita de Espafia, con un producto interior bruto que supera ya los 258.000 millones de euros y
un crecimiento econémico superior al 5,7% en el Gltimo afo; un ejemplo mas de cdémo la lucha contra la
hiperregulacion puede ser una herramienta eficaz para el desarrollo.

Isabel Diaz Ayuso
Presidenta de la Comunidad de Madrid
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Introduccion

La Comunidad de Madrid siempre se ha caracterizado por crear un entorno donde el ciudadano pueda vivir,
invertir y trabajar en las condiciones mas favorables. Y una de las formas para conseguirlo es la politica de
supresion de normas obsoletas que Unicamente generan obstaculos al crecimiento, al nacimiento de nuevas
empresas y al libre desarrollo de la actividad econémica.

El pasado mes de marzo, el Gobierno regional presenté el primer balance de simplificacibn normativa,
fruto del compromiso de llevar a efecto esta politica, donde se combinan los esfuerzos de los distintos
departamentos por realizar un analisis interno de su normativa, y la incorporacion de los ciudadanos y
empresas, a los que se les concede interlocucién directa con la Administracion para comunicar las trabas
regulatorias y administrativas que se han encontrado en el inicio o desarrollo de su actividad.

En este camino, la aprobacion, el pasado mes de diciembre, de la Ley de medidas urgentes para el impulso de
la actividad econémica y la modernizacion de la Administracién, conocida como Ley Omnibus, ha constituido
un hito fundamental. La Ley Omnibus acttia sobre 50 textos normativos, con el objetivo de estimular el
crecimiento y el empleo en la Comunidad de Madrid, adaptar el cuerpo normativo actual a las nuevas
realidades sociales y econémicas, eliminar cargas innecesarias y modernizar la organizacion administrativa.

El balance presentado el afo pasado identific6 111 medidas de mejora regulatoria y burocratica, de las
cuales el 49% estaban aprobadas y el 51% se encontraban en fase de tramitacion. De estas medidas, el
grado de ejecucion actual es del 95%. Ademas, se ha seguido trabajando intensamente en esta estrategia
de desregulacion, y presentamos hoy un total de 205 iniciativas, con un nivel de ejecucion del 71%, y un 35%
de las cuales ha requerido la modificacidbn de una norma con rango de ley.

El presente Informe, que también incluye los logros recogidos en el primer balance de ejecucion, presentado
en 2022, se articula en torno a tres ejes fundamentales: mas FACIL, en el sentido de generar un marco
que facilite la inversiéon e instalacion de empresas en la Comunidad de Madrid; mas LIBRE, donde se
recoge la adaptacion de diferentes normativas sectoriales a la realidad actual de cada actividad profesional
y a las demandas de los usuarios; y mas CERCA, en la que se identifican las medidas que suponen un
acercamiento de la Administracién al ciudadano, facilitando el camino para acceder a los distintos servicios
publicos, inaccesibles en multitud de casos como consecuencia de un exceso de burocracia.

De las iniciativas puestas en marcha, este Informe se centra en aquéllas que tienen un mayor impacto en
materia econémica y laboral. Ademas, distingue las medidas que ya se han traducido en una modificacion
normativa, de aquéllas que se encuentren en fase de tramitacion.
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Resumen ejecutivo

Grafico 1.- Vision general de propuestas de desregulacion y simplificacion

Desde la aprobacion del Plan de Reactivacion de la Comunidad de Madrid, en mayo de 2020, se han
adoptado un total de 205 reformas de mejora regulatoria, simplificacion administrativa y derogacion
normativa, que se distribuyen en las siguientes areas de actuacion.

Medio Ambiente y Vivienda - | EEEEEE
sanidad - |
Politicas Sociales _
Cultura, Turismo y Deporte _
Transportes e Infraestructuras _
Educacién y Universidades _
Presidencia, Justicia e Interior _

Administracion Local -
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Grafico 2.- Balance acumulado 2021-2023

El gréfico clasifica las propuestas, segun si fueron
adoptadas hasta el afio 2022 o posteriormente.

202072021
55%

202212023
45%

Grafico 4.- Rango de la norma modificada

El gréfico clasifica las reformas en funcion del
instrumento juridico utilizado para llevarlas a cabo.
El 35% de las propuestas adoptadas han requerido
una reforma de norma con rango de ley.

Otros
G5%

Grafico 3.- Estado de aprobacion

Este gréfico distingue las medidas que ya se
encuentran en vigor de aquellas modificaciones
normativas que estan en fase de tramitacion.

En Tramite
25%

Aprobada
T5%

Grafico 5.- Tipo de propuesta

Este gréfico clasifica las propuestas adoptadas,
distinguiendo aquellas que se traducen en una
mejora regulatoria de las que suponen una
simplificacion burocratica.

Tramite
Burocratico
22%

Mejora
Regulatoria
T8%
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Eje 1.- MAS FACIL

El exceso de normas, reglamentos, formularios, comunicaciones y otros procedimientos regulatorios genera
disfunciones en la relacién que mantienen las Administraciones publicas con los ciudadanos y empresarios,
haciéndolas cada vez mas rigidas.

No es casualidad que las sociedades méas prdsperas son las que capitalizan un mayor dinamismo emprendedor
e inversiones y, de forma paralela, las que menos entorno normativo desarrollan.

Segun el Barémetro 2020, del Instituto de Comercio Exterior, la burocracia es el aspecto con peor valoracion
por parte de las empresas extranjeras a la hora de decidir el destino de su inversion. Este mismo diagnostico
es compartido por el informe del Banco Mundial “Doing Business”, que apunta hacia las trabas administrativas
como el principal impedimento para la competitividad de las empresas.

En la Comunidad de Madrid hemos dado un gran paso en la direccion de luchar contra la hiperregulacion,
para que la actividad econémica, la innovacion y el empuje de la sociedad no se vean obstaculizados por
una profusion de cargas administrativas y una legislacion obsoleta, alejada de la realidad actual.

La Ley Omnibus, aprobada en diciembre de 2022, avanza en la modificacion y supresién de leyes y decretos,
con el objeto de reducir cargas innecesarias para los ciudadanos y las empresas, eliminar los obstaculos
regulatorios que frenan el emprendimiento y simplificar la normativa vigente, consiguiendo con ello dotar
de mayor dinamismo a la actividad econdmica, adaptar la legislacion a las nuevas realidades sociales y
modernizar la organizacion administrativa.

La Ley Omnibus se complementa con otro instrumento de gran utilidad para atraer inversiones, como es la
Aceleradora de Inversiones de la Comunidad de Madrid, para agilizar la tramitacion de proyectos que, por
su volumen de inversién, por los puestos de trabajo creados u otros factores, son de especial interés para
la Comunidad de Madrid.

@)
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Ley Omnibus

La Ley de Medidas Urgentes para el Impulso de
la Actividad Econ6mica y la modernizacion de
la Administracion de la Comunidad de Madrid,
conocida como “Ley Omnibus”, actia sobre 50
textos normativos, procediendo a la derogacion
total o parcial de 4 leyes y 4 decretos.

En lo referente a la eliminacion de obstaculos
regulatorios, se introducen novedades que afectan
a diferentes areas de gestion.

En materia de urbanismo, se modifica la Ley
del Suelo, para introducir importantes cambios
que favorecen la actividad empresarial y el
emprendimiento:

e Mas suelo para vivienda publica: se permite a
los ayuntamientos construir viviendas publicas
en suelo calificado como equipamiento o
dotacional vacante.

e Ampliacion de los fines de los patrimonios
publicos del suelo y derecho de superficie, para
impulsar la regeneracion urbana.

e Transferencias de aprovechamiento urbanistico,
permitiendo transferir la utilidad de un solar con
exceso de metros a otro deficitario.

e Nueva regulacién del régimen de colaboracion
publico-privada, a través de las entidades
privadas colaboradoras urbanisticas, para
descongestionar la tramitacion de las licencias
urbanisticas.

e Proyectos de Alcance Regional: se simplifican
para potenciar la atraccion de inversiones
estratégicas, sin que tengan que esperar una
modificacién de planeamiento.

e Supresion del procedimiento de evaluacion
ambiental en instrumentos urbanisticos de
escasa entidad.

e Los ayuntamientos podran aprobar planes
especiales en todas sus fases, consiguiendo
una mayor dinamizacion del sector inmobiliario
y el ahorro de tiempo y tramites.

e Se flexibilizan las actuaciones en suelo rustico.

En materia medio ambiental, la Ley Omnibus
también supone un importante avance de
simplificacion normativa y desregulacion.

Por citar algunos ejemplos, se reducen los tramites
para facilitar la recogida de aprovechamientos
forestales; se elimina la necesidad de solicitar
autorizacion para la practica de la caza en espacios
naturales protegidos, si los cotos ya cuentan
con un plan cinegético aprobado; y se agiliza la
instalacion de infraestructuras desmontables para
actividades deportivas, recreativas y culturales en
vias pecuarias.

En el ambito de la atencion sanitaria, se
suprime el requisito de nacionalidad a médicos
extracomunitarios, en aquellas especialidades en la
que exista un déficit de profesionales.

Asimismo, se modifica la Ley de Ordenaciéon
Sanitaria para permitir que los profesionales
sanitarios que presten servicios en hospitales o
centros de la Comunidad de Madrid, puedan tener
acceso a la historia clinica electronica, tanto publica
como privada, de los pacientes a los que prestan
asistencia.

La Ley Omnibus aborda también aspectos sociales,
como la sustitucion de la presencia de testigos en
la solicitud de inscripcion de uniones de hecho por
el empadronamiento conjunto de los dos miembros
de la union.

Aceleradora de Inversiones

Con el fin de desarrollar politicas que dinamicen
la economia, mejoren el clima de negocios y
favorezcan el desarrollo de nuevos proyectos de
inversion, tanto nacionales como extranjeros, nace
la aceleradora de inversiones, que facilita que los
proyectos generadores de riqueza y empleo para
la Comunidad de Madrid puedan tramitarse ante la
Administracion con agilidad y eficacia.

La Aceleradora genera una accion coordinadora
de los distintos agentes que, ligada a los efectos
de la declaracibn de proyecto de especial
interés, se traduce en menores tiempos y cargas
administrativas para poder culminar con éxito las
nuevas inversiones en la Comunidad de Madrid.

O
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Eje 2.- MAS LIBRE

Los textos normativos se adoptan siempre teniendo en cuenta la realidad existente en el momento de su
aprobacion, con el objetivo de ordenar cada actividad y ofrecer seguridad juridica a sus destinatarios.

Sin embargo, la creciente complejidad de las relaciones sociales y el ritmo frenético de cambios en todos
los ambitos, generan regulaciones que quedan obsoletas en muy poco tiempo, caen en desuso o producen
duplicidades con la aprobacién de nuevas disposiciones.

La norma deja de ser eficaz para convertirse en una restriccion al libre ejercicio de las actividades de
ciudadanos y empresas. Una mayor burocracia va siempre de la mano de una menor libertad.

Frente a esta realidad, la Comunidad de Madrid ha respondido ajustando sus regulaciones tanto a las
demandas de diversos sectores productivos como a los actuales comportamientos y hébitos de los
ciudadanos, lo que supone reemplazar normas anacronicas por otras acordes con el presente y futuro de la
realidad social, econdmica y cultural.

Ese es el camino para que Madrid siga siendo la region mas competitiva de Espafia y un lugar de referencia
a nivel europeo, permitiendo a las empresas explorar rdpidamente las nuevas necesidades del mercado y
poner en marcha nuevas ideas.

Las nuevas leyes aprobadas por la Asamblea de Madrid en materia de farmacia, cooperativas o movilidad
urbana, entre otras, constituyen claros ejemplos de esta linea estratégica, sirviendo de soporte para promover
nuevas iniciativas en esta direccion.

()
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Farmacias

La actividad de las oficinas de farmacia ha
cambiado mucho en las ultimas décadas, no soélo
por la incorporacidon de nuevas tecnologias y el
desarrollo de nuevas tareas en el ambito de la
atencion farmacéutica, sino también por la propia
gestion y atencion sanitaria, dada la complejidad
de los tratamientos, el acceso a los medicamentos,
la proteccion de la salud y otras demandas de la
sociedad.

Sin embargo, el desarrollo de la labor en las casi
tres mil farmacias que operan en la Comunidad de
Madrid se seguia rigiendo por una legislaciéon de
1998, anterior a la transferencia de las competencias
en materia sanitaria, por parte del INSALUD, en
2001.

Se requeria, por tanto, avanzar hacia una nueva
legislacion, propia del siglo XXI, que potenciase el
caracter asistencial de las farmacias, preservando
siempre su naturaleza sanitaria.

La nueva regulacion, aprobada por el Gobierno
de la Comunidad de Madrid, introduce una mayor
flexibilidad y un estimulo a la economia y el empleo
dentro de las oficinas de farmacia, al ampliar su
actividad con nuevos servicios, como los de nutricion
y dietética.

El cambio normativo también concede mayor
flexibilidad horaria a las farmacias, con el objeto
de adaptar sus tiempos de apertura y cierre a los
ritmos actuales de vida, llegando hasta las 24 horas
del dia, lo que responde a una creciente demanda
de los profesionales y de los usuarios.

Igualmente, se recoge la posibilidad de organizar los
servicios de guardia entre las oficinas de farmacia
de municipios limitrofes.

Y se elimina la exigencia de que hubiese 2.000
metros de distancia respecto a otra oficina cercana,
en aquellos municipios que no dispongan de una
farmacia y prevean la instalacion de botiquines,
atendidos por un profesional farmacéutico.

La desregulacion afecta también a la planificacién
farmacéutica, al sustituirse la autorizacion
administrativa por una comunicaciébn en los
procedimientos relativos a los recursos humanos,
redistribucion de areas de la oficina de farmacia,
asi como el mantenimiento de la elaboracion de
formulas magistrales y preparados, en el caso de
transmisiéon de la oficina.

También se permitira a las farmacias identificarse
hacia el exterior con tantas cruces como numero de
fachadas tenga el establecimiento, lo que antes no
era posible.

La supresién de obstaculos regulatorios en materia
de oficinas de farmacia es una ventaja para la
actividad de los profesionales, pero, sobre todo,
beneficia a los ciudadanos, que podran contar, en
cualquier momento y lugar, con una asistencia de
calidad garantizada.

Cooperativas

Las cooperativas siguen siendo hoy una importante
fuente de riqueza y ocupacion dentro de nuestro
tejido productivo, con gran potencial para crear
puestos de trabajo de calidad que, en épocas de
crisis, han sabido conservar el empleo mas que
otras formulas empresariales.

En Madrid, hay actualmente mas de 1.000
cooperativas registradas con actividad, que emplean
a casi 30.000 personas y generan un 7% del PIB.

Pero la legislacion que las regulaba, de 1999, se
habia quedado, en muchos casos, obsoleta, pues
no respondia a los nuevos modelos de organizacion
y demandas de los profesionales asociados.

Por este motivo, el Gobierno de la Comunidad de
Madrid impulsdé una nueva Ley de Cooperativas,
que introduce una mayor agilidad para su gestién
y menos burocracia, con el objetivo de favorecer la
consolidacion y crecimiento de las cooperativas, asi
como su modernizacion y competitividad.
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En este sentido, se flexibiliza el régimen de
las cooperativas de trabajo, al permitir que se
constituyan inicialmente por 2 socios, y se sustituye
el régimen de autorizaciones administrativas por
uno de comunicacion o de declaracion responsable.

También se limita la responsabilidad de los socios
por las deudas de la cooperativa, impidiendo que
pueda exigirse mayor responsabilidad que la
aportacién que hizo el socio al capital social.

Otra novedad importante es que se elimina la
exigencia de un capital social minimo de 3.000
euros para constituir una cooperativa, pudiendo
crearse a partir de un euro.

En la nueva Ley de Cooperativas se modifican las
garantias del fondo de reserva obligatorio y las
obligaciones que conlleva a los socios, para permitir
un funcionamiento con menos restricciones.

En cuanto a las disoluciones y liquidaciones, seran
efectivas bastando su constancia en escriturapublica
y publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid, consiguiendo con ello reducir los costes
del procedimiento.

Estas medidas facilitaran la gestion ordinaria de las
cooperativas y supondra un importante impulso a su
actividad, para que sigan creando empleo y dando
servicio a la sociedad.

Hoteles

La Comunidad de Madrid es uno de los destinos
turisticos mas importantes del mundo, con once
millones de visitantes anuales a la region y mas de
22 millones de pernoctaciones.

Ademas de los recursos histérico-artisticos vy
culturales, la capacidad para organizar eventos y

congresos, el atractivo de las compras, la riqueza de
los entornos naturales o la variedad gastronémica,
una de las grandes fortalezas del turismo en Madrid
es la calidad de su infraestructura hotelera.

Sin embargo, buena parte de la normativa que
regulaba la ordenacion de los establecimientos
hoteleros de la regibn ha quedado desfasada,
genera cargas para los empresarios que no aportan
valor a los turistas alojados y suponen gastos
innecesarios que limitan su actividad.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid ha
reaccionado a esta situacion, y ha aprobado una
normativa que flexibiliza los requerimientos exigidos
a las diferentes categorias de hoteles:

e Se extiende la implantacibn de la
declaracion responsable en lugar de la
autorizacion administrativa en los tramites de
autorizacion y clasificacion turistica, asi como
en la instalacion de camas supletorias.

® Se liberaliza la duracion de la estancia, que
queda sujeta a un acuerdo entre las partes.

® Se flexibilizan las condiciones relativas al
mobiliario y equipamiento de habitaciones vy
cuartos de bano.

Todos estos cambios contribuiran, sin duda, a
adaptar las caracteristicas de la planta hotelera a
los habitos, usos y necesidades de los clientes de
nuestro tiempo, potenciando nuevos servicios y
eliminando trabas para el desarrollo y modernizacién
de la actividad empresarial del sector.

Oficinas de Empleo

La Comunidad de Madrid, en la linea de ofrecer
libertad de eleccién al ciudadano, ha puesto en
marcha el sistema de libre eleccion de Oficina de
Empleo, eliminando la obligacién de los usuarios
de ir al centro que tuviesen asignado por su codigo
postal.

Esta medida, se suma a la libertad de eleccion de
médico, la libertad de horarios comerciales o la que
disfrutan las familias para decidir el centro educativo
para sus hijos.
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Economia circular

La sociedad madrilefa, en todos sus niveles:
empresas, empleo, formacién, consumidores vy
usuarios, inversores... se manifiesta cada vez mas
sensible hacia la necesidad de proteger el medio
ambiente y cuidar la salud, lo que lleva consigo una
racionalizacion en el uso de los recursos, en un
contexto de escasez de materias primas, evitando
generar residuos innecesarios y potencialmente
peligrosos.

Hacia ese objetivo se encamina la nueva Ley de
Economia Circular, que se esta tramitando en la
Asamblea de Madrid, para dar respuesta al reto de
acelerar la transicion desde un enfoque tradicional,
basado en la gestion de los residuos, hacia una
visibn mas moderna, centrada en la gestion eficiente
de los recursos.

Fomentar la circularidad supone, ademas, dinamizar
el crecimiento econdmico, ya que permite la
transformacién de esos residuos que se producen
en los hogares, en las empresas o en la industria, en
NUEevosS recursos y crea, a su vez, nuevos modelos
de negocio y empleo.

Uno de los aspectos que contempla la nueva ley
es la eliminacion de obstaculos regulatorios, con
el objetivo de hacer mas flexible el desarrollo de
estrategias a corto y largo plazo.

Asimismo, la normativa aprobada se plantea en
términos de incentivos y de fomento, a la vez que
busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos tanto por la Unién Europea como a
nivel estatal.

En la Ley de Economia Circular se reducen los
tramites burocraticos, como en el caso, por ejemplo,
de poder hacer entrega de los residuos textiles en
puntos accesibles para el ciudadano.

También se estima suficiente una comunicacion
previa para que las empresas puedan utilizar
subproductos ya autorizados en otras comunidades
autbnomas y sustancias que hayan conseguido el
fin de condicion de residuo en otra region.

Madrid da, con esta nueva Ley de Economia
Circular, un gran paso adelante en la proteccién
del medio ambiente, con la agilidad necesaria para
evitar obstaculos normativos que frenen la actividad.

Movilidad urbana

La Comunidad de Madrid esta trabajando en crear
un marco regulatorio que priorice la libertad de
eleccion del ciudadano en sus desplazamientos
y fomente la competitividad y modernizacion del
transporte.

En este sentido, los servicios de VTC han tenido
un impacto muy relevante en los ultimos afios en
la economia madrilefia: han generado riqueza y
empleo y han fomentado la competencia en el
transporte urbano.

Ademas, se ha demostrado que taxi y VTC pueden
convivir de forma pacifica. De hecho, las principales
plataformas que operan en la Comunidad dan
acceso através de sus aplicaciones al sector del taxi,
que cuenta asi con una nueva forma de captaciéon
de clientes, de acuerdo con las demandas de los
ciudadanos.

Para que esta situacion de libre eleccion se pueda
mantener en la Comunidad de Madrid, se ha
aprobado la modificacion de la Ley de Ordenacién
y Coordinacién de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid, que da continuidad a los
trayectos urbanos en la Comunidad de Madrid de
las VTC, una vez llegado el plazo de finalizacién de
la actividad impuesto por la normativa estatal.

Asimismo, se esta tramitando una normativa para
el ejercicio de la actividad del sector del taxi, en el
sentido de eliminar trabas y requisitos obsoletos
que impidan a los profesionales crecer. Se prevé
la supresion de limitaciones en horarios y dias de
servicio, asi como en el numero de horas que puede
operar la licencia al dia.

Se incrementa también el nUmero de licencias que
puede disponer un titular, pasando de 3 a 50, lo cual

le permitira crecer como empresa
)
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Eje 3.- MAS CERCA

Una de las disfunciones mas caracteristicas del exceso de organizacion burocratica en las administraciones
es la impersonalidad que genera en las relaciones, objetivadas por el cumplimiento estricto de las normas,
que termina por alejar al ciudadano de los asuntos publicos e introduce una enorme complejidad en su vida.

No es normal que para acceder a una ayuda o un servicio haya que pasar por diez ventanillas o navegar
por diez paginas web, y en cada una, perderse en un cumulo de documentacion e informaciones, a veces,
incluso, contradictorias y dificiles de entender.

Acercar la administracion al ciudadano, haciéndola mas agil y eficiente, sin perder seguridad juridica, debe
ser uno de los retos de quienes ostentan responsabilidades de gobierno. Ese acercamiento supone eliminar
la hipertrofia de regulacion y de impedimentos que van contra la légica y acaban por convertir a la persona
en un estorbo.

Reducir plazos en la resolucion de solicitudes; suprimir requisitos innecesarios para acceder a una ayuda
0 un servicio; flexibilizar los mecanismos de actuacién y los procedimientos administrativos; actualizar las
normativas; y facilitar la cercania emotiva con quienes sufren un problema o tienen una necesidad, es la
meta de muchas de las medidas que la Comunidad de Madrid ha adoptado en materia de lucha contra la
hiperregulacion.

Acercar la Administracion al ciudadano supone, en este caso, que las modificaciones legislativas introducidas
en materia de servicios sociales beneficiaran a diferentes y amplios grupos de poblacion: desde quienes que
estan pendientes de que se apruebe su demanda de Renta Minima de Insercion hasta las familias que van
a tener un hijo o quieren adoptarlo, pasando por las personas adultas con discapacidad, los mayores en
situacion de dependencia, los nifnos que precisan atencion temprana o los adolescentes.

)
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Familias numerosas

La familia, como nucleo fundamental de la sociedad,
desempena multiples funciones que la hacen
merecedora de una proteccidon especifica. Dentro
de las diversas realidades familiares, las familias
numerosas presentan una problematica particular
por el coste que representa para ellas el cuidado y
educacioén de los hijos.

Por ello, la Comunidad de Madrid esta tramitando
una normativa que prolonga la vigencia del titulo
de familia numerosa, sin necesidad de efectuar
renovaciones periodicas, hasta que el ultimo de sus
hijos cumpla los 26 afos.

Atencién temprana

La atencion temprana es el conjunto de atenciones
de indole sanitaria, educativa y de servicios sociales,
dirigidos a menores hasta seis afos, que presenten
trastornos en su desarrollo.

Teniendo en cuenta la importancia de la deteccién y
actuacion precoz, se reduce de seis a tres meses el
plazo de resolucién del procedimiento de valoracién
de necesidad de atencién temprana y se crea un
registro informatico que permite interconectar los
sistemas de informacién de los profesionales en el
ambito educativo, sanitario y de servicios sociales.

Renta minima de
comedores sociales

insercién 'y

La reducciéon de burocracia llega también a las
personas mas vulnerables, acortando los plazos de
resolucion de la Renta Minima de Insercidén y con la
creacion de la Red Abierta de Comedores Sociales,
que elimina informes y restricciones, y permite llegar
a mas personas y a sus domicilios.

Historia Social Unica

La Comunidad de Madrid cuenta con una nueva
Ley de Servicios Sociales, aprobada el pasado mes
de diciembre, que constituye el primer paso en el
proceso de transformacion organizativo y digital del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

Esta nueva Ley potencia los sistemas de informacion
y el uso de las tecnologias, a la vez que habilita
nuevas férmulas de colaboracion publico-privada
en el ambito de los servicios sociales, a través de
la figura no contractual del concierto social en la
prestacion de servicios.

Entre sus previsiones, se encuentran la Historia
Social Unica y Tarjeta Social, como instrumento
que integra toda la informacion social del
ciudadano, procedente de atencion social primaria y
especializada, y que permitira tomar las decisiones
mas idéneas con el conocimiento completo de las
circunstancias del caso, asi como optimizar los
recursos publicos.

Digitalizacion

La Comunidad de Madrid sigue avanzando en el
proceso de digitalizacién, como forma de acercar la
Administracién al ciudadano.

Se han incorporado nuevos canales de atencién:
whatsapp, servicio chat online, video-llamada
general y en lengua de signos para personas
con discapacidad, y web app para consultas
personalizadas.

En la prestacion de servicios sociales, se permite
la valoracién de la situacién de la dependencia
en centros residenciales de mayores por video-
llamada, evitando desplazamientos.

En materia sanitaria, se avanza en nuevas
funcionalidades en la tarjeta sanitaria virtual, como la
implantacion de la video-consulta con especialistas.

F
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ANEXO

En este Anexo se incluyen las medidas recogidas en el
primer balance, presentado en 2022, y las nuevas iniciativas
adoptadas.
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