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1. OBJETO 

 

 El presente Informe tiene como objeto describir los aspectos significativos detectados 

en la Auditoría Operativa realizada en los meses de enero a marzo de 2015 en el Hospital 

Universitario de Torrejón. 

 

2.  ALCANCE 

 

 El alcance de la Auditoría Operativa han sido los procesos de los siguientes Servicios 

del Hospital Universitario de Torrejón: 

 

• SERVICIO DE LIMPIEZA 

• SERVICIO DE GESTIÓN DE RESIDUOS SANITARIOS 

• SERVICIO DE LENCERÍA Y LAVANDERÍA 

• SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 

• SERVICIO DE VIALES Y JARDINES 

• SERVICIO DE ESTERILIZACIÓN 

• SERVICIO DE ALMACÉN, DISTRIBUCIÓN Y LOGÍSTICA 

• SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO Y TRASLADO DE PACIENTES Y MATERIALES 

• SERVICIO DE EXPLOTACIONES COMERCIALES 

 

3.  DESCRIPCIÓN 

 

 Las incidencias, según el pliego de prescripciones técnicas, se clasifican de la siguiente 

forma: 

 

• Críticas: Incumplimientos graves. Incumplimientos de la normativa legal vigente, sobre 

todo, aquéllos que impliquen un riesgo para personas y/o medio ambiente. 
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• Medias: Incumplimientos de requerimientos contractuales o de procedimientos, que 

afecten la prestación del servicio sanitario o que pueden derivar en un riesgo para las 

personas y/o medio ambiente. 

• Leves: Incumplimientos de procedimientos y/o técnicos que suponen una limitación en 

la calidad del servicio prestado. 

 

4. INCIDENCIAS SIGNIFICATIVAS 

 

Las incidencias significativas detectadas durante la Auditoría Operativa para cada 

uno de los Servicios, se indican a continuación: 

 

SERVICIO DE LIMPIEZA 

 

• Se han detectado pasillos y paredes de zonas técnicas sucios, con suciedad en los 

bordes, los ascensores de retirada de residuos tenían un grado de limpieza medio así 

como los almacenes intermedios de residuos, con un elevado número de bolsas de 

basura por el suelo, lo que se debe evitar a toda costa para garantizar un grado de 

limpieza adecuado, ya que las bolsas de basura deben depositarse en contenedores 

habilitados para ello con objeto de evitar suciedad y derrames por el suelo. También, 

las ventanas de la cocina por el lado del exterior presentaban un grado de limpieza 

deficiente: � MEDIA, dado que puede derivar en un riesgo para las personas 
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• Mientras que en las zonas de alto y medio riesgo el grado de limpieza es elevado, con 

una valoración entre los 9 y los 10 puntos, en las zonas de bajo riesgo el grado de 

limpieza es menor, con una valoración entre los 7 y los 8 puntos, ya que se han 

detectado áreas con suciedad tal y como se ha evidenciado en las anteriores 

imágenes. No obstante, cabe destacar que el grado de limpieza general observado 

en el Hospital Universitario de Torrejón se ha considerado positivo. � MEDIA, dado que 

puede derivar en un riesgo para las personas 
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• En algún caso, las bolsas de basura han excedido el 75% de su capacidad de llenado, 

si bien, se ha tratado de casos puntuales: � MEDIA, dado que puede derivar en un 

riesgo para las personas 

 

  

 

GESTIÓN DE RESIDUOS SANITARIOS 

 

• No se ha podido evidenciar que los carros para el transporte interno de los envases de 

residuos tóxicos sean cerrados, lo cual sería recomendable para ofrecer un servicio 

seguro, higiénico y eficaz de gestión de los distintos tipos de residuos generados en el 

Hospital de Torrejón, además, en algún caso, los envases de residuos tóxicos no se han 

observado cerrados correctamente por parte del personal sanitario en el transporte 

interno durante la Auditoría Operativa realizada: � CRÍTICA, por incumplimiento de 

normativa 
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• No se ha podido evidenciar que en todos los casos se anote la fecha de cierre en los 

envases de residuos tóxicos en los almacenes intermedios por parte del personal 

sanitario, tal y como se requiere para controlar el plazo de retirada por parte del 

gestor autorizado: � MEDIA, dado que puede derivar en un riesgo para las personas. 
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 

 

• En el momento de la Auditoría Operativa el control de accesos no funcionaba, 

existiendo un presupuesto para su renovación, por lo que se propone que se realice en 

el menor plazo posible para evitar robos e incidentes: � MEDIA, por poder derivar en 

un riesgo para las personas 
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VIALES Y JARDINES 

 

• No todas las rutas de acceso son conformes a la Normativa de supresión de barrera 

arquitectónicas, habiéndose detectado lo siguiente, para ello se deben llevar a cabo 

las acciones especificadas en el Plan de Actuaciones de Accesibilidad 2014-2015, 

quedando pendiente el siguiente porcentaje de realización, según informe facilitado 

por el Hospital y comprobaciones muestrales de GESMAN: � MEDIA, por que puede 

derivar en un riesgo para las personas 
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ESTERILIZACIÓN 

 

• No se ha podido evidenciar la Licencia de la Central de Esterilización así como de la 

validación de los equipos y los procedimientos de esterilización emitido por el Mº de 

Sanidad y Consumo, si bien si que existen la solicitud para ello, tal como se adjunta a 

continuación: � MEDIA, por incumplimiento de procedimientos 
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ALMACENES 

 

•  Los materiales inflamables y peligrosos se encuentran en una zona cerrada y 

protegida, si bien, no se considera que esté perfectamente habilitada para 

almacenar este tipo de materiales, evidenciándose en el momento de la Auditoría 

Operativa un stock de batas en dicha zona: � CRÍTICA, por incumplimiento de 

normativa 
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5. INCIDENCIAS MEDIAS DETECTADAS NO CONSIDERADAS SIGNIFICATIVAS 

 

LENCERÍA Y LAVANDERÍA 

 

• No se ha podido evidenciar en el momento de la Auditoría Operativa que el Personal 

de FLISA lleve guantes de seguridad resistentes para evitar posibles pinchazos o daños, 

llevando guantes de latex oo no llevando guantes: � MEDIA, porque pueden derivar 

en un riesgo para las personas 
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• El carro de entrega de la lencería sucia se encuentra en la recepción, al lado de la 

lencería limpia por lo que se debe sacar fuera de esta zona: � MEDIA, porque pueden 

derivar en un riesgo para las personas 

 

  

 

 

Debido a que el control de calidad se realiza con carácter muestral, se hace constar 

que puedan haber otras desviaciones que durante el control no se detectaran 
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