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II1. Otras Resoluciones
Consejeria de Sanidad

1802 Servicio Canario de la Salud.- Instruccion n°4/2013, de 28 de febrero, de la Direc-
tora, por la que se establece el procedimiento de gestion para el reintegro de exceso
de aportacion de la prestacion farmacéutica ambulatoria.

El Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus pres-
taciones introduce importantes cambios en relacién con la aportacidn de los usuarios y sus
beneficiarios en la prestacion farmacéutica ambulatoria.

El articulo 4.13 del citado texto legal afade el articulo 94.bis a la Ley 29/2006, de 26
de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, estable-
ciendo un nuevo sistema de aportacion del usuario en la prestacién farmacéutica ambula-
toria mediante la aplicacién de un porcentaje determinado sobre el precio del producto en
funcién del nivel de renta del mismo asi como los usuarios que quedan exentos de dicha
aportacion.

Asimismo en relacién con pensionistas y sus beneficiarios se han introducido unos li-
mites mdximos de aportaciéon mensual para dichos pacientes, con el fin de garantizar la
continuidad de los tratamientos de cardcter crénico y asegurar la equidad a los pacientes
pensionistas con tratamientos de larga duracion.

Como consecuencia de la existencia de dichos limites, el apartado 7 del articulo 94 bis de
la Ley 29/2006, de 26 de julio, establece que el importe de las aportaciones realizadas por los
usuarios que excedan de los topes maximos habran de ser reintegrados por las Comunidades
Auténomas con una periodicidad maxima semestral.

La disposicion final segunda del Real Decreto Ley 16/2012, establece la necesidad de
que las comunidades auténomas adopten, en el ambito de sus respectivas competencias, las
medidas necesarias para la efectividad de lo previsto en el mismo.

En la reunién del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, de fecha 27
de junio de 2012, en relacién con los pensionistas, se aprobd un procedimiento comin de
reembolso de estas cuantias mediante el ingreso automético por cada Servicio de Salud en
la cuenta bancaria en la que esté domiciliada la pension del titular pensionista o bien, en su
caso, a instancia del propio interesado.

Por tanto, la Administracién de la Comunidad Auténoma Canaria, teniendo en cuenta
el procedimiento comin de reembolso aprobado en el Consejo Interterritorial, debe poner
en marcha un procedimiento de gestion agil que permita calcular y realizar los reintegros
a todos aquellos asegurados y beneficiarios que han aportado de més conforme a la nueva
regulacion legal por sobreaportacion o errores en el calculo de la aportacion mensual en el
marco de la legislacion vigente.
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Derivado de lo anterior, el Servicio Canario de la Salud, en colaboracion con los Cole-
gios Oficiales de Farmacia de Canarias puso en marcha en las oficinas de farmacia desde 1
de noviembre de 2012, un sistema informatico que registra las aportaciones realizadas por
los pensionistas y sus beneficiarios en el momento de retirar sus medicamentos; de forma
que cuando alcanzan su tope mdximo de aportacién mensual ya no tienen que pagar nada en
la oficina de farmacia.

En la misma linea y en cuanto a la obligacion relativa al reintegro del exceso de aporta-
cidn, el Servicio Canario de la Salud, en colaboracién con los Colegios Oficiales de Farma-
céuticos de Canarias, ha puesto en marcha un sistema que, desde el 5 de diciembre del 2012,
es capaz de calcular lo que el usuario ha abonado por encima de su tope en el periodo desde
el 1 de julio hasta el 31 de octubre del 2012, y transformarlo en saldo a favor del paciente en
la propia oficina de farmacia. De esta forma cuando el usuario acuda a cualquier oficina de
farmacia de la Comunidad Auténoma de Canarias a retirar la medicacién se le descontard el
coste de los medicamentos que retira de ese saldo que haya generado a su favor, no teniendo
que realizar abonos hasta que agote el saldo a su favor generado por excesos en la aportacién
en los meses previos.

En virtud de las facultades atribuidas por el articulo 21 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, el articulo 4 del Decreto 212/1991, de 11 de septiembre, de Organizacién de
los Departamentos de la Administracion Autonémica de Canarias y el articulo 9.2.e) del
Decreto 32/1995, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Servicio Canario de la Salud, se dicta la presente instruccién:

Primera.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente instruccidn tiene por objeto establecer el procedimiento para la gestion
del reintegro de exceso de aportacién por la adquisicién de productos farmacéuticos de
conformidad con lo previsto por el Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad
y seguridad de sus prestaciones.

2. Lo dispuesto en la presente Instruccidn serd de aplicacion a los reintegros por el exceso
de aportacién en la prestacion farmacéutica ambulatoria a pacientes con tarjeta sanitaria in-
dividual del Servicio Canario de la Salud con derecho a la prestacién farmacéutica, siempre
que sean prescritos por facultativos del Servicio Canario de la Salud o del Sistema Nacional
de Salud.

Segunda.- Procedimiento de reintegro de oficio.
1. Reintegro por Compensacion en Oficina de Farmacia.
Los pensionistas y sus beneficiarios que hayan abonado por prestacién farmacéutica por

encima de los topes fijados en el Real Decreto Ley 16/2012, en virtud de la colaboracién
entre el Servicio Canario de la Salud y los Colegios Oficiales de Farmacéuticos, a través de
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las oficinas de farmacia, generardn un saldo a su favor que les serd descontado del coste de
los medicamentos que retiren, no teniendo que realizar abonos hasta que agote el saldo a su
favor generado por excesos en la aportacion en los meses previos.

2. Reintegro por ingreso directo en cuenta bancaria.

La Direccién General de Programas Asistenciales procedera de oficio a reintegrar a los
pensionistas de la Seguridad Social, residentes en Canarias, las cantidades que superen el
tope maximo de aportacion mensual a la prestacién farmacéutica ambulatoria que en cada
caso les corresponda, conforme establece el articulo 94.bis.7 de la Ley 29/2006, de 26 de
julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

El reintegro se realizard mediante ingreso directo en la cuenta bancaria en la que esté
domiciliada la pension del pensionista o en la cuenta que el pensionista determine cumpli-
mentando el modelo del anexo I que el interesado deberd presentar ante la Direccion General
de Programas Asistenciales.

La unidad administrativa correspondiente de la Direccién General de Programas Asis-
tenciales, a través de los sistemas de control de facturacidon por prestacién farmacéutica
ambulatoria, analizard mensualmente los registros de facturacién mensual de los seis meses
previos por receta oficial del Sistema Nacional de Salud para calcular el saldo mensual a
reembolsar a cada ciudadano sobre el total de recetas dispensadas en el conjunto de oficinas
de farmacia de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Las cantidades objeto de reembolso se abonardn en periodos semestrales y comprenderan
las cuantias que superen el limite de aportacién mensual acumulada en el semestre.

Se generard, un fichero informatizado, conforme a la normativa vigente, y en base con el
suministrado por el Instituto Nacional de Seguridad Social, con los registros necesarios que
permita realizar la orden de transferencia para el pago a los pensionistas.

Tercera.- Procedimiento de reintegro a instancia de parte.
1. Supuestos en que procede.

Los usuarios con tarjeta sanitaria individual del Servicio Canario de la Salud, podridn
solicitar el reintegro por exceso de aportacién en la prestacion farmacéutica ambulatoria
de conformidad con lo previsto en el articulo 94 bis de la Ley 29/2006 en los siguientes
casos

* Cuando el asegurado o beneficiario no esté conforme con la liquidacién que se le ha
realizado.

* Cuando el asegurado o beneficiario haya obtenido la prestacién farmacéutica ambula-
toria de medicamentos bajo recetas médicas oficiales en otras comunidades auténomas, y
por tanto no se hayan podido realizar los ajustes mensuales por las oficinas de farmacia de
la Comunidad auténoma de Canarias.
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* Cuando el asegurado o beneficiario haya estado mal clasificado.

* Cuando el asegurado o beneficiario opte por el reintegro en lugar de la compensacion
en oficina de farmacia del saldo a su favor.

2. Plazo de solicitud.

El plazo de solicitud del reintegro por el exceso de aportacién en la prestacién farmacéu-
tica ambulatoria serd de cinco afos a contar desde el hecho causante. A tal efecto serd consi-
derada como fecha de inicio la fecha de la prescripcion de la receta médica correspondiente.

3. Solicitud y lugar de presentacion.

3.1. La solicitud de reintegro por el exceso de aportacion en la prestacion farmacéutica
ambulatoria debidamente cumplimentada, serd formulada por el paciente o en su caso por
la persona que lo represente y se ajustara al modelo de solicitud normalizado que se recoge
como anexo II a la presente instruccidn y que también se encuentra disponible en la Web del
Servicio Canario de la Salud http://www?2 .gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGe-
nerico.jsp?idDocument=6860a21f-1c54-11e2-afb1-b9b294¢c3b92c&idCarpeta=0428f5bb-
8968-11dd-b7e9-158e12a49309.

3.2. La solicitud podra presentarse en la Direccion General de Programas Asistenciales
del Servicio Canario de la Salud, Direcciones de Area de Salud, Gerencias de Atencidn
Primaria o de servicios sanitarios, centros de salud o en cualquiera de los lugares previstos
en el articulo 38.4 de 1a Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Documentacion a acompaiiar con la solicitud.

4.1. Las solicitudes de reintegro de gastos se acompaiaran de la siguiente documentacion.

* Copia del D.N.I. del titular de la prestacion farmacéutica ambulatoria (paciente).

* Fotocopia tarjeta sanitaria en vigor del titular de la prestacion farmacéutica ambulatoria
(paciente) o en su defecto documento acreditativo del derecho del paciente a la asistencia
sanitaria publica.

* Acreditacion de la relacidn de patria potestad o tutela, si procede (libro de familia, ...).

* Documento de alta a terceros cuando se solicite por primera vez un reinte-
gro, en el que se incluirdn los datos del beneficiario. http://www?2.gobiernodecana-
rias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=6860a21f-1c54-11e2-afb1-
b9b294c3b92c&idCarpeta=0428f5bb-8968-11dd-b7e9-158e12a49309.

* Fotocopia de libreta de ahorro o de extracto bancario donde conste el nombre del titu-
lar de la prestacion farmacéutica (paciente) y el nimero de cuenta bancaria con 20 digitos

donde el paciente determine que se realice el reintegro. Si el paciente es menor de edad o
incapaz, se aportardn los datos bancarios de los padres o tutores legales.
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* Recibos originales de la oficina de farmacia: la oficina de farmacia debe emitir un re-
cibo por persona: si un usuario retira recetas correspondientes a varias personas, se han de
emitir recibos por separado a cada persona. El recibo incluird los siguientes datos: Identifi-
cacion de la oficina de farmacia; fecha de dispensacidn; producto dispensado: nombre del
producto, su PVP (IVA) y aportacion del paciente; sumatorio de importes PVP (IVA) y de la
aportacion del paciente; cédigo de identificacion personal del paciente (CIP).

* Justificantes de la prescripcion: fotocopia de la receta o de la hoja de informacién al
paciente, sellada por el farmacéutico (Acuerdo del Consejo Interterritorial).

4.2.De conformidad con lo previsto en el acuerdo del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud de fecha 27 de junio de 2012:

Las oficinas de farmacia deberdn emitir un recibo por persona que incluird los siguientes
datos: Identificacion de la oficina de farmacia; fecha de dispensacién; producto dispensado:
nombre del producto, su PVP (IVA) y aportacién del paciente; sumatorio de importes PVP
(IVA) y de la aportacién del paciente; c6digo de identificacion personal del paciente (CIP).

4.3. Por retraso en la comunicacién de dicho acuerdo, si los justificantes de la prescrip-
cion y los recibos generados antes de la entrada en vigor de la presente instruccion no cum-
plieran con el sellado de la oficina de farmacia y todos los datos especificados, se atenderan
igualmente para los reintegros que se tramiten.

A partir de la entrada en vigor de la presente instruccion se exigird ineludiblemente el
cumplimiento de todos los requisitos descritos a los recibos de las oficinas de farmacia y a
los justificantes de la prescripcion para el reintegro correspondiente.

5. Subsanacion de la solicitud.

Si la solicitud del usuario no retne los requisitos establecidos, se le requerird para que en
el plazo de diez dias hébiles, subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos, con
indicacion de que si no lo hiciera se le tendrd por desistido de su peticién, previa la resolu-
cién correspondiente.

6. Determinacion cuantia mensual del reembolso.

El importe a reembolsar mensualmente serd la diferencia entre la cantidad aportada por
prestacion farmacéutica ambulatoria por el asegurado o beneficiario y el tope legal estable-
cido en su RAF (Régimen de Aportaciéon Farmacéutica).

Para la determinacidn de la cuantia se realizard el siguiente proceso:

La unidad administrativa correspondiente de la Direccién General de Programas Asis-
tenciales, a través de los sistemas de control de facturacidn por prestacion farmacéutica
ambulatoria, analizard mensualmente los registros de facturacién mensual por receta oficial
del Sistema Nacional de Salud para calcular el saldo mensual a reembolsar a cada ciudadano
sobre el total de recetas dispensadas en el conjunto de oficinas de farmacia de la Comunidad
Auténoma de Canarias.
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7. Tramite de audiencia.

De conformidad con el articulo 84 .4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, se
podra prescindir del trdmite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni sean te-
nidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas
por el interesado.

8. Resolucion.

8.1. La Direccion General de Programas Asistenciales realizard de oficio las actividades
de comprobacion y determinacién de la cuantia objeto de reintegro, elaborando, a través de
la unidad correspondiente, propuesta de Resolucion respecto de la solicitud, que serd com-
prensiva en caso de su estimacion de la cantidad a abonar y el cdlculo para su determinacion.

8.2. La Directora General de Programas Asistenciales dictard, en el plazo méximo de 6
meses, Resolucion Administrativa, que serd notificada al interesado, autorizando o denegan-
do el reintegro.

9. Procedimiento semestral de reintegro.

Las cantidades abonadas semestralmente serdn el resultante de la sobreaportacion en
prestacion farmacéutica y calculada sobre los meses que conforman el semestre.

La unidad administrativa de la Direccién General de Programas Asistenciales que gestio-
na los sistemas de control de facturacidn por prestacion farmacéutica ambulatoria, realizard
todas las actuaciones precisas para el pago a los asegurados y beneficiarios encaminadas
a la orden de transferencia, realizdndose el ingreso en la cuenta bancaria designada por el
usuario o beneficiario con caracter semestral.

10. Detalle del cobro.

El asegurado o beneficiario podrd solicitar en la Direccién General de Programas Asis-
tenciales, previa identificacion, el documento detalle correspondiente al cobro semestral por
sobreaportacion. El documento incluird todas las dispensaciones realizadas por el asegurado
o beneficiario y sus aportaciones. La informacién deberd permitir conciliar con los recibos
que obligatoriamente se deben entregar en cada oficina de farmacia en la dispensacion de
medicamentos.

11. Reclamacion previa a la via judicial laboral.

Si el asegurado o beneficiario no estd conforme con las cantidades reintegradas o entien-
da que existe un error en el cdlculo de las aportaciones, podrd interponer contra dicha reso-
lucién reclamacién previa a la via judicial laboral, ante la Direccion General de Programas
Asistenciales, en el plazo de 30 dias desde su notificacion o desde la fecha en que se entienda
denegada por silencio administrativo, de conformidad con los articulos 69 y siguientes de
la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social y el articulo 107.5 de
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la Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacidn Sanitaria de Canarias, en cualquiera de los
registros de los centros indicados en el anterior punto 3, que sera resuelto por la Consejeria
de Sanidad conforme al articulo 31.2 del Decreto 32/1995, de 24 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Servicio Canario de la Salud.

Cuarta.- Entrada en vigor.

La presente Instruccidn entraré en vigor el dia siguiente a su formalizacion.

Quinta.- Publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

Conforme al articulo 21.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, teniendo en cuenta el
alto niimero de destinatarios afectados por las instrucciones dictadas asi como para garan-
tizar su inequivoco conocimiento por todos sus destinatarios, y en aras a la consecucion de
la uniformidad y agilidad en la tramitacion de los reintegros por exceso de aportacién por
prestacion farmacéutica ambulatoria que incluye la aprobacién de modelo normalizado de

solicitud a tales efectos, se procederd a su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

Las Palmas de Gran Canaria, a 28 de febrero de 2013.- La Directora, Juana Marias Reyes
Melian.
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ANEXO 1

SOLICITUD DE CAMBIO DE CUENTA BANCARIA DONDE REALIZAR EL REINTEGRO
DE EXCESO DE APORTACION POR PRESTACION FARMACEUTICA AMBULATORIA

DATOS PERSONALES DEL TITULAR DE LA PRESTACION FARMACEUTICA
AMBULATORIA (PACIENTE)

APELLIDOS.......ciiiiiiiiiiiiiiiicr e NOMBRE.......c.cooiiiiiiiciieee
N°TARJETA
SANITARIA.......oiiie NILF CIP
................................................................................... TLF. oo

DATOS DE LOS PADRES O TUTORES LEGALES (s6lo cumplimentar en el caso de que el paciente
sea menor de edad o incapaz)

APELLIDOS. ...ttt
N° TARJETA SANITARIA.....ccooiiiiiecccccee
PARENTESCO CON EL SOLICITANTE ......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiccceeeeec e

SOLICITA

Que los reintegros de exceso de aportacion por prestacion farmacéutica ambulatoria
correspondientes a las cantidades mensuales aportadas que superen las cuantias
establecidas en el RD Ley 16/2012 y disposiciones de desarrollo, le sean abonadas en la
siguiente cuenta bancaria, en la que figura como titular.
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ENTIDAD OFICINA D.C. NUMERO DE CUENTA

DOCUMENTACION A APORTAR:

- Copia de DNI del titular de la prestacion farmacéutica ambulatoria (paciente).

- Acreditacion de la relacion de patria potestad o tutela, si procede (libro de familia,...).

- Documento de alta a terceros en el que se incluirdn los datos del beneficiario.

- Fotocopia de libreta de ahorro o de extracto bancario donde conste el nombre del titular
de la prestacion farmacéutica (paciente) y el nimero de cuenta bancaria con 20 digitos

donde el paciente determine que se realice el reintegro. Si el paciente es menor de edad o
incapaz, se aportaran los datos bancarios de los padres o tutores legales.

El solicitante declara, bajo su responsabilidad, que son ciertos los datos bancarios referidos
en esta solicitud.

Las Palmas de Gran Canaria/ Santa Cruz de Tenerife,a _ de de 20

FAOm e,

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de Caracter
Personal se informa que los datos obtenidos mediante la cumplimentacion de este impreso y demas
documentos que se adjuntan seran incorporados en el correspondiente fichero. Se le informa asi mismo, que
la recogida y tramitacién de dichos datos tiene como finalidad la gestion de la solicitud del reintegro de
exceso de la aportacion realizada por prestacion farmacéutica ambulatoria. De acuerdo con lo previsto en la
citada Ley Organica puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiendo
un escrito a la Direccion General de Programas Asistenciales del Servicio Canario de la Salud que la tramita.
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ANEXO II

SOLICITUD DE REINTEGRO DE EXCESO DE APORTACION POR PRESTACION
FARMACEUTICA AMBULATORIA

DATOS PERSONALES DEL TITULAR DE LA PRESTACION FARMACEUTICA
AMBULATORIA (PACIENTE)

APELLIDOS NOMBRE............cccooiiiiiiinn
...... N°TARJETA
SANITARIA. ...t NLF. CIP

DATOS DE LOS PADRES O TUTORES LEGALES (s6lo cumplimentar en el caso de que el paciente
sea menor de edad o incapaz)

APELLIDOS......ociiiiiiiiietniet ettt

N° TARJETA SANITARIA...

CIP..ooiiiiiiiieiiieiiiiiiiiie TR [
PARENTESCO CON EL SOLICITANTE ......cccoiiiiiiiiiiiieicieeeseeet et

DATOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION

DOMICILIO DE NOTIFICACION (Avda, Calle 0 PIAZa):..........oveveeereeereeeeeereeeseeeeeesesseeesseeessseseeseeeeeseen
o T LOCALIDAD. ... oeoeeeeeceereeeerereerresenenn 1) 07 NS
CORREO ELECTRONICO........o.oooooveereeeeeereeeesessseeseeee SV IO R

DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD DE REINTEGRO DE EXCESO DE APORTACION POR
PRESTACION FARMACEUTICA AMBULATORIA (MARCAR CON UNA X DONDE PROCEDA)

[JREINTEGRO POR SUPERAR EL TOPE DE APORTACION MAXIMA MENSUAL (8, 18 6 60 € hasta

el 31 de enero de 2013; a partir del 1 de febrero de 2013 - BOE 31 de enero de 2013 - : 8, 14; 18,32 6 61,08

€)

[JREINTEGRO POR ERRORES EN EL TIPO DE: ASEGURAMIENTO O APORTACION
REINTEGRO POR ADQUISICION DE MEDICAMENTOS EN CCAA DISTINTA A LA DE SU

RESIDENCIA (PARA RESIDENTES EN CANARIAS)

Cuantia solicitada: €

Periodo por el que se solicita (MES NATURAL Y ANO): ......ccovveveverrerrrerrerenane. [ttt

https://sede.gobcan.es/cpji/boc
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DOCUMENTACION A APORTAR:
- Copia de DNI del titular de la prestacion farmacéutica ambulatoria (paciente).

- Fotocopia tarjeta sanitaria del titular de la prestacion farmacéutica ambulatoria (paciente) o en su
defecto documento acreditativo del derecho del paciente a la asistencia sanitaria publica.

- Acreditacion de la relacion de patria potestad o tutela, si procede (libro de familia,...).

- Documento de alta a terceros cuando se solicite por primera vez el reintegro, en el que se incluiran
los datos del beneficiario. Si hay un cambio de datos bancarios, debera aportar nuevo impreso de
alta a terceros.

- Fotocopia de libreta de ahorro o de extracto bancario donde conste el nombre del titular de la
prestacion farmacéutica (paciente) y el nimero de cuenta bancaria con 20 digitos donde el paciente
determine que se realice el reintegro. Si el paciente es menor de edad o incapaz, se aportaran los
datos bancarios de los padres o tutores legales.

- Recibos originales de la oficina de farmacia: la oficina de farmacia debe emitir un recibo por
persona: si un usuario retira recetas correspondientes a varias personas, se han de emitir recibos por
separado a cada persona. El recibo incluira los siguientes datos: Identificacion de la oficina de
farmacia; fecha de dispensacion; producto dispensado: nombre del producto, su PVP IVA y
aportacion del paciente; sumatorio de importes PVP IVA y de la aportacion del paciente; codigo de
identificacion personal del paciente (CIP) (**).

- Justificantes de la prescripcion: fotocopia de la receta o de la hoja de informacion al paciente,
sellada por el farmacéutico (**).

Las Palmas de Gran Canaria/ Santa Cruz de Tenerife, a ...... de oo, de 20..

Fdom i

(**) Los datos de los recibos de la oficina de farmacia y que los justificantes de la prescripcion
estén sellados se exigen de este modo por acuerdo de sesion del Consejo Interterritorial de Sanidad
de fecha 27 de junio de 2012.

Por retraso en la comunicacion de dicho acuerdo, si los justificantes de la prescripcion y los recibos
generados antes de la entrada en vigor de la instruccion por la que se aprueba el presente modelo
normalizado de solicitud no cumplieran con el sellado de la oficina de farmacia y todos los datos
especificados, se atenderan igualmente para los reintegros que se tramiten.

A partir de la entrada en vigor de la instruccion por la que se aprueba el presente modelo
normalizado de solicitud se exigird ineludiblemente el cumplimiento de todos los requisitos
descritos a los recibos de las oficinas de farmacia y a los justificantes de la prescripcion para el
reintegro correspondiente.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
Caracter Personal se informa que los datos obtenidos mediante la cumplimentacion de este impreso
y demds documentos que se adjuntan seran incorporados en el correspondiente fichero. Se le
informa asi mismo, que la recogida y tramitacion de dichos datos tiene como finalidad la gestion de
la solicitud del reintegro de exceso de la aportacion realizada por prestacion farmacéutica
ambulatoria. De acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica puede ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiendo un escrito a la Direccion General de
Programas Asistenciales del Servicio Canario de la Salud que la tramita.
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