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La formacion como espejo de los cambios que vive la sociedad.

+ Vivimos en uno de los momentos de mayor velocidad de cambio de la historia, marcado
por grandes cambios en el plano tecnoldgico, demografico, medioambiental y cultural.

« Estas tendencias estructurales de cambio impulsan los cambios en el empleo en la
actualidad y que previsiblemente lo seguirdn haciendo en los proximos afos.

« Las tendencias de formacion siguen a las tendencias en el empleo. Por este motivo este
estudio parte del analisis de las principales tendencias de cambio como punto de partida
para explorar las tendencias de formacion.
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Desvelando las tendencias de la formacion a través del analisis de las tendencias
de cambio en el empleo:
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¢Por qué son importantes las tendencias de formacion?

« La formacién es uno de los engranajes que permiten que este cambio sea posible: contar
con trabajadores con los conocimientos y competencias adecuadas es esencial para
lograr una transformacién de los modelos productivos en las empresas y en la sociedad
en su conjunto.

- Este cambio no es una opcion. Los fendmenos como el cambio demografico, tecnoldgico
o cultural se encuentran en marcha y no son reversibles. Fracasar en la adaptacion a
estos cambios tendria importantes consecuencias en la insercion en la economia global y
en el desajuste del mercado laboral, generando costes muy altos como sociedad.

+ A su vez, las empresas y los trabajadores necesitan tomar decisiones adecuadas en
la planificacién de sus estrategias de recursos humanos y sus planes de carrera para
adaptarse a los cambios y aprovechar las oportunidades que ofrece el futuro.
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¢Hacia donde van las tendencias de formacion?

- Serdn necesarios nuevos contenidos para responder a la falta de trabajadores con el
perfil necesario, o para adaptar los conocimientos de la plantilla a los cambios que estan
sucediendo en el entorno.

Las tendencias de formacion van mas alla de sus contenidos:

- Vamos a una sociedad en la que la formacion es cada vez mas importante, en la
que se crean empleos principalmente para trabajadores de nivel educativo medio y
especialmente alto, y se extiende una filosofia de aprendizaje continuo.

- Surge el uso de nuevos formatos, aprovechando soluciones de nuevas tecnologias, como
la realidad virtual y aumentada.

- Aparecen nuevos perfiles de trabajadores que necesitan formacion, especialistas,
trabajadores de perfiles diversos para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, culturales
o medioambientales, pero también trabajadores afectados por la obsolescencia de
ocupaciones.

—]‘— Tendencias de Formacién 7



Tendencias
estructurales
de cambio.

Tendencias de Formacion



Tendencias estructurales de cambio. Cambio tecnoldgico.

= indice

Tendencias
estructurales
de cambio.

Cambio tecnoldgico.

L

El cambio tecnoldgico es clave para entender las tendencias vinculadas a la formacion:

- Necesita profesionales con los conocimientos y competencias adecuadas para seguir su
curso.

- Impacta en los modelos de produccion, generando cambios estructurales en el empleo.
La inteligencia artificial y la robotica tienen un potencial revolucionario para sustituir y
asistir al trabajo intelectual y manual.

- La tecnologia proporciona la base material sobre la que se estructura la formacion,
incidiendo en su formato.

El cambio tecnoldgico que tiene lugar en la actualidad se compone de diversos ambitos,
relacionados entre si. Dentro de la amplitud del cambio tecnologico, este estudio se centra
en tres ambitos: realidad virtual y aumentada, inteligencia artificial y robotica.

Realidad virtual
y realidad
aumentada

Inteligencia

Artificial Robotica

Cloud Comercio

computing

Ciberseguridad electrénico
y digital

Interfaces Vehiculos Internet
neuronales sin conductor de las cosas

Tendencias de Formacién 9
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Cambio tecnolodgico I:
Nuevos interfaces. Realidad

virtual y realidad aumentada. N - - .
La creacién de nuevos soportes para comunicar informacion ha marcado los cambios de

la sociedad y los modelos de produccion en la historia: el papiro, el papel, la imprenta, la
radio, la television o los teléfonos maoviles son claros ejemplos de ello.

La realidad virtual permite simular entornos, situaciones u objetos, tanto basados en la
realidad como puramente virtuales, ampliando la frontera de generaciéon de experiencias
sin desplazarse fisicamente. La realidad aumentada permite superponer imagenes
virtuales sobre |a realidad, ofreciendo multiples aplicaciones en los campos del ocio, la
reparacion o el disefo, ademas de por supuesto la propia formacion.

Esto permite una oleada de aplicaciones en casi todos los sectores de actividad, que iran
desarrollandose a medida que se extienda y perfeccione el uso de estas tecnologias.
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¢Qué aplicaciones tienen la realidad virtual y aumentada y a qué sectores
pueden aportar valor?

Aplicaciones clave Valor anadido o ventajas

Reuniones Permite ahorrar costes frente a las reuniones presenciales. Mejora
el realismo y con ello la comunicacion frente alternativas virtuales
en pantalla.

Aumenta la flexibilidad del teletrabajo al permitir reunirse en
entornos virtuales. Favorece la colaboracion y la comunicacion
entre empleados que trabajan a distancia.

Eventos Permite mejorar el realismo y el entretenimiento de eventos
profesionales virtuales, mejorando la experiencia en comparacion
con los eventos virtuales tradicionales a través de videollamadas.

Comercializacion  La realidad virtual permite visualizar productos de manera mas

de productos realista que las fotografias, pudiendo interactuar con modelos
virtuales representados en entornos que simulan la realidad.
También integrar promociones y ampliar la informacion de
productos fisicos en tiempo real, aportando valor a la experiencia
del consumidor.

Deloitte (2018). Digital Reality changes everything
National Safety Council. Virtual Reality and Augmented Reality For Hazardous Work Training
Osborne Clarke. What risks can augmented and virtual reality introduce into the employment life cycle?
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Aplicaciones clave

Asistencia en
tareas manuales

Fabricacion,
instalaciones,
reparacion y
mantenimiento,
construccion,
mineria

Valor anadido o ventajas

La realidad aumentada proporciona informacién en tiempo real a
los técnicos en su trabajo cotidiano, a través de la visualizacién de
parametros sobre el funcionamiento de maquinaria, manuales de
instrucciones en 3D, asistencia virtual o en remoto ofrecida por
otros compaferos.

Simplifica las tareas de reparacion y mantenimiento, facilita el uso
de maquinaria compleja, como los robots industriales, o permite
comunicar mejor instrucciones a trabajadores que se encuentran
sobre el terreno:

* Mejora la eficiencia, reduciendo los tiempos necesarios para
tareas, logrando una mejora media de la productividad de
aproximadamente un 30% en el conjunto de los sectores.

Por ejemplo, la realidad aumentada facilita la localizacion de
productos en almacenes (logrando ser un 46% mas rapida que
con métodos tradicionales) o la instalacion del cableado en la
industria aeronautica (mejorando la productividad en un 25%).

* Mejora la calidad del trabajo y reduce los errores humanos.

* Reduce los riesgos en el trabajo al proporcionar alertas en tiempo
real y orientaciones en materia de seguridad.

* Amplia el numero de tareas que un trabajador puede desempenar,
al orientarle sobre tareas en las que tenga una menor destreza o
experiencia.

Deloitte (2018). Digital Reality changes everything

National Safety Council. Virtual Reality and Augmented Reality For Hazardous Work Training

Ediiie. Enhancing Work Place Safety with Augmented Reality
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Psicologia El uso de la realidad virtual permite simular entornos que reduzcan
. . la ansiedad, complementando técnicas de relajacion y mindfullnes,
Nuevos interfaces. Realidad pero también aprender a adaptarse a situaciones que generan estrés,
virtual y realidad aumentada como las alturas, volar, hablar en publico, o la interaccién social. Esto
puede acelerar los tratamientos y facilitar mejoras en el largo plazo.

Cambio tecnolodgico I:

Inmobiliario Visualizacidon de inmuebles mediante realidad virtual permite ahorrar

y construccion costes de transaccion al obtener una primera impresion mas realista
de las caracteristicas de un inmueble frente al uso de fotografias.
Ademas, la visualizacion del resultado de una reforma en un
inmueble facilita la toma de decisiones de compra.

Ocio Mejora del realismo en videojuegos y la retransmisién de eventos,

y entretenimiento  como conciertos o deportivos.

Orientacion Permite a jovenes estudiantes obtener una introduccion mas realista
profesional para al entorno laboral y las tareas de una ocupacion concreta de su
estudiantes y interés, facilitando su toma de decisiones de carrera.

trabajadores

Deloitte (2018). Digital Reality changes everything

National Safety Council. Virtual Reality and Augmented Reality For Hazardous Work Training

Ediiie. Enhancing Work Place Safety with Augmented Reality

PSIOUS. Virtual Reality Benefits for your Mental Health

Schroeder et al (2021) “Feasibility and Efficacy of Virtual Reality Interventions to Improve Psychosocial Functioning in Psychosis: Systematic
Review”

IEEE (2019) Immersive Job Taste: a Concept of Demonstrating Workplaces with Virtual Reality)
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https://www.researchgate.net/publication/354727770_Feasibility_and_Efficacy_of_Virtual_Reality_Interventions_to_Improve_Psychosocial_Functioning_in_Psychosis_Systematic_Review
https://ieeexplore.ieee.org/document/8798356
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Desde la década de 1950 la inteligencia artificial ha ido evolucionando progresivamente’.

En la actualidad el desarrollo de la inteligencia artificial avanza a gran velocidad,
alimentado por una creciente disponibilidad de datos.

Este desarrollo permite la automatizacion de tareas rutinarias, la asistencia en la toma de
decisiones o incluso la propia toma de decisiones en multiples campos, desde el sector
financiero, los seguros, la medicina, la gestion de stocks, la comercializacién o la gestion
de recursos humanos.

Las ultimas tendencias de inteligencia artificial dan un salto cualitativo historico al permitir
la creacion de contenidos, visuales o verbales, permitiendo nuevas aplicaciones que van
desde el disefo a la atencion al cliente. Chat GPT, Synthesia, DALL-E 2 o Copilot son solo
algunos ejemplos de estas nuevas herramientas.

Esto previsiblemente generara una oleada de aplicaciones en muchas actividades del
sector servicios, en especial de aquellas tareas que no se basen en el trabajo manual o al
aire libre.

1. Rockwell Anyoha. Blog Universidad de Harvard (2017). The History of Artificial Intelligence
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¢{Qué puede hacer hoy la IA?

Algunos ejemplos de aplicaciones ya existentes:

Redactar
descripciones

de empleos para
ofertas de trabajo

Proporcionar
atencioén al
cliente

Seleccionar
personal

Crear
imagenes

Resolver
problemas
matematicos

Traducir Redactar Escribir cédigo
textos textos de software

Ensenar, orientar

a estudiantes y .
enfermedades ) la solvencia
valorar el nivel de

roponer e crediticia de
y prop conocimientos

tratamientos adquiridos personas

Diagnosticar Evaluar
Interpretar

y crear musica

Y en el futuro las aplicaciones de la |A seran cada vez mayores...

“Sparks of Artificial General Intelligence: Early experiments with GPT-4".
“GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large

Language Models”.
“Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen normas armonizadas en
materia de inteligencia artificial (ley de inteligencia artificial)”
“Employment Outlook 2023. Artificial intelligence and jobs”.
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G rado d e ad OpCiO’ n Porcentaje de empresas que emplean tecnologias de inteligencia artificial por funcionalidad, 2023

INE. Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas, 2022-2023. Datos de empresas con 10 o mas
. empleados excepto CNAE 56, 64-66 y 95.1
El porcentaje de empresas que
emplean tecnologias de Inteligencia
Artificial (IA) en Espafna asciende

al 9,6% y alcanza el 40,7% entre las 25,3

Que permite el movimiento fisico de maquinas

16,6
grandes empresas (INE).
B . . 34,2
El 5,6% de las empresas en Espafa ha Que genera lenguaje escrito o hablado 25.9
considerado utilizar tecnologias de IA, pero
no lo ha hecho porvarias razones: Que convierte el lenguaje hablado 37,8
.. , . en formato legible por una maquina

- Entre ellas, la principal razén ha sido la falta gible por una maqu 326

de conocimientos especializados relevantes

en la empresa (un 41,8% de los casos). Anélisis del lenguaje escrito - 421
- La segunda razoén ha sido los costes de la IA

(o)
(36'46 de los casos). Identificacion de objetos o personas 50,2
. . R en funcion de imagenes o videos 36,8

- Las dificultades con la disponibilidad o

calidad de los datos necesarios o la falta rorendisat N T e

. . prendizaje automatico o machine learning 9

de clarldgd sobre .Ias consecuencias para el andlisis de datos 35,4

legales siguen la lista (25,7% vy 24,4%

respectivamente).

Automatizacion de flujos de trabajo 55,8

- La falta de utilidad de la IA en la empresa o ayuda en la toma de decisiones 37.2

solo representa un 5,2% de los casos. . . " “ . . .

1 4 5

- Por lo tanto, la falta de talento es el principal

obstaculo a la implementacion de la IA en W De250ymas ® Total

Espana.
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Riesgos de la inteligencia artificial.

El potencial de esta revolucion tecnoldgica es de tal magnitud que en abril de 2023 algunas personalidades del mundo
de la tecnologia y de la empresa solicitaron por carta una pausa en el desarrollo de la IA para al menos 6 meses.

¢Qué riesgos plantea la IA?

Que la |A se » Destruccion
desarrolle de de empleos.
manera no
alineada, buscando
objetivos
diferentes al
bienestar humano
para el que
inicialmente fue
creada.

La IA podria » Uso Que la IA opte
evolucionar malintencionado por un método
hacia niveles de la IA para destructivo para
de desarrollo fines ilicitos. lograr un fin
que “nadie, ni

» Gestion
inadecuada

constructivo,
* Uso de recursos

siquiera sus , discriminatorio. haciendo dafio a
creadores, podria las personas.
entender, predecir
o controlar de
manera fiable”.

humanos,
incrementando
los riesgos o
reduciendo el
bienestar de los
trabajadores.

Future of Life Institute. “Pause Giant Al Experiments: An Open Letter”.

Richard Ngo, Lawrence Chan y Séren Mindermann /(2003). “The Alignment Problem from a Deep Learning Perspective”.

Future of Life Institute. Benefits & Risks of Artificial Intelligence.

Comsion Europea (2021). Proposal for a regulation of the european parliament and of the council laying down harmonised rules on artificial intelligence (artificial intelligence act).
OECD (2023), “Employment Outlook 2023. Artificial intelligence and jobs”.
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https://arxiv.org/pdf/2209.00626.pdf
https://futureoflife.org/ai/benefits-risks-of-artificial-intelligence/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://oecd.org/employment-outlook/2023/

Tendencias estructurales de cambio. Cambio tecnoldgico Il: Inteligencia artificial.

= indice

;Destruira empleos la |1A?

La evolucion de la |A es un fendmeno en marcha, lo que
hace dificil concretar sus efectos en el empleo.

- Hasta ahora la inteligencia artificial no esta destruyendo empleos®®.

- El salto a la IA generativa, que permite la creaciéon de contenidos,
amplia considerablemente el potencial de automatizacion de tareas
y con ello del reemplazo de trabajadores, especialmente de los mas
cualificados, incluyendo sectores como finanzas, medicina, ingenieria
o derecho®.

- Esto podria suponer una reduccion o destruccion de empleos en
algunos sectores, pero también un crecimiento en otros sectores.

- La IA puede abaratar los costes y permitir un salto a una produccioén
masiva en algunos sectores, creando empleo, puede generar un
ahorro de costes que se destine al consumo en otros sectores, o la
creacion de nuevos empleos relacionados con la IA.

- Hasta ahora los empleos cualificados crecen mucho mas que los no
cualificados.

;Como puede afectar la nueva generacion de IA al
empleo?

La magnitud del impacto de los LLM (large language models), como
GPT-4 en el empleo sera previsiblemente':

- Extensa: el 80% de los ocupados en Estados Unidos verian al menos
un 10% de sus tareas afectadas.

- Intensa en algunos sectores: el 19% de los ocupados verian al menos
el 50% de sus tareas afectadas.

- No obstante, la aplicacién efectiva de LLM requeriria de cambios
organizativos importantes y de supervision humana para muchas
tareas, especialmente al inicio de su implementacion.

- A diferencia de otras innovaciones tecnoldgicas, los LLM afectaran
a muchas ocupaciones cualificadas, mientras que muchas
ocupaciones manuales no se veran afectadas.

1. Tyna Eloundou, Sam Manning, Pamela Mishkin y Daniel Rock (2023) “GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large Language Models”.

2. Resume Buider (2023). 1in 4 companies have already replaced workers with chatgpt.

3. Kristen Reeder and Hwan Lee (2022). “Impact of artificial intelligence on us medical students’ choice of radiology”.

4. Microsoft Research (varios autores; 2023)_“Sparks of Artificial General Intelligence: Early experiments with GPT-4".

5. The Economist (2023), “Alis not yet killing jobs”.
6. OECD (2023), “Employment Outlook 2023. Artificial intelligence and jobs”.

L
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La IA transformara las tareas y la organizacion
del trabajo.

Mas alla de la cantidad de empleos la IA tendra un efecto Gestion de recursos humanos basada
sobre: en algoritmos.

El uso de algoritmos para la gestion de recursos humanos,
automatizando la gestiéon de equipos y la evaluacién de
trabajadores, es ya una realidad en sectores como en el trabajo
basado en plataformas, pero también en menor medida, en el
comercio minorista, industria, marketing, consultoria, banca,

Lo que tiene efectos potencialmente positivos y negativos, hoteles, call-centers o policia'.
pudiendo:

Tareas que componen las Organizacion

ocupaciones del trabajo

Los algoritmos en la gestion de recursos humanos generan retos
en materia de privacidad de los trabajadores, flexibilidad ante
Generar una gestion del trabajo situaciones atipicas, incremento de la intensidad del trabajo y
mas impersonal, con menor reduccioén de la autonomia®’ % 4.

Reducir las tareas mas
repetitivas y tediosas y

aumentar con ello la seguridad
y bienestar en el trabajo

autonomia y mayor estrés

La IA puede también facilitar los procesos de seleccion de
personal, cribando curriculums, respondiendo dudas de los
candidatos y facilitando la generacion de documentacion para los
nuevos empleados®.

El uso de la IA para la organizacion del trabajo generara necesidades de
formacion.

“Employment Outlook 2023. Artificial intelligence and jobs”.
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Regulacion de la inteligencia artificial.

La regulacion sera decisiva para el alcance de la implementacion de la IA y con ello sus efectos sobre el empleo

y la formacion.

La OCDE establecié en 2019 una serie de
principios para promover un uso de la IA
que fuera innovador, pero también fiable

y respetuoso con los derechos humanos

y los valores democraticos', como la
transparencia, la trazabilidad, la privacidad o
la seguridad.

La Comision Europea hizo una propuesta

en 2021 para la regulacion de la IA?

para “garantizar que los sistemas de |IA
introducidos y usados en el mercado

de la UE sean seguros y respeten la
legislacion vigente en materia de derechos
fundamentales y valores de la Union”. Define
aplicaciones de alto riesgo de la IA, como la
gestion y funcionamiento de infraestructuras
esenciales, la evaluacion de los estudiantes o
la administracién de justicia.

1. OECD Al Principles.

La UE ha aprobado la primera Ley sobre |A
a finales de 2023. La ley plantea normas
diferentes segun el nivel de riesgo y que
los sistemas de |A sean supervisados por
personas.

En la mayoria de los paises todavia no hay
una regulacion clara sobre IA, aunque cada
vez mas cuentan con algun tipo de politica o
estrategia de A%, entre ellos Espana.

La Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial tiene entre sus ejes establecer
un marco normativo que responda a las
implicaciones éticas, legales, laborales,
sociales y econdmicas de la IA.

La Carta de Derechos Digitales trata sobre
los derechos ante la inteligencia artificial,

mencionando el enfoque centrado en
la persona o el derecho a solicitar una
supervision e intervencion humana.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para
la igualdad de trato y la no discriminacion
establece entre otros puntos que

las administraciones publicas y las
empresas promoveran el uso de una |A
ética, confiable y respetuosa con los
derechos fundamentales, siguiendo las
recomendaciones de la UE.

2. Comsion Europea (2021). Proposal for a regulation of the european parliament and of the council laying down harmonised rules on artificial intelligence (artificial intelligence act).

3. Parlamento Europeo. Ley de |A de la UE: primera normativa sobre inteligencia artificial.

4. OECD (2023), “Employment Outlook 2023. Artificial intelligence and jobs”.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11589
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Regulacion y supervision de la Inteligencia Artificial.

Implicaciones para el empleo.

El uso de algoritmos en todo tipo de campos sera cada vez mas Por tanto, una parte importante del empleo creado por la IA

relevante. Por esta razén sera necesario tanto un sistema de corresponderd a profesionales en el campo de la regulacion,

gobernanza y una regulacion de la aplicacion de la |A, adaptada a gobernanza y supervision de la propia IA.

las particularidades de cada sector. O a la inversa, que las diferentes

regulaciones sectoriales integren la IA como un campo mas a regular. Estos profesionales deberan ser expertos en su ambito y contar
ademas con los conocimientos necesarios de |IA para poder regular,

La legislacion laboral espafola ya reconoce que el comité de empresa supervisar o gestionar su aplicacion.

tendra derecho a ser informado del funcionamiento de algoritmos o
sistemas de |A para la toma de decisiones sobre las condiciones de
trabajo, el acceso y mantenimiento del empleo'.

Esto implica la necesidad de la colaboracion entre desarrolladores de
IA y expertos de otros campos, como el disefio de politicas?, derecho,
negociacion colectiva o direccion de empresas, por citar algunos
ejemplos.

1. Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo, por el que se modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
2. Future of Life Institute. “Pause Giant Al Experiments: An Open Letter”.
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Aplicaciones concretas.

La IA tiene una creciente una aplicacion en multitud de sectores, entre ellos:

L

Desarrollo
de software

Atencion
al cliente

Industria

Finanzas

Seleccioén
de personal

Agricultura

Legal
y juridico

Gestion
de la calidad

Automocion

Traduccién e
interpretacion

Administracion
publica

Ciberseguridad

Medicina

Educacion

Otros sectores
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Ejemplos de algunas aplicaciones
concretas.

Sector legal y juridico Salud
La IA puede ofrecer asistencia a los trabajadores del sector, como en La IA tiene un creciente uso en el sector de la salud impulsada por sus
el analisis de documentos o en la revisidon o generacién de contratos, aplicaciones como:

mejorando su productividad y reduciendo errores. , o , o )
- Mejorar la precision de los diagnosticos, en especial en los casos de

También puede ser utilizada para ofrecer asesoramiento a usuarios o deteccion del cancer, analizando las pruebas con mayor claridad.

predecir la probabilidad de crimenes. - Ofrecer soluciones de atencion al paciente y diagndsticos previos a

., . o través de telemedicina.
Su uso también puede derivar en sesgos que generen injusticias, o al

contrario, servir para mejorar el criterio de profesionales. - Alertar sobre posibles urgencias analizando la informacién de
dispositivos wereables.

La IA también genera nuevos retos para la justicia, como por ejemplo

litigios por danos creados por vehiculos autonomos dirigidos por

IA, o el tratamiento de los contenidos creados mediante |A, por su

- Analizar datos clinicos, generando valor para la gestion sanitaria y la
investigacion.

capacidad para inducir al fraude, crear pruebas falsas, o cuestionar - Mejorar la gestion de recursos sanitarios.
la veracidad de pruebas fidedignas, demandando sistemas para la
autenticacion y la verificacion. - Impulsar el uso de cirugia robotica.

- Asistir y facilitar tareas, impulsando la productividad.

IE. How will Al shape the future of the legal sector?

Reuters. How Al is transforming the legal profession

The Law Society. Artificial intelligence (Al) and the legal profession.

MIT. Artificial Intelligence in Healthcare: Fundamentals and Applications.
Universidad de Stanford._La |A en la sanidad.

Emeritus. How Top Applications of Al are Transforming Different Sectors.
Medica Trade Fair. DIGITAL HEALTH. IT systems and IT solutions
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https://lawtomation.ie.edu/news-events/2022/12/ai-future-legal-sector/
https://legal.thomsonreuters.com/blog/how-ai-is-transforming-the-legal-profession/
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Ejemplos de algunas aplicaciones

concretas.

Sector financiero

En los ultimos afos el uso de la IA se ha extendido en el sector
financiero y se espera que este uso crezca en los proximos afos con la
IA generativa.

La IA tiene aplicaciones en varios ambitos:
- Deteccidn y prevencion del fraude.

- Predicciones y gestién de riesgos, incluyendo la gestién de
préstamos y de carteras de inversion.

- Automatizacion del seguimiento de procesos para mejorar la calidad,
reducir riesgos y responder a las obligaciones legales.

- Mejora de la experiencia de comunicacion con el cliente a través de
banca digital.

- Ademas, el mayor uso de la banca digital genera un creciente
volumen de datos, que es utilizado por la IA para mejorar su ajuste y
ofrecer servicios cada vez mas personalizados.

- Sin embargo, la IA generativa también puede generar riesgos para
el sector financiero, como fraudes basados en comunicaciones mas

Deloitte. How Artificial Intelligence is Transforming the Financial Services Industry

London Institute of Banking and Finance. Al and Machine Learning in Banking and Financial Services.
Northeastern University. Artificial Intelligence for Financial Services.

IMF (2023). Generative Artificial Intelligence in Finance: Risk Considerations.

BLEND. How is Artificial Intelligence Changing the Translation Services Industry?

L

realistas, ataques cibernéticos impulsados mediante |IA o incrementar

riesgos sistémicos, a través de la difusion de noticias falsas o de
decisiones financieras prociclicas.

Traduccion

La mejora de la IA permitira una traduccién simultanea cada vez
con menos errores, proporcionando asistencia a los traductores,
mejorando su productividad y expandiendo sus capacidades, pero
también pudiendo reemplazar su trabajo en algunos casos. No
obstante, todavia existen limitaciones a la traduccion por parte

de la IA especialmente cuando se trata de interpretar el contexto,
connotaciones politicas o culturales, o informacidn transmitida
mediante el tono de voz.

Por otra parte, esto facilitard la comunicacion entre personas que
hablen distintos idiomas en tiempo real, ofreciendo aplicaciones en
campos como el turismo, el ocio, los eventos o los negocios. Las
posibilidades de esta traduccion unidas a la realidad virtual amplian
todavia mas la difusion de las fronteras fisicas para el acceso a
contenidos y experiencias.
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Tendencias
estructurales
de cambio.

Cambio tecnolodgico Il
Robatica.

El avance de la tecnologia, a través de equipos mas funcionales, mejor conectados y a
menor coste, permite cada vez una mayor versatilidad de la robdtica, lo que favorece su
uso en un creciente numero de sectores de actividad econdmica. El uso de la IA permite
el desarrollo de robots que respondan de manera mas agil y precisa al entorno, incluso
de manera predictiva, optimicen mejor su funcionamiento y tengan mayor autonomia y
capacidad de interaccion. A su vez, la mayor disponibilidad de datos favorece a su vez el
desarrollo de la IA.

La expansion en el uso y funcionalidades de los robots significa que la robodtica sera
cada vez mas relevante en un numero creciente de sectores, transformando la forma de
trabajar. Esto tendra como consecuencia el que nuevos conocimientos sean necesarios,
tanto para la creacion, programacion y mantenimiento de los robots, como para la
interaccion cotidiana con ellos.
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A I Ca n Ce Porcentaje de empresas que utilizan robots por motivo de uso, 2022.

de la robdtica.

;Cuantas empresas utilizan robots?

En Espaia al 8,3% de las empresas utiliza
algun tipo de robot, cifra que asciende al
26,3% entre grandes empresas’.

Impuestos u otros incentivos gubernamentales 10,3

20,4

(,Que tlpO de ro bOtS? Dificultades para contratar personal
Entre las empresas que utilizan robots™:

- El 82,2% utiliza robots industriales.
Alto coste de mano de obra 36,6

- El 32,9% robots de servicio.

Hacia una mayor diversificacion Ampliar la gama de bienes producidos
. o servicios prestados por la empresa
sectorial.

La tendencia de la robdtica es saltar de la
industria manufacturera a otros sectores,
siendo cada vez mas frecuente en PYMES2.

62,9

veorartaseguridac on o wabeic | ---

(.,Por que mOtiVO Utilizan rObOtS |aS Asegurar alta precision o calidad estandarizada
empresa g? de procesos y/o bienes y servicios producidos _ 85,3
Principalmente para asegurar la calidad y 0 20 10 60 80 100

mejorar la seguridad.

1. INE. Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las
empresas 2021-22. Datos entre empresas de 10 o mas empleados,
excepto CNAE 56, 64-66 y 95.1

2. International Federation of Robotics. World Robotics 2023 advance.
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Robots industriales.

¢{Qué pueden hacer los robots industriales y en qué sectores pueden aportar valor?

Industria alimentaria Mineria

- Clasificacion de paletas o de
cajas.

- Etiquetadores.

- Robots especializados, como los
descorazonadores de lechuga.

- Gestion de inventarios.

- Realizacion de tuneles

- Inspecciones y dispositivos para
mejorar la seguridad.

- Transporte automatizado de
materiales.

- Analisis geoldgico remoto.

Industria textil

- Impresion de patrones y dibujos.
- Transporte de materiales.

« Impresion de materiales 3D.

- Cosido de tejidos.

- Soldadura de tejidos por laser.

- Control de calidad.

Industria metalurgica Industria electrénica

- Cortar metales con laser.
- Mejora de la precision.

- Procesado de metales.

- Limpieza.

- Reduccidn de riesgos para
trabajadores.

- Mayor flexibilidad en la
produccién.

- Manipulacion de obleas de silicio.

- Manipulacion e insercién de
componentes en placas de
circuito impreso.

« Soldadura.
- Inspeccion y prueba.
- Trabajo en espacios reducidos.

Industria de la automocion

« Pintura de vehiculos.

- Logistica de componentes.
- Ensamblado y soldadura.

- Inspeccion de calidad.

- Mayor precision, rapidez,
ahorro de materiales (como
pintura) y menores riesgos para
trabajadores.

Industria quimica

- Reduccidn de riesgos en tareas
peligrosas para humanos.

- Mayor consistencia y precision.
- Mayor continuidad de tareas.

- Control de calidad.

- Sistemas de higiene.

Construccion

- Demoliciones mediante control
remoto.

- Soldadura de materiales.

- Colocacién de ladrillos.

- Disefios de construccion.

- Monitoreo de construcciones
segun disefo.

- Impresion de edificios.

Nota: El cuadro muestra algunos ejemplos de sectores y de aplicaciones a titulo ilustrativo, sin pretender ofrecer una recopilacion exhaustiva que reuna todas las aplicaciones existentes en la actualidad o en el futuro proximo.

International Federation of Robotics. Industrial Robots 2023; ITL. El papel de los robots en la industria alimentaria; Mining Techology. Robotics; Association for Advancing Automation. 9 Excellent Robot Applications in the Textile
Industry; RoboDK, 7 Reasons to Use Robotics in Chemical Industry; Staubli. Metal. High performance and reliability with our robotic solutions; Robert Bogue (2023), “The role of robots in the electronics industry”; Robotics Career.
How Are Robots Used in Car Manufacturing?; Construct connect. Robots Are Coming to the Construction Site.
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https://itlfinance.com/es/blog/robots-industria-alimentaria/
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https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IR-04-2023-0082/full/html
https://www.roboticscareer.org/news-and-events/news/23035
https://www.constructconnect.com/blog/construction-robotics
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Robots de servicios.

¢{Qué pueden hacer los robots de servicios y en qué sectores pueden aportar valor?

Agricultura Transporte y logistica Inspeccidon y mantenimiento

- Plantacion de cultivos. - Transporte de objetos en - Limpieza de suelos, ventanas, - Deteccion de danos en edificios e
- Fumigacion selectiva. almacenes y en espacios publicos, tuberias. infraestructuras.
. Fertilizacion como aeropuertos, hospitales o - Mejora de la productividad.
’ restaurantes ., .
. Recoleccion de cosechas. o - Reduccidn de riesgos laborales.
- Gestion de stocks. ., .
- Sensores en el terreno para Asistencia a trabajadores en . Reduccpn del impacto en la salud
adaptar la gestion de cultivos. IS S d jadc dori de trabajadores por el uso de
. Ganado ?a?;rce:lle:ses y reduccion de riesgos productos quimicos.
) - Mejora de la calidad mediante
sensores.
Medicina Seguridad y salvamento Hosteleria
- Diagnésticos. - Extincion de incendios. - Preparacion de comidas y
- Cirugia. - Vigilancia. bebidas.
- Rehabilitacion - Rescate de supervivientes en - Reparto de comidas y bebidas a
- Manipulacion de muestras en desastres naturales. las mesas.
laboratorios, reduccion de riesgos. + Recepcion de visitantes.
- Gestién de stocks y de pedidos. - Guias en espacios turisticos.
- Limpieza y desinfeccion.

Nota: El cuadro muestra algunos ejemplos de sectores y de aplicaciones a titulo ilustrativo, sin pretender ofrecer una recopilacion exhaustiva que relina todas las aplicaciones existentes en la actualidad o en el futuro proximo.

Fuente: International Federation of Robotics (2022). Reviews definitions and classifications of service robots; Robotnik. Robotics applications in agriculture; DHL. Robots en logistica: tipos, tendencias y desafios; Intel. Robotics in
Healthcare: The Future of Robots in Medicine.
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Ejemplos de algunas aplicaciones

concretas.

Automatizacion en restaurantes

La evolucién de la robdtica plantea su salto a las cocinas: robots
capaces de preparar ensaladas, hamburguesas, pizzas, sushi o patatas
fritas.

Y también llevarlas a la mesa. Robots camareros que son demandados
para reducir costes y compensar las vacantes de dificil cobertura en
algunos paises como Estados Unidos, Japon o Reino Unido?, asi como
incrementos salariales superiores al crecimiento de precios'.

Estas innovaciones se suman a tendencias como la digitalizacion en
los pedidos, tanto de clientes situados en los restaurantes como en
otras ubicaciones, ya en crecimiento desde hace anos.

Los robots pueden ahorrar entre el 30% y el 70% de los costes de
personal en los restaurantes, aunque todavia hay solo un robot por
cada 1.500 restaurantes a nivel global'.

1. Aaron&Allen. Restaurant Robotics: How Robots Are Changing Foodservice
2. Service Robots. Robot Waiters: What Restaurants Need to Know.

Ademas de un ahorro de costes, la introduccion de la robdtica en los
restaurantes ofrece otras ventajas:

- Capacidad de producir menus mas frescos al integrar mas pasos de
la elaboracion de recetas en un periodo mas reducido de tiempo a
demanda.

- Reducir los errores en cocina elaborando los platos de forma mas
homogénea y constante.

« Liberar de tiempo a los camareros, permitiéndoles concentrarse mas
en la experiencia del cliente.

- Genera un flujo de datos que puede ser analizado para optimizar los
procesos'?.

3. Sungwoo Choi y Lisa C. Wan (2021). “The Rise of Service Robots in the Hospitality Industry: Some Actionable Insights”. Boston University School of Hospitality Administration.

L
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Ejemplos de algunas aplicaciones

concretas.

Robots para la extincion de incendios

La extincion de incendios es un trabajo de alto riesgo, incrementados
por la falta de informacion sobre el escenario en que se produce

un incendio.Robots que ayudan a los bomberos al reconocimiento
de las zonas en riesgo, detectando focos del fuego, la toxicidad del
ambiente, localizando posibles victimas y rutas seguras o expulsando
agua para extinguir los incendios" % 3.

Drones para la vigilancia

Los drones pueden ayudar a mejorar la seguridad, especialmente en
puntos de dificil visibilidad y en horarios nocturnos.

Son utilizados para la seguridad privada de espacios publicos* y por
la propia policia®®. Facilita también el desplazamiento de agentes a
zonas contaminadas o su aterrizaje en espacios muy reducidos.

1. Universidad Auténoma de Madrid. Disefian un robot para ayudar a los bomberos.

3. Sumaiya et al (2023) “Intelligent autopilot fire extinguishing robot”. Capitulo en el libro “Intelligent Edge
Computing for Cyber Physical Applications”.

3. LUF, Empresa proveedora de robots para la extincion de incendios.

4. Telemadrid. Un dron para vigilar La Vaguada.

5. Telemadrid. La Policia Municipal de Madrid ya cuenta con 23 drones para realizar su actividad.

L

Robots para la gestion de stocks

Los robots con cada vez mas autonomia permiten supervisar el
estado los almacenes, reportar incidencias, detectar rotura de stocks,
desplazar bienes, mejorando la velocidad, reduciendo los errores y
optimizando el uso del espacio, o preparar pedidos” &0,

6. Ministerio del Interior,_noticia sobre el uso de drones por la Policia Nacional.

7. CIO. El primer robot de inventario auténomo con IA ya esta en el mercado.

8. Robotnik. Robdtica de inspeccion en almacenes.

9. Insidertech. Inside A Warehouse Where Thousands Of Robots Pack Groceries (video).
10. FutureNow. Inside Amazon's Smart Robot Warehouses (video).
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/B9780323994125000022
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https://www.telemadrid.es/programas/telenoticias-fin-de-semana/Un-dron-para-vigilar-La-Vaguada-2-2538666117--20230304024443.html
https://www.telemadrid.es/programas/telenoticias-1/La-Policia-Municipal-de-Madrid-ya-cuenta-con-23-drones-para-realizar-su-actividad-2-2531466849--20230208025206.html
https://www.interior.gob.es/opencms/es/detalle/articulo/Secretario-de-Estado-de-Seguridad-Los-drones-permitiran-a-la-Policia-Nacional-luchar-con-mas-eficacia-contra-el-crimen-organizado/
https://www.ciospain.es/transporte--logistica/el-primer-robot-de-inventario-autonomo-con-ia-ya-esta-en-el-mercado
https://robotnik.eu/es/robotica-de-inspeccion-en-almacenes/
https://www.youtube.com/watch?v=4DKrcpa8Z_E
https://www.youtube.com/watch?v=Jh27vjAhE-c
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Panorama
demografico
en el horizonte
de 2030.

- En esta década la proporcion de
personas de 65 y mas anos sobre las de
15 a 64 anos aumentara del 32% al 39,1%
en la UE (del 29,8% al 37,2% en Espafa).

- Varios paises superaran el 40% (IT, PT,
FN, DE).

- El envejecimiento poblacional en las
zonas rurales es especialmente intenso.

- Algunas regiones en el sur y este de
Europa sufren problemas de emigracion
que se suman al envejecimiento
poblacional.

- Esto genera importantes disparidades
de oferta de empleo y dinamismo
econdmico entre regiones.

“The impact of demographic change -
in a changing environment”

L

Ratio entre la poblacion de 65 y mas afios y la de 15 a 64 anos, por paises

Fuente: Eurostat
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https://commission.europa.eu/system/files/2023-01/the_impact_of_demographic_change_in_a_changing_environment_2023.PDF
https://commission.europa.eu/system/files/2023-01/the_impact_of_demographic_change_in_a_changing_environment_2023.PDF

Tendencias estructurales de cambio. Cambio demografico.

= indice

Reduccion de
la poblacion en
edad de trabajar.

- El niUmero de personas residentes en
Espaia entre 10 y 20 afos es 1,6 millones
inferior al de entre 55 y 65 anos.

- En ausencia de flujos migratorios que lo
compensen, se producira una reduccion
de la edad de trabajar.

- En contraste, las nuevas generaciones
estan mejor formadas y cuentan con una
mayor tasa de actividad entre mujeres
(EPA, INE).

- Ademas, se prevé un aumento de la
actividad entre las generaciones de
mayor edad'.

1. Fundacion IE (2018). “Los trabajadores seniors en la empresa
espafola. Realidades vy retos”.

L

Poblacion residente en Espafa por rango de edad (10 a 20 afios y 55 a 65 afios), 2022

INE. Cifras de poblacion
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https://fundaciondiversidad.com/wp-content/uploads/2018/06/IE_INFORME_IMP.pdf
https://fundaciondiversidad.com/wp-content/uploads/2018/06/IE_INFORME_IMP.pdf
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Reduccion
de la poblacion
activa.

- EI 8,7% de los ocupados tiene 60 o
mas anos, mientras que un tercio
tiene 50 o mas.

- La reduccion de la poblacion activa
serd muy desigual por sectores.
En algunos, el porcentaje de
trabajadores con 50 o mas afios
supera va el 40%.

- Sectores como administracion
publica, agricultura, actividades
inmobiliarias o sanidad se enfrentan
a mayores desafios en los préoximos
anos.

L

Ocupados por edad y rama de actividad (2022). 60 o mas afos

Fuente: EPA (INE)
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Creacion de empleo para proporcionar servicios

a una poblacion mas envejecida.

El auge de la economia silver.

;Qué es?

Se refiere al consumo de las personas mayores de 55 afios.

:Qué tamano tiene?

Se espera que la “economia silver” alcance los 88 millones de empleos
en la UE en 2025, el equivalente al 37,8% del total, y genere el 31,5% del
PIB'.

Mas numerosos y con mas poder adquisitivo

La “generacién silver” cuenta con mayor poder adquisitivo y patrimonio
que la media*. El 90% de las personas mayores de 55 afos vive en una

vivienda de su propiedad y el 74% sin préstamos ni hipoteca®.

1. Comision Europea (2018), “Silver economy”.

2. Comision Europea (2023) “The impact of demographic change - in a changing environment”.

3. Comision Europea (2022) Projected growth in demand for long-term care services represents a major
challenge for ageing Europe. Basado en JRC Atlas of Demography.

4. Proyecto Vida Silver. ‘Silver economy’: presente y futuro de la economia.
5. Libro Blanco de la Silver Economy en Espaiia. Comision de Silver Economy del cluster Madrid Capital FinTech

(MAD FinTech) y Foro ECOFIN.
6. MAPFRE (2020), “Barometro del consumidor sénior”.

L

¢En qué sectores se concentra?

Servicios de salud

El envejecimiento de la poblacién
incrementa la demanda de servicios
de salud.

Ademas, la tendencia es a una
demanda mas diversificada:
servicios de salud personalizados,
de nutricion, actividades para
favorecer las capacidades cognitivas
y soluciones tecnologicas de salud y
cuidados" 58,

Una de cada cinco personas de
mayores de 65 afos que viven

en sus casas tiene dificultad para
realizar alguna de las actividades
basicas de cuidado personal de

su vida diaria®. Se estima que el
numero de personas de mas de

50 afos que necesiten cuidados a
largo plazo crecera en un 24% hasta
20508,

Otros sectores de consumo® # 56

Ocio

y cultura Mobiliario

Articulos

Turismo
para el hogar

Moda

Cosmética

Seguridad
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https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/60a28362-3ec6-11e8-b5fe-01aa75ed71a1/language-es
https://commission.europa.eu/system/files/2023-01/the_impact_of_demographic_change_in_a_changing_environment_2023.PDF
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/news/projected-growth-demand-long-term-care-services-represents-major-challenge-ageing-europe_en
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/news/projected-growth-demand-long-term-care-services-represents-major-challenge-ageing-europe_en
https://www.ifema.es/vida-silver/profesional/silver-economy-presente-y-futuro-de-la-economia/
https://ecofin.es/wp-content/uploads/2021/10/LibroBlancoSilverEconomyEspa%C3%B1aMADFINTECHFOROECOFIN.pdf
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/catalogo_imagenes/imagen.do?path=1108951&posicion=1&registrardownload=1
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El doble efecto del cambio demografico en la sanidad.

El cambio demogréfico afecta tanto a la oferta como a la demanda en sanidad:

Mayor demanda
Una poblacion mas envejecida demanda mas servicios sanitarios.

Menor personal disponible

En Espafa el sector de la salud experimentara una oleada de
jubilaciones por encima de la media en los préoximos anos?®. El 32% de
los médicos y el 20% de enfermeras tiene 55 o mas anos.

Un problema global

Todos los paises de Europa y Asia Central afrontan esta escasez de
talento en el sector sanitario. En un tercio de estos paises un 40% de
los médicos tienen 55 o mas anosl. Esto dificulta el acceso a personal
formado en otros paises.

La tendencia reciente en Espana es positiva
- En Espana el nimero de médicos por cada 100.000 habitantes ha

crecido entre 2010 y 2020 de 37,6 a 45,8 por cada 100.000 habitantes,

y el de enfermeros de 51,5 a 612.

« El nimero de medicos graduados al afo ha crecido de 4.299 en 2010

a 6.600 en 2020, pasando de 9 a 14 por cada 100.000 habitantes®.

- El personal total del sector sanitario en Espafa ha crecido en 356.500
ocupados entre 2008 y 2012, de 910.500 a 1.267.000 un incremento
del 39,2%*.

Pero se enfrenta a un sistema ya tensionado a nivel global

La pandemia ha incrementado la tension sobre el sistema sanitario en
todos los paises.

La falta de profesionales amenaza con reducir la calidad de los servicios
e incluso podria derivar en el colapso del sistema sanitario en algunos
paises en el medio-largo plazo'.

Esta presion creciente genera problemas de salud mental en los
profesionales del sector, favoreciendo las bajas y el absentismo?.

1. OMS (2022), “Ticking timebomb: Without immediate action, health and care workforce gaps in the European Region could spell disaster”.

2. OMS (2022), “Health and care workforce in Europe: time to act”.
3. Ministerio de Sanidad (2022). “Informe Anual del Sistema Nacional de Salud 2020-2021".
4. Encuesta de Poblacion Activa. INE.

L
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https://www.who.int/europe/news/item/14-09-2022-ticking-timebomb--without-immediate-action--health-and-care-workforce-gaps-in-the-european-region-could-spell-disaster
https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289058339
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Sector
de cuidados.

L

- En la actualidad la oferta de servicios de cuidados en la UE es inferior a la demanda.
Casi la mitad de las personas de 65 o mas afos no reciben los cuidados que realmente
necesitan'.

« El 27% de la poblacién en la UE de 65 o mas anos que vive en sus domicilios sufren
importantes dificultades con las tareas para el cuidado personal y el hogar.

- En la UE 30,8 millones de personas necesitan cuidados de larga duracién, cifra que ira
creciendo hasta los 38,1 millones en 2050°.

- La falta de personal para el cuidado de personas mayores es especialmente grave en las
zonas rurales, donde existe una poblacion mas envejecida y menor disponibilidad de
mano de obra?®. Se trata de un problema que ocurre en muchos paises de Europa, como
Espana® o Reino Unido*.

- La inversién en envejecimiento saludable y el acceso a servicios de salud y de prevencién
puede reducir la presion de la demanda de cuidados'.

1. Comision Europea (2022) Projected growth in demand for long-term care services represents a major challenge for ageing Europe. Basado en
JRC Atlas of Demography.

2 Comision Europea (2023) “The impact of demographic change - in a changing environment”.

3. Diario de Castilla y Ledn, 24 de febrero de 2023, “La Junta se enfrenta a la “falta de trabajadores” en cuidados en el medio rural”.

4. Anne Green, George Bramley, lvan Annibal y Jessica Sellick (2018), “Rural Workforce Issues in Health and Care”.

5. Comision Europea. Desafios sobre cuidados de larga duracién.

6. Proyecto Rural Care. El reto de abordar los cuidados de larga duracion en el entorno rural.
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https://knowledge4policy.ec.europa.eu/news/projected-growth-demand-long-term-care-services-represents-major-challenge-ageing-europe_en
https://commission.europa.eu/system/files/2023-01/the_impact_of_demographic_change_in_a_changing_environment_2023.PDF
https://diariodecastillayleon.elmundo.es/articulo/castilla-y-leon/junta-enfrenta-falta-trabajadores-cuidados-medio-rural/20230224173627065273.html
https://www.ncrhc.org/assets/downloads/20181012_Rural_Workforce_Issues_in_Health_and_Care-min.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=792
https://ruralcare.eu/es/blog/2022/10/24/el-reto-de-abordar-los-cuidados-de-larga-duracion-en-el-entorno-rural/
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Crecimiento del empleo

de trabajadores de mayor edad.

Tendencia al incremento de la tasa de empleo en trabajadores de mayor edad.

En los ultimos 10 afos la tasa de empleo en trabajadores entre 55 v
64 anos ha crecido del 45% en 2011 al 62,3% in 2022 en la UE-27. En
Espaina ha crecido del 44,5% al 57,7% en el mismo periodo (Eurostat).

Hay un mayor retraso de las jubilaciones anticipadas, incluso se
favorece el empleo tras la jubilacion.

/Qué genera esta tendencia?

- Falta de talento en muchos sectores.

- Mayor presencia de trabajos basados en la capacidad mental en lugar
de la fisica que son viables con mayor edad.

- Mejor salud de la poblacion.
- Mayor tasa de empleo femenino.

- Menores incentivos y posibilidades para la jubilacién anticipada®.

1. Comision Europea (2018), “Silver economy”.

2. OECD. Promoting an Age-Inclusive Workforce : Living, Learning and Earning Longer.

3. CBI, Confederation of British Industries, (2022). “Labour shortages: how a focus on older workers can help”.
4. Comision Europea (2023) “The impact of demographic change - in a changing environment”.

5. Fundacion IE (2018). “Los trabajadores seniors en la empresa espafiola. Realidades y retos”.

L

- Cambio en la cultura de trabajo, que tiende a valorar cada vez mas el
el trabajo de personas de mayor edad en las empresas y la sociedad,
en linea con otros paises europeos®.

- Muchas de estas tendencias seguiran durante los proximos afnos.

(Qué implica?

- La mayor participacion de trabajadores de mayor edad favorecera
plantillas mas diversas desde el punto de vista de la edad, siendo mas
frecuentes los equipos multigeneracionales?®.

- Para ello es importante ofrecer empleos mas flexibles y
especialmente formacion a los trabajadores de mayor edad, para
favorecer su continuidad en el trabajo, su productividad y adopcion
de nuevas tecnologias, que complemente los conocimientos
adquiridos a través de su experiencia®“.

Tendencias de Formacién 41
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Transicion
medioambiental.

- La necesidad de hacer frente al reto del cambio climatico, unido a un cambio cultural
que valora cada vez mas el medio ambiente y a los menores costes de las energias
renovables, son factores que entre otros empujan una transicion medioambiental que ya
parece imparable.

- Esta transicion supone la destruccion de empleos contaminantes, el crecimiento de
empleos verdes y una transformacion del conjunto de los empleos hacia formas de
trabajo mas respetuosas con el medio ambiente.

- Desde el punto de vista de la formacioén, genera una demanda de profesionales con las
competencias y conocimientos necesarios para los empleos verdes, asi como de una
serie de competencias para adaptar los modos de produccion de sectores tradicionales a
modelos menos contaminantes y mas sostenibles.
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En qué sectores de actividad
impacta la transicion medioambiental?

Empleo verde tradicional Otros sectores estratégicos para la transicion verde
| Generacion de energia renovable, almacenamiento de electricidad Transporte de mercancias y pasajeros y desarrollo de infraestructuras
g o hidrégeno para el transporte
c
:§ Suministro de agua, saneamiento, tratamiento de residuos Fabricacion (cemento, aluminio, baterias, equipos de eficiencia
3| y descontaminacion energética, hierro, acero, hidrégeno, cloro y otros productos quimicos)
©
- Tratamiento de residuos: depuracion, recogida y transporte Construcciéon y promocion inmobiliaria
Q
1] . . .7 . .7 . . .
& Silvicultura Informacion y comunicacion (proceso de datos, hosting y actividades
D o
E relacionadas)
o
1| Actividades de proteccion y restauracion del medio ambiente Actividades profesionales, cientificas y técnicas (I+D, servicios
8 profesionales relacionados con la eficiencia Energética)
Q
()

Servicios ambientales a empresas y entidades
Educacion e informacion ambiental

Agricultura y ganaderia ecologica

Los sectores estratégicos son aquellos que la Taxonomia Europea de Finanzas Sostenibles ha identificado como claves para el alcance de los objetivos climaticos a 2050. Los empleos verdes son aquellos identificadas en la
clasificacion de empleos verdes de la OCDE y Eurostat. Fuente: FORETICA. “JOBS 2030: Observatorio espafol de empleo verde y transicion justa”.
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LI 4
( rea C | O n d e Impacto estimado en el empleo del Plan Nacional Integrado de Energia
y Clima, 2021-20302
emp leos verdes INE. Gifras de poblacién
(]
- Los empleos verdes suponen el 14%
del total en Espanfa, y a dia de hoy
crecen de manera similar al conjunto 2030 33 240
del mercado de trabajo, Sin embargo, 020 R WM 55 225
se estima que la creacion de empleo
verde se acelerard comparado con 2028 29 215
el resto de sectores a medida que se o0 207
celeran los compromisos climaticos,
. aus on Espania orocers més répido. 2026 | R 560 206
y que en Espafa crecera mas rapido
que en la UE'. 2025 [N 170
- Este crecimiento tendra lugar 2024 10 188
especialmente en los los sectores i 100
estratégicos para la transicion verde'.
B o1a
+La transformacin energétios generaré I
empleo en el sector de renovables,
.. . o] 50 100 150 200 250 300
el de ahorro y eficiencia y en redes y
electrificacion.
m Ahorro y eficiencia = Renovables Redes y electrificacion Total

Ademas, favorece una reduccion de
las importaciones de combustible.

El ahorro en la factura energética
supondria una generacion indirecta de
aproximadamente 118.000 empleos al
ano en 20302

L

1. Fuente: FORETICA. “JOBS 2030: Observatorio espafiol de empleo verde y transicion justa”.

2. Fuente: Informe de Impacto econdémico, de empleo, social y sobre la salud publica del plan nacional integrado de energia y clima

2021-2030.

Tendencias de Formacién 45



Tendencias estructurales de cambio. Transicion medioambiental. = indice

Compras mas

sostenibles que

generan

modelos de

prod uccion mas - Los consumidores estan cambiando sus patrones de consumo hacia productos més

verdes.

Ve rde - La sostenibilidad de los productos y sus cadenas de suministro, a menudo mostradas
[ ] . ofe . . . .
mediante certificaciones, tienen cada vez un mayor peso en las decisiones del
consumidor’.

- Esta tendencia tendera a desplazar el conjunto de la produccion hacia modelos mas
verdes.

- Con ello se cambiara la forma de trabajar en muchas ocupaciones, asi como sera cada
vez mas necesario cambiar habitos de trabajo.

- Para ello sera necesario ofrecer formacion al conjunto de las plantillas, no solo a aquellos
trabajadores directamente relacionados con la transicién medioambiental.

- Este cambio cultural también justifica inversiones publicas: la mayoria de ciudadanos de
la UE (85%) piensan que la UE deberia invertir masivamente en energias renovables, como
la edlica y la solar?.

1. Adecco Group. Skills for the Green Economy.
2. Eurobarometro. Primavera de 2023.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3052
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Cambio
cultural.

- La sociedad esta en pleno cambio no solo en el plano tecnoldgico y demografico, sino
también en la forma de entender el trabajo, los entornos laborales o el consumo.

- La entrada en el mercado laboral de nuevas generaciones acelera estas nuevas formas de
entender la cultura en el entorno de trabajo.

- Carreras profesionales compuestas por una sucesion de un mayor numero de
experiencias laborales, que escapan del planteamiento clasico de trabajo para toda
la vida, entornos de trabajo mas flexibles en el espacio tras la experiencia masiva de
teletrabajo durante la pandemia, o culturas corporativas mas preocupadas por la igualdad
de género, la diversidad o el bienestar emocional, son solo algunos ejemplos.

- Este cambio cultural sucede no solo en los entornos de trabajo, sino también fuera ellos,
mediante un cambio en los patrones de consumo.
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Hacia una
sociedad cada
vez mas diversa.

- Espana es un pais cada vez mas
multicultural: una de cada seis
personas (17,2%) es extranjera o ha
nacido en el extranjero.

- Esta realidad es mas intensa en la
edad laboral. En personas entre 20 y
64 anos el porcentaje de extranjeros
y espafoles nacidos en el extranjero
es el 21,3%.

- Entre los jévenes (20 a 29 afos) este
porcentaje alcanza el 25,5% de la
poblacion.

L

Poblacion residente en Espafa por nacionalidad, lugar de nacimiento y edad, 2022

Fuente: INE. Cifras de poblacion
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Tendencias estructurales de cambio. Cambio cultural.

= indice

Multiculturalidad,
diversidad e igualdad
de género.

L

- La sociedad es cada vez mas multicultural, lo que demanda incorporar la perspectiva de
la multiculturalidad en los entornos laborales.

- En paralelo surge una mayor valoracion de la diversidad, que demanda entornos mas
inclusivos con personas con diferente orientacion sexual, de género o con discapacidad.

- Los departamentos de formacion estan liderando el cambio de las culturas corporativas
en diversidad, igualdad e inclusion'.

- El cambio demografico favorece el retraso de la edad de jubilacion y el surgimiento de
equipos multigeneracionales.

- Ademas de un cambio de perspectiva, el aumento de vacantes favorece el trabajo de
perfiles que tradicionalmente han tenido una menor participacién en el mercado laboral?.

- En la mayoria de las ocupaciones en las que existe una falta de talento existe una clara
mayoria de mujeres o de hombres entre sus trabajadores?.

1. Linkedin. 2022 Workplace Learning Report. The Transformation of L&D.
2. Comision Europea (2023). Employment and Social Developments in Europe. Addressing labour shortages and skills gaps in the EU.

Tendencias de Formacién 50


https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/en-us/pdfs/workplace-learning-report/LinkedIn-Learning_Workplace-Learning-Report-2022-EN.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3704

Tendencias estructurales de cambio. Cambio cultural.

= indice

Teletrabajo.

La pandemia fue un fendmeno
temporal que ha transformado
el teletrabajo de manera
estructural.

« En 24 de los 25 paises europeos
analizados la implantacion del teletrabajo
en 2022 es superior a la de 2019.

- Incluso en la mayoria de los paises (17 de
25), la cifra de 2022 es mayor que la de
2020.

- Los niveles mas elevados de teletrabajo
se encuentran en los paises mas
desarrollados, lo que sugiere una
tendencia a un aumento del teletrabajo
en el futuro en muchos paises, entre ellos
Espana.

- El auge del teletrabajo va de la mano de
las posibilidades del cambio tecnoldgico,
pero también de una cultura corporativa
que demanda una mayor flexibilidad.

L

Porcentaje de ocupados que trabajan habitualmente (mas de la mitad de los dias)
u ocasionalmente desde su domicilio, 2019, 2020 y 2022

Fuente: Eurostat. LFS
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Tendencias estructurales de cambio. Cambio cultural.
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Hacia una cultura
corporativa de

la formacion,

el crecimiento
profesional continuo
y el bienestar del
empleado.

L

- El cambio demografico y tecnoldgico favorecen la escasez de talento.

- La formacion del personal va en linea con una tendencia a una cultura de la movilidad
interna. La mayoria de los profesionales del ambito de la formacion y desarrollo (L&D) de
las empresas consideran que es mas barato formar a un empleado que contratar a uno
nuevo?.

- Se valora cada vez mas las empresas que ofrecen formacion continua a los trabajadores*
y con ello oportunidades de desarrollo profesional, lo que resulta clave para retener a los
profesionales.

- La escasez de talento favorece la tendencia cultural de valorar mas el bienestar en el
trabajo. Cada vez se valora mas que las empresas implementen sistemas de escucha
interna y de feedback del empleado con el fin de mejorar su experiencia en el trabajo®.
Esta cultura crea nuevos roles, como los Chief Happiness Officer®.

- Las generaciones mas jovenes valoran mas el bienestar emocional en el trabajo y la
flexibilidad en el empleo, con multiples experiencias frente al trabajo para toda la vida, asi
como el compromiso social y medioambiental.

1. Foro Econémico Mundial (2023) Future of Jobs Report 2023.

2. Linkedin. 2022 Workplace Learning Report. The Transformation of L&D.

3. Observatorio RRHH. Los cambios demograficos y los retos tecnoldgicos aprietan al mercado laboral espafiol.

4. Comision Europea (2023). Employment and Social Developments in Europe. Addressing labour shortages and skills gaps in the EU.
5. UNIR. Programa Executive en Chief Happiness Officer (CHO).
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Tendencias estructurales de cambio. Cambio cultural.

= indice

Cambio en
los patrones

El cambio cultural genera un cambio en los patrones de consumo

d e CO nsu mO. - Los patrones de consumo determinan la demanda y con ello en qué sectores se creara

empleo.

- Este cambio enlaza con otras tendencias descritas: el cambio demografico, la transicion
medioambiental y el cambio tecnoldgico favorecen un cambio en los patrones de
consumo: mayor preocupacion por la salud, productos mas sostenibles o productos en

formato digital.

Priorizar Pago por
acceso frente a suscripcion
propiedad 0 uso

Comercio
electronico

Cuidado
de la salud

Bienestar Ocioy

emocional actividades

Consumo
servicios
digitales

Mascotas

N

Importancia
sostenibilidad
y ética de
productos

Deporte
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Tendencias estructurales de cambio. Cambio cultural. = indice

| as diferentes tendencias de cambio
se retroalimentan.

El cambio demografico, tecnoldgico, cultural y la transicion medioambiental son fendmenos que se estimulan entre
si, favoreciendo una mayor velocidad del cambio.

Se muestran algunos ejemplos a continuacion:

Cambio demografico Aumento de vacantes Mayores incentivos a la automatizacion Aceleracion de la transformacién digital

- El cambio demografico acelera la transformacion digital. Las dificultades para encontrar talento en sectores no tecnoldgicos, debido a la escasez
de mano de obra por el remplazo generacional, o a la alta demanda de servicios por parte de una poblacion mas envejecida, pueden favorecer el
uso de soluciones tecnologicas que permitan aumentar (o mantener) la produccién con menos trabajadores.

- La robotica en restaurantes o las soluciones digitales en el campo de los cuidados son algunos ejemplos.

Transicidon medioambiental 2 > Optimizacion de procesos 2 > Transformacion digital

- La transicién medioambiental demanda una mejor optimizacion de procesos para reducir el uso de recursos, entre ellos la energia, lo que
estimula la transformacion digital. La digitalizacion a su vez facilita esta optimizacion de procesos.

Cambio cultural = > Flexibilidad en el trabajo = > Teletrabajo (transformacion digital)

- La cultura del trabajo demanda modelos de trabajo mas flexibles, permitidos por el teletrabajo. La digitalizacién crea a su vez la posibilidad de
que esta flexibilidad tenga lugar.
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Cambios en el empleo. = indice

/EN qué sectores se crearan nuevas
oportunidades de empleo?

Sectores digitales La transicion digital y medioambiental genera una demanda de especialistas que necesitan una formacion especifica
y verdes y adaptada a las nuevas tecnologias, como inteligencia artificial, big data, cloud computing, ciberseguridad, energias
renovables o gestidn de la sostenibilidad'.
Se estima que entre 2023 y 2035 el empleo en abastecimiento de agua, alcantarillado y gestion de residuos crecera
un 41% vy el empleo TIC en un 35%2.

Sanidad y cuidados El cambio demografico genera un auge de la demanda de ocupaciones ya existentes, en sectores como sanidad o

cuidados.
Sectores diversos La transicion digital y medioambiental generan también ahorros, a través de la mejora de la productividad y la
de consumo reduccion de importaciones de combustibles, que aumentan la renta disponible.

Esta renta permite un aumento del consumo, que se distribuye sectorialmente en funcion de las preferencias de la
sociedad, generando empleo en estos sectores.

Ademas, determinados sectores afrontaran un importante reemplazo generacional en los préoximos afios, como
sanidad, administracion publica, agricultura o actividades inmobiliarias.

Reemplazo La Comisién Europea® llama la atencién sobre falta de personal ya presente en sectores como sanidad, construccion,
generacional STEM (especialmente TIC), afhadiendo que la situacion tendera a agravarse por el cambio demografico. La mayor
demanda de formacion aumentara la demanda en el sector de educacion’.

1. Foro Econémico Mundial (2023) Future of Jobs Report 2023.

2. CEDEFOP (2023). Skills Forecast Spain.
3. Comision Europea (2023). Employment and Social Developments in Europe. Addressing labour shortages and skills gaps in the EU.

ﬁ‘— Tendencias de Formacién 56


https://www.cedefop.europa.eu/files/skills_forecast_2023_spain.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3704

Cambios en el empleo. = indice

Creacion de empleo en el conjunto
de la economia.

El cambio tecnoldgico y la transicion medioambiental tienen un importante efecto indirecto en la creaciéon de
empleo en el conjunto de la economia:

Ahorro de
importaciones
de energia

Transicion
medioambiental

Aumento
del consumo
en la sociedad

Conjunto
de la economia

Ahorro
de recursos

. Mejora de la
Cambio productividad

tecnologico .
9 del trabajo . ,
¢En que sectores?

-]‘- Tendencias de Formacién 57



Cambios en el empleo.

= indice

;Qué ha ocurrido
hasta ahora?

Analisis comparativo
2008-2022.

- El nUmero de ocupados es casi el
mismo entre 2008 y 2022.

- Sin embargo, ha habido profundos
cambios en el empleo a nivel
sectorial: se han creado y destruido
aproximadamente 2,3 millones de
empleos.

L

Numero total de ocupados

Fuente: EPA (INE)
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Evolucion del numero de ocupados en numeros absolutos entre 2008 y 2022

por ramas de actividad

Fuente: EPA (INE)

F Construccion
C Industria manufacturera

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
- T Actividades de los hogares como emgl_eadores de personal doméstico;
actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

K Actividades financieras y de seguros

B Industrias extractivas

U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales

D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
E Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion
L Actividades inmobiliarias

S Otros servicios

R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

N Actividades administrativas y servicios auxiliares

O Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria
H Transporte y almacenamiento

J Informacién y comunicaciones

| Hosteleria

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas

P Educacion

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales
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Cambios en el empleo. = indice
1 4
('I E n q u e SeCtO res Evolucién del nimero de ocupados entre 2008 y 2022.
Top 15 sectores con mayor creacion de empleo en nimeros absolutos
h z | Fuente: EPA (INE)
Se a C rea O I I Ia S el I l p eo 2008 2022  Variacion %
t 2 O O 8 2 022? 86 Actividades sanitarias 910,5 1.267,0 356,5 39,2%
e n re y ° 85 Educacién 1.164,3 1.498,4 334,1 28,7%
En la transicion digital la mayor parte del empleo 62 Programacion, consultoria y otras 223,2 444,3 21,1 99,1%
i actividades relacionadas con la informatica
creado no es digital.
.. , 87 Asistencia en establecimientos 220,4 349,7 129,3 58,7%
- Entre 2008 y 2022, el empleo en programacion, consultoria residenciales °
y otras actividades relacionadas con la informatica crecié en _ - .
221.000 puestos adicionales, un 9,5% del empleo creado. ;jrirfglrr;r:)aésnamlento y actividades anexas al 156,0 279,0 123,0 78,8%
- Para 2035 se estima un crecimiento del 35% en el empleo 84 Administracién Publica y defensa; 1.299,8  1.418,0 118,2 9,1%
del sector TIC, equivalente a 132.000 empleos, frente un Seguridad Social obligatoria
e o .
CreC|m|ento general del empleo del 14,4%!1, es decir, de 88 Actividades de servicios sociales sin 156,1 269,3 113,2 72,5%
2,8 millones de empleos. alojamiento
L ,) 56 Servicios de comidas y bebidas 1.128,9 1.222,9 94,0 8,3%
;Donde se ha creado el grueso del empleo?
. . . 55 Servicios de alojamiento 328,9 417,5 88,6 26,9%
- Sectores relacionados con el cambio demografico, como
sanidad, establecimientos residenciales y servicios sociales sin 93 Actividades deportivas, recreativas y de 161,1 247,4 86,3 53,6%
alojamiento crearon 600.000 empleos, un cuarto del empleo entretenimiento
creado (la poblacion de 65 o mas afios ha crecido de 7,5 a 9,6 70 Actividades de las sedes centrales; 670 1532 862  1280%
millones entre 2008 y 2022). actividades de consultorfa de gestién
B » ) empresarial
- El sector de la educacion, clave para la formacion, ha crecido 8 Actividades administrativas de ofic 38 1314 76 78.0%
o . y ctividades administrativas de oficina y , , g ,0%
en 334.100 empleos, un 28,7% mas (la poblacién menor de 25 otras actividades auxiliares a las empresas
anos ha decrecido de 11,8 a 11,6 millones).
68 Actividades inmobiliarias 119,2 164,1 44,9 37,7%
- La hosteleria junto con actividades deportivas, recreativas y de - . .
entretenimiento han creado 268.900 empleos. 21 Fabricacion de productos farmacéuticos 65,7 107,7 42,0 63,9%
Total 6.0749 7.969,9 1.895,0 31,2%

1. CEDEFOP (2023). Skills Forecast Spain.

L
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Tendencias de formacion.
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Tendencias
de formacion.

L

¢{Qué son las tendencias en el campo de la formacion?
Se refieren a cambios en:

Perfiles
gue necesitan
formacion

Formato
de la formacion

Contenidos
formativos

Importancia
de la formacion

¢Para quién? ¢Cuanto?
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Tendencias de formacion. Perfiles que necesitaran formacion. = indice

Perfiles que van a necesitar formacion.

¢/Qué implicaciones tienen las tendencias descritas?

Empleos vinculados Empleos relacionados con cambios Empleos obsoletos Conjunto

a la transicion digital en los patrones de consumo por transicion digital de los empleos
medioambiental y con el reemplazo generacional y medioambiental

Necesidad de formacion de Necesidad de formacion de nuevos Formacion en el reciclaje Necesidad de formacion mas
nuevos profesionales en campos profesionales en campos como la profesional para acceder a leve para interactuar con
tecnoldégicos como la IA, la sanidad, los cuidados u otros (por nuevas ocupaciones. nuevas tecnologias, producir
robodtica, la realidad inmersiva o determinar). de manera mas sostenible y
los empleos verdes. Especialistas trabajar en organizaciones
hibridos (expertos en finanzas o mas flexibles, diversas e
derecho e inteligencia artificial). inclusivas.
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Tendencias de formacion. Perfiles que necesitaran formacion.
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Cambio
tecnologico.

Diferentes necesidades
de formacion segun perfiles.

L

Conocimientos técnicos y competencias

que permiten a los profesionales desarrollar

e implantar nuevas tecnologias a nivel
especialista, como soluciones de IA, robdtica o
realidad inmersiva.

Adaptacion sustancial de habilidades y/o
ampliacion de la base de habilidades para
adaptar sustancialmente el puesto de trabajo
a una nueva forma de producir por el uso de la
tecnologia, como los especialistas hibridos.

Pequena adaptacion de habilidades

dentro de las ocupaciones existentes para
poder interactuar con nuevas soluciones
tecnologicas, sin cambiar sustancialmente
el rol del puesto de trabajo, como por
ejemplo haciendo un uso auxiliar de algunas
tecnologias.

Necesidad de proporcionar formacién en otras
ocupaciones para trabajadores de perfiles
obsoletos por la tecnologia.

;Trabajadores de qué sectores?

Sectores tecnoldgicos, como IA,
robdtica o realidad inmersiva;
Sectores que implementan soluciones
tecnologicas.

Sectores que implementan soluciones
tecnoldgicas (la mayoria).

Sectores que implementan soluciones
tecnologicas (la mayoria).

Algunos sectores que implementan
soluciones tecnoldgicas.
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Cambio
tecnologico.

Diferentes necesidades
de formacion segun perfiles.

L

Conocimientos técnicos y competencias de
diferentes ocupaciones, con mayor o menor
grado de especializacion, que tendran una
mayor demanda por el cambio demografico,
como personal sanitario o de cuidados, pero
también de otros sectores que experimentaran
un auge por los cambios en la demanda, como
ocio y cultura, mobiliario, articulos para el
hogar, turismo, moda, cosmética o seguridad.

Conocimientos técnicos y competencias de
diferentes ocupaciones con mayor o menor
grado de especializacion que experimentaran
una mayor proporcién de jubilaciones.

¢Trabajadores de qué sectores?

Sectores con demanda creciente por
el cambio demografico.

Sectores con mayores presiones de
reemplazo generacional.

Tendencias de Formacién 65



Tendencias de formacion. Perfiles que necesitaran formacion.

= indice

Transicion
medioambiental.

Diferentes necesidades de formacion
en habilidades verdes segun perfiles.

L

Conocimientos técnicos y competencias
que permiten a los profesionales utilizar
tecnologias y trabajar en ocupaciones verdes.

Adaptacion sustancial de habilidades y/o
ampliacion de la base de habilidades para
hacer que las ocupaciones sean “mas verdes”.

Pequena adaptacion de habilidades dentro de
las ocupaciones existentes. Conocimientos,
valores y actitudes que promueven
comportamientos mas positivos para el medio
ambiente en el entorno laboral (y fuera de él).

Necesidad de proporcionar formacién en otras
ocupaciones para trabajadores de sectores
mas contaminantes afectados por la transicion
ecoldgica.

1. ETF (European Training Foundation, 2023), "Skilling for the green transition".

¢Trabajadores de qué sectores?

Sectores especificos vedes o claves
para la transicion verde.

Sectores que se transforman para
mejorar su impacto medioambiental.

Transversal, conjunto de sectores de la
economia.

Sectores mas contaminantes.

2. European Network of Public Employment Services (2021), “Greening of the labour market - impacts for the Public Employment Services”.
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Cambio
cultural.

Diferentes necesidades
de formacion segun perfiles.

L

Conocimientos técnicos y competencias

de diferentes ocupaciones, con mayor o
menor grado de especializacion, que tendran
una mayor demanda por el cambio en los
patrones de consumo generado por el
cambio cultural (mas compras online, pago
por uso, sostenibilidad de productos, mayor
importancia del ocio, la salud o el bienestar,
etc.)

Pequena adaptacion de habilidades dentro de
las ocupaciones existentes. Conocimientos,
valores y actitudes que promueven
comportamientos acordes con el cambio
cultural en el entorno laboral.

Gestores de recursos humanos que

gestionan equipos de trabajo mas diversos e
intergeneracionales, con nuevas generaciones
que tienen una concepcion del trabajo mas
flexible y con otros valores, mayor presencia
del teletrabajo, en un contexto donde destaca
el bienestar del empleado y la innovacion y
aprendizaje continuos.

;Trabajadores de qué sectores?

Sectores con demanda creciente por
el cambio cultural.

Transversal, conjunto de sectores de la
economia.

Transversal, conjunto de sectores de la
economia.
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La intensidad de
los contenidos
variara en
funcion del perfil
profesional.

L

Los cambios en marcha demandan contenidos muy diversos para la formacion, que
varian desde |la formacion integral para perfiles especialistas, para cubrir vacantes en
ocupaciones concretas en auge, nuevas o ya existentes, a formaciones breves para

adaptar las competencias a nuevas tecnologias o promover un cambio de cultura en los
entornos laborales.

LLa gran mayoria de trabajadores necesitara algun tipo de formacion basica para adaptarse
a los cambios, como los tecnologicos o medioambientales, pero solo una minoria
necesitara una formacion extensiva para trabajar en ocupaciones especializadas o dominar
el uso de nuevas herramientas complejas que cambien su forma de trabajar.

A\ 4

Competencias Cambio de Ocupaciones
basicas para la forma especializadas
interactuar con la de trabajar (ingenieria
tecnologia (uso (Cirugia con en disefo de
de interfaces robots). robotica o 1A).

sencillos con
robots o realidad
inmersiva).
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Tecnologia.
Inteligencia Artificial.

El impacto de la IA en las necesidades de formacion
es triple

Mayor necesidad
de competencias

La IA replica

. Mayor necesidad
competencias

de competencias

para su desarrollo
para su uso

y mantenimiento

que seran menos
necesarias

- La IA transformara muchas ocupaciones y redefinira sus tareas
mediante la colaboracion con la inteligencia artificial'. Esto ocurrira
en sectores de actividad muy diversos, generando una necesidad
de formacidn en el uso de las nuevas herramientas IA con el fin de
integrarlas en sus procesos productivos.

- Por ejemplo, se necesitaran especialistas para tratar los problemas
y retos surgidos del uso de la IA, como riesgos de la privacidad
de datos personales o en la trazabilidad de contenidos creados
mediante |A2,

1. Microsoft Research (varios autores; 2023) “Sparks of Artificial General Intelligence: Early experiments with GPT-4"

2. Foro Econdmico Mundial. How can organizations prepare for generative Al? basado en Baker McKenzie (2022).
3. OECD (2023), “Employment Outlook 2023. Artificial intelligence and jobs”.

L

;Cuentan las empresas con la formacion
necesaria en |1A?
Muchas organizaciones carecen de la preparacion necesaria para la IA,

siendo necesarios mas conocimientos y perspectiva entre sus mandos
directivos?.

La falta de formacion esta siendo una barrera para la adopcioén de la IA
en dos de cada cinco empresas®. Esta formacion en |A va mas alla del
sector digital.

¢Qué estrategias seguiran las empresas para

obtener las competencias necesarias para implantar
soluciones IA?

Las empresas que adoptan soluciones de |IA apuestan por la formacion
en mayor medida que por proveedores externos o la contratacion

de talento. El 64% de las empresas en el sector financiero y el 71%

en la industria manufacturera que han adoptado soluciones IA han
proporcionado formacion a su plantilla®.
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https://arxiv.org/pdf/2303.12712.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2023/05/how-can-organizations-prepare-for-generative-ai/
https://oecd.org/employment-outlook/2023/
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Necesidades de formacion en |A:

Perfil especialista vs perfil usuario.

Perfil especialista Perfil usuario

Conocimientos especializados en |IA Conocimiento elemental de |IA
- Conocimientos generales sobre IA, como machine learning. « Principios de machine learning.
- Modelos de IA, como deep learning, redesneuronales o random

forest.

- Herramientas de IA como tensorflow, pytorch. Habilidades digitales
- Software IA: Java, gradle, galaxy cluster.

- Uso de ordenador o smartphone.

Conocimientos en ciencia de datos

e . e, Otras habilidades
- Analisis de datos, lenguajes de programacion, visualizacion de

datos o computacion en la nube.

- Analisis, solucion de problemas, pensamiento critico, creatividad,
comunicacion, trabajo en equipo.

Otras habilidades

¢Para quién?

- Solucidn creativa de problemas, habilidades sociales y de gestion.

La formacion en habilidades bésicas para el uso de la IA podra sera
extensiva, llegando a las escuelas y debera estar disponible para
trabajadores de todos los perfiles, desde gerentes y profesionales

Perfiles cualificados en mateméticas, estadl'stica, informatica o altamente cualificados a los trabajadores con menor formacion o
ingenieria. Todavia representa solo el 0,3% del empleo. mayor edad.

¢Para quién?

Fuente: OECD (2023), “Employment Outlook 2023. Artificial intelligence and jobs”.; Green y Lamby (2023), “The supply, demand and characteristics of the Al workforce across OECD Countries”.

J
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https://oecd.org/employment-outlook/2023/
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/bb17314a-en.pdf?expires=1693859879&id=id&accname=guest&checksum=F309232E230400326CD5E889F0747E21
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Tecnologia.
Inteligencia Artificial.

|A para directivos IA para el sector financiero
- Aplicaciones y tipos de Inteligencia Artificial. - Conceptos basicos de inteligencia artificial.
- Generar valor mediante IA. - Alcance, limitaciones y potencial de la inteligencia artificial para el

L . . . sector financiero.
- Disefo de estrategias de IA a nivel corporativo.

., . , - Uso e interpretaciéon de modelos y herramientas de IA.
- Procesos de transformacion en las organizaciones a través de la

incorporacion de soluciones IA a los procesos productivos. - Aplicaciones en diferentes sectores: gestion de préstamos, carteras
de inversion, corporativo, planes de pensiones, deteccion del fraude,
experiencia de cliente.

" ou

- Efectos “Network”, “Flywheel” y “Data Value” de la Inteligencia
Artificial.
- Consideraciones e implicaciones éticas del uso de la IA en el sector

- Plataformas disponibles de Servicio de Inteligencia Artificial. financiero

» Internet de las cosas. - Planificacioén y liderazgo en los proyectos de transformacion de
. Uso ético de la IA. entidades, departamentos y equipos.

- Conocimientos necesarios para dirigir colaborando con especialistas
en lA.

ESADE. La Inteligencia Artificial en los negocios.
London Institute of Banking and Finance._ Al and Machine Learning in Banking and Financial Services.
Northeastern University. Artificial Intelligence for Financial Services.
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https://online.inonesade.com/es/programa-online/inteligencia-artificial-negocios-esd-ian-esp.html?utm_campaign=esd-ian-esp&utm_source=ppc&utm_medium=adwords&utm_content=esd-ian-esp-gads-sea-spain-nonbrand-none-none&utm_term=artificial%20intelligence%20program&utm_location=9048998&utm_network=g&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI9fS34bKjggMV_YVoCR1iWA06EAAYAiAAEgJkAfD_BwE
https://digital.libf.ac.uk/executive-education/ai-and-machine-learning-in-banking-and-financial-services/
https://damore-mckim.northeastern.edu/programs/ai-for-financial-services/
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Tecnologia.
Realidad virtual y aumentada.

Formacion para perfiles especializados
en Realidad Virtual

Se necesitaran cada vez mas profesionales especialistas en el
desarrollo de soluciones aplicadas de realidad inmersiva que cuenten
con conocimientos como:

- Diferentes dispositivos de realidad virtual o mixta, como Oculus, Pico,
Vision Pro, HoloLens 2 o HTC.

- Diseflo UX (User Experience) & Ul (User Interface) inmersivos.
« Herramientas como Unity, Unreal, Houdiny o Maya.

- Simulaciones de efectos avanzadas. Produccion VFX (efectos
Visuales en la produccion 3D).

- Vision computacional.

Think Big. ;Son la realidad aumentada y la realidad virtual perjudiciales para la vista?

Profesionales hibridos

Sera clave asegurar un uso adecuado por parte de los trabajadores y
reducir los riesgos de salud en el trabajo:

- A nivel fisico, como salud ocular o cuello.

- A nivel mental, como desconcierto o inseguridad al interactuar en
el mundo fisico al identificarse con avatares idealizados en el plano
virtual.

Para ello se necesitaran también perfiles especialistas hibridos para

la implantacién de soluciones de realidad inmersiva en los modelos
productivos, en areas como la consultoria empresarial, tecnolégica, de
salud o de riesgos laborales.

Academia Americana de Oftalmologia. ;Son Seguros para los Ojos los Dispositivos de Realidad Virtual para Llevar en la Cabeza?

Deusto Formacion. Curso Superior de Desarrollo en Realidad Virtual y Aumentada.

Por ejemplo causar Centro Universitario de Tecnologia y Arte Digital. Programa Experto en Desarrollo para Realidad Virtual, Aumentada y Mixta y Master Universitario en Computacion Gréfica, Realidad Virtual y Simulacién.

L
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https://blogthinkbig.com/realidad-virtual-realidad-aumentada-salud-vista
https://www.aao.org/salud-ocular/consejos/seguros-para-ojos-dispositivos-de-realidad-virtual
https://cursos.deustoformacion.com/curso-superior-de-desarrollo-en-realidad-virtual-y-aumentada/?c=I10512M0003&gclid=EAIaIQobChMI_ej6nOmt_QIV0uF3Ch0w6gJnEAAYASAAEgK1jfD_BwE
https://estudiar.u-tad.com/post-area-realidad-virtual/?utm_source=google_ads&utm_medium=search&utm_campaign=PEDR&cdest=both&ctype=paid&gad=1&gclid=EAIaIQobChMI_LKrvrijggMVY4poCR0YYwjcEAAYASAAEgKwBfD_BwE
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Impacto de la robotica
en las necesidades de competencias.

La robdtica cambia la forma de trabajar en la industria manufacturera

- La gestion de procesos implica un trabajo mas colaborativo y multidisciplinar para todos los perfiles.

Procesos manuales g Gestion de procesos desarrollados por robots

- Esto cambia las necesidades formativas de todos los trabajadores, aumentando ademas la necesidad de soft skills, como capacidad de decision,

flexibilidad y colaboracion.

- La robotica crea ademas nuevos perfiles en la industria manufacturera:

Smart Factory

Manager

Responsable del funcionamiento
adecuado de la cadena.

Solution
Planner

Responde ante eventualidades y
necesidades del cliente.

Production Technology

Engineer

Integra, reconfigura, monitoriza y
mantiene los recursos en la linea de
produccion.

Robot Teaming
Coordinator

Disefa la integracion de la robotica
en los procesos productivos y la
distribucioén y ensefa a robots y

a humanos a trabajar de manera
colaborativa.

- Las empresas ya reportan una escasez de personal con las competencias necesarias y esperan que se agrave a lo largo de la década.

Fuente: International Federation of Robotics (2020) Next Generation Skills. Enabling today’s and tomorrow’s workforce to benefit from automation.

L
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Robodtica.

Operarios de la industria manufacturera

La mitad de los operarios trabajaran con robots a lo largo de esta
década, configurando y adaptando el funcionamiento de robots a
través de interfaces intuitivas, guiando al robot como desempefar una
tarea o corrigiendo su funcionamiento para favorecer su aprendizaje a
través de algoritmos basados en IA.

Para ello seran necesarios conocimientos para interactuar con los
robots a nivel de operario, como fundamentos basicos de los robots,
uso de software, coordinacion de robots, inicio y apagado o pautas de
seguridad.

Esta formacion no es muy extensa, pudiendo ser adquirida en uno o
pocos dias.

Coordinador de equipo-robot en industria

Este perfil sera clave para integrar el trabajo de humanos y robots en
los procesos productivos de manera coordinada y eficiente. Tiene un
importante papel didactico, necesitando por tanto de competencias
técnicas, organizativas y sociales:

- Fundamentos de robodtica y del funcionamiento de diferentes tipos de
robots.

- Conocimiento de los procesos de aprendizaje de los robots a través
de IA.

- Gestion de robots.

- Administracion y diseio de procesos productivos para responder a
los KPIs.

- Programacion robotica para no programadores.

- Habilidades sociales, pedagogia, trabajo en equipo.

International Federation of Robotics (2020) Next Generation Skills. Enabling today’s and tomorrow’s workforce to benefit from automation.

DENSO. OPERATOR TRAINING. Robot System with RC8A Controller; Motion Control Robotics.

International Federation of Robotics (2020) Next Generation Skills. Enabling today’s and tomorrow’s workforce to benefit from automation.

Deloitte. Robot teaming coordinator.

L

Tendencias de Formacién 75


https://www.densorobotics-europe.com/customer-support/support-maintenance/training/operator-training
https://motioncontrolsrobotics.com/robotics-training-get-operators-ready/
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4747_Manufacturing-personas/4747_Robot-teaming-coordinator-Interactive.pdf
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Cambio demografico.

Cuidados de personas mayores

- El cambio demografico necesita un refuerzo del sector de cuidados. Formacion en Asistente Personal
- El sector de los cuidados necesita proporcionar educacion y - Metodologia de atencién centrada en la persona (historia de vida,
formacion iniciales de calidad, ademas de desarrollo profesional proyecto de vida, plan de apoyos).
continuo para mejorar el atractivo de los trabajos asistenciales, la
calidad de los cuidados y reducir la rotacién del personal. - Necesidades de las personas con discapacidad y con edad avanzada.
- Las capacidades exigidas en los cuidados evolucionan - Necesidades de personas con deterioro cognitivo.

constantemente y son cada vez mas complejas. o, - . .
Y Pi€] + Apoyo en la realizacion de actividades basicas e instrumentales de la

- Se necesitan aptitudes interpersonales, competencias digitales vida diaria.
y conocimientos especializados (sobre Alzheimer, enfermedades
cronicas o métodos de diagndstico y tratamiento mediante la
teleasistencia).

- Relacién profesional y confidencialidad. Habilidades sociales,
comunicacion y empatia.

., . ., - Asistencia para la participacion en el entorno social y comunitario.

- La formacion para personas mayores sobre la interaccidon con robots
asistentes mejora la experiencia del usuario. - Respuesta ante accidentes o emergencias.

- Aspectos legales, éticos y juridicos de la asistencia personal.

Comision Europea (2022). Estrategia Europea de Cuidados.
Papadopoulos et al (2022), “A qualitative exploration of care homes workers' views and training needs in relation to the use of socially assistive humanoid robots in their workplace”.
Predif. Manual de formacion para asistentes personales.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52022DC0440
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34679219/
https://www.asistenciapersonal.org/sites/default/files/publicaciones/01-manual_formacion_asistentes_personales.pdf
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Cambio cultural.

Formacion en Gestion de la
Diversidad en entornos laborales

- Conceptos basicos de gestion de la
diversidad.

- Beneficios de su aplicacién en las empresas.

- Disenar planes de accidén para su puesta en
practica en las organizaciones.

- Dindmicas de grupo como herramientas de
integracion en el entorno profesional.

- Evaluar el clima y la cultura organizacional.

- Comprender las diferencias culturales en la
concepcioén y formas de abordar el trabajo,
comunicarse o entender el trabajo entender
el trabajo en equipo.

Integracion de la Discapacidad
en el Entorno Laboral

- Marco legal y concepto de la discapacidad,
tipos de discapacidades

- Empleo y diversidad funcional:
discriminacion laboral por diversidad
funcional, medidas contra la discriminacion
laboral, programa de empleo con apoyo,
Centros Especiales de Empleo (CEE),
enclaves laborales.

- Adaptacion de los puestos de trabajo:
accesibilidad, adaptacion, ayudas técnicas,
tecnologias de apoyo.

- La prevencion de riesgos laborales
inclusiva: marco legal, sistema de gestion
de prevencion de riesgos laborales
inclusivo, evaluacion de riesgos, equipos de
trabajo y medios de proteccion.

- Vigilancia de la salud en la LPRL.

Fundacion Cepaim. Guia de la Gestion de la Diversidad Cultural en las Empresas.

Stanford Business. Leverage Diversity and Inclusion for Organizational Excellence.

INESEM. Curso Superior en Gestion de la Diversidad en Entornos Profesionales.

ISES. Curso Integracion de la Discapacidad en el Entorno Laboral.
UNIR. Programa Executive en Chief Happiness Officer (CHO).

L

Chief Happiness Officer

- Metodologia y beneficios del bienestar
corporativo: evidencia empirica de los
beneficios del bienestar corporativo,
meétodos para implantar el bienestar
corporativo.

- Bienestar fisico: efectos de la salud en el
bienestar, el rendimiento y los costes de
personal, o prevencion de riesgos laborales
y facilitacion de espacios de bienestar

- Bienestar emocional: mindfulness para el
liderazgo consciente, salario emocional,
confianza y reconocimiento o generacion
de flow en el equipo.

- Bienestar social: el propdsito como motor
y faro de motivacion y bienestar, valores
corporativos o simplificacion de procesos y
estructuras.

- Aplicacion practica de las estrategias de
bienestar.
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https://cepaim.org/documentos/publi/gestiondiversidadculturalempresas.pdf
https://grow.stanford.edu/browse/leverage-diversity-and-inclusion-for-organizational-excellence/?program_type=diversity&campaignid=71700000088514207&adgroupid=58700007493623966&adgroup=DIV-NT+-+Diversity+%26+Inclusion+-+Program&kwid=43700069946490329&utm_medium=cpc&utm_source=GOOGLE&utm_term=diversity+and+inclusion+programs&matchtype=b&extensionid=&targetid=kwd-302624389628&utm_campaign=DIV-NT+-+Diversity+%26+Inclusion+%28INTL%29&utm_content=664113285249&loc_physical_ms=1012782&loc_interest_ms=&network=g&adposition=&device=c&feeditemid=&gad=1&gclid=EAIaIQobChMIrpjX56W-gAMVsAEGAB0OCwWFEAAYASAAEgKYZPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.inesem.es/Curso-Gestion-Diversidad-Entornos-Profesionales
https://www.isesinstituto.com/curso/curso-integracion-de-la-discapacidad-en-el-entorno-laboral
https://static.unir.net/empresa/curso-chief-happiness-officer-cho/Executive_Chief_Happiness.pdf
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Transicion
medioambiental.

Formacion en disefio y gestion de plantas solares Formacion en sensibilizacion medioambiental

fotovoltaicas - Conceptos basicos de medio ambiente.

- Fuentes de energia y mercado de las energias renovables. - El contexto energético actual y su repercusion medioambiental.

- Energia fotovoltaica de autoconsumo. . Desarrollo Sostenible

- Disefio de grandes huertos solares. - Politicas de medioambiente. La transicion energética y la Agenda

- Subestaciones. 2030.

- Construccion de plantas fotovoltaicas. - Influencia de la sociedad en el medio ambiente.
- Hibridacién, desarrollo y gestion de proyectos. - Buenas practicas medioambientales.

- Seguridad, salud y gestion de la prevencion. - Sistemas de gestion medioambiental.

- Recomendaciones para el ahorro energético en edificios,
instalaciones, equipamientos y transporte.

UNIR._Programa avanzado en disefio y gestion de plantas solares fotovoltaicas
Bureau Veritas. Curso en Sensibilizacién Medioambiental, Curso en Implementacién de medidas para el ahorro, la eficiencia y la sostenibilidad energéticas.
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https://static.unir.net/ingenieria/programa-diseno-gestion-plantas-solares/P_DisenoGestionPlantasSolares.pdf
https://www.bureauveritasformacion.com/sensibilizacion-medioambiental-1076.aspx
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Conjunto de tendencias.

El World Economic Forum destaca que la demanda de las competencias transversales o soft skills creceran
en los préoximos anos.

Penslgmlento Creatividad Resiliencia FIeX|.b'|I|dad
analitico y agilidad

Conciencia Curiosidad Capacidad

Motivacion : L
de uno mismo de aprendizaje

Atencion Embpatia Liderazao Orientacion
al detalle P 9 al cliente

Foro Econdmico Mundial (2023) Future of Jobs Report 2023.
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La realidad virtual y aumentada transformaran
el formato de la formacion.

La realidad virtual y aumentada acercan formacion y practica: permiten visualizar situaciones reales de manera virtual, y posteriormente integrar
informacion en la realidad fisica mediante realidad aumentada.

Esto reduce las necesidades de formacion, al permitir al trabajador acceder a informacion adicional en su puesto, como visualizar manuales en 3D,
orientacion o asistencia remota.

Ventajas frente a opciones tradicionales de formacion presencial o en pantalla:

- Facilita la comprension mediante una representacion mas realista e interactiva de la realidad, lo que favorece la motivacién y la retenciéon de
conocimientos.

- Reduce los riesgos durante la experiencia de aprendizaje practico en algunos sectores, simulando escenarios peligrosos, como incendios o
escenas de crimen.

- Reduce los riesgos en la practica, en el puesto de trabajo, al haber podido experimentar situaciones arriesgadas por adelantado, asi como
alertando sobre posibles riesgos en tiempo real.

- Permite un ahorro de costes, al evitar desplazamientos para atender a la formacion, simular practicas de aprendizaje de manera virtual en lugar
de real, o facilitar la actualizacion de contenidos.

Deloitte (2018). Digital Reality changes everything.
National Safety Council. Virtual Reality and Augmented Reality For Hazardous Work Training.
EY Human Capital Outlook. Informe trimestral Marzo 2023.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/dk/Documents/Grabngo/Digital%20Reality%20GrabNGo_2019_030419.pdf
https://www.nsc.org/getmedia/e2bb071c-e134-4c8e-b0b3-be74b46066eb/report-virtual-training.pdf
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La realidad virtual y la inteligencia artificial tendran
un mayor protagonismo en la provision

y definicion de |la formacion.

Formacion para policias mediante
realidad virtual

La formacion mediante realidad virtual permite a los agentes acercarse
a experiencias de alto impacto emocional a través de simulaciones,
como tiroteos, situaciones con personas heridas o fallecidas, o
persecuciones.

Esto reduce los riesgos y costes formativos, y favorece su preparacion
y con ello su capacidad de reaccion, lo que puede salvar vidas.

Ademas, favorece el aprendizaje a través de un mayor realismo en
situaciones que permiten una repeticion para el entrenamiento.

OECD (2023), “Employment Outlook 2023. Artificial intelligence and jobs”.
AExperience. Building the Future of Law Enforcement With Police VR Training.

L

La inteligencia artificial como herramienta para
organizar y proporcionar formacion

La IA puede ayudar a mejorar el disefio de la formacion y a ofrecerla de
manera mas personalizada.

La IA generativa puede facilitar el desarrollo de materiales formativos

o su transformacién a formatos mas didacticos, asi como proponer
contenidos formativos de manera personalizada, acortando o
alargando la formacion segun el nivel y necesidades del alumno, o
crear pruebas de conocimientos.

La IA podra también crear contenidos didacticos en formato
audiovisual, también basados en la realidad virtual o aumentada.

Sin embargo, la IA también podra ser utilizada por estudiantes de
manera fraudulenta para superar pruebas de conocimiento.

Sera por tanto cada vez mas importante que los profesores tengan
ciertos conocimientos de IA.
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Las tendencias
estructurales de
cambio perfilan
las tendencias
de formacion
en diferentes
campos.
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Efectos del cambio demografico, tecnologico y cultural
en varios planos en la formacion.

Ejemplo del sector de la salud.

Importancia de la formacién

Incrementar la formacion

El cambio demografico incrementa la necesidad de formacion
con el fin de aumentar el niUmero de profesionales sanitarios que
respondan al reto del relevo y de una sociedad mas envejecida.

Contenidos formativos

Nuevos contenidos’

Formato de la formacion

Cambio en el formato?

Cada vez mas universidades utilizan la realidad virtual y aumentada
para facilitar la formacioén, por ejemplo, simulando operaciones
quirurgicas, reanimacion, reacciones anafilacticas, manejo
posquirurgico o emergencias pediatricas.

Perfiles que necesitan formacion

Cambio en el perfil de alumnos

Ademas de formacion en medicina, sera necesario incorporar:
- Herramientas digitales y de inteligencia artificial.

- Comunicacion efectiva con pacientes, companeros y
con profesionales de otras organizaciones para toma de
decisiones compartida en modelos de atencién cada vez mas
multidisciplinares e integrales.

« Pensar de manera critica y sistémica.
- Buscar y analizar informacion.
- Sensibilidad sociocultural y apertura a la diversidad.

L

Ante la escasez de personal en el sector, la Comisién Europea®
insiste en favorecer la mayor participacion de hombres en la
educacion para profesiones del campo de la salud.

1. OMS (2022), “Health and care workforce in Europe: time to act”.
2. HealthTeach (2022). How AR & VR in Healthcare Enhances Medical Training.
3. Comision Europea (2023). Employment and Social Developments in Europe. Addressing labour shortages and

skills gaps in the EU.
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El nivel formativo, Espar (200720000 e en s
cada vez mas

Importante para

acceder al mercado
laboral.

- Tras la crisis econdmica y la pandemia, la
economia espafola tiene un volumen de 15.000
ocupados similar.

20.000

- En los ultimos 15 afios ha creado 2,5 millones de
empleos con nivel educativo alto y ha destruido

i . i 10.000
2,8 millones de empleos con nivel educativo
bajo.
- El nUmero de ocupados con nivel formativo
bajo es hoy similar al peor momento de la crisis 5.000
econdmica, en 2013.
- Entre 2023 y 2035 se espera que dos de cada
tres (67%) puestos de trabajo creados requeriran o

un nivel educativo alto, 9 puntos por encima
o ., . 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
de la UE. El 29% de los puestos requeriran nivel

educativo medio y solo un 4% nivel bajo?.
. . X . B Bajo ®m Medio Alto
- El porcentaje de trabajadores con nivel formativo

alto crecera del 47% al 59% mientras que el de
nivel educativo bajo descendera del 28% al 14%. s Lo e s
. . ’ . curostat. Labor rorce survey.
El nivel medio pasara del 24% al 27%?>. 2. CEDEFOP (2023). Skills Forecast Spain 2035.
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https://www.cedefop.europa.eu/files/skills_forecast_2023_spain.pdf
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El nivel form ativol Tasa de desempleo por nivel educativo (25 a 29 afios), 2022
cada vez mas
Importante para
acceder al mercado
laboral.

- La tasa de desempleo entre los jovenes con
menor formacion duplica a la de los jévenes
con formacion alta.

30

24,9
25

20

- La formacion cada vez es mas importante 5
para el empleo. Resulta imprescindible contar
con un minimo de formacion para acceder al
mercado laboral.

a1

Bajo Medio Alto
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La creciente falta de talento hace que la formacion
sea cada vez mas importante.

¢A pesar de la mejora del nivel educativo, existe una Consecuencias de la falta de talento
? . . ,
falta de talento: - Las empresas consideran que el principal obstaculo para la
- Desde antes de la pandemia existe una creciente dificultad de transformacion corporativa es la falta de talento en el mercado
laboral'.

acceder al talento en EuropaZ?.

- Esta falta de talento limita el acceso al empleo, la inversién
corporativa, la productividad del trabajo y la capacidad de innovar
e implementar nuevas tecnologias, derivando en costes sociales y
econdmicos para la sociedad en su conjunto?.

- Tras la pandemia la tasa de vacantes en la Union Europea alcanzé los
niveles mas elevados de la historia®.

¢Por qué la falta de talento sera cada vez mayor?
- La falta de talento puede ralentizar el propio cambio tecnoldgico, y

- El cambio tecnolégico, un fendmeno gradual desde hace décadas, también la transicion medioambientals.
favorece esta falta de talento.

- La aceleracion de este cambio, junto con el reemplazo generacional
agravaran esta situacion?.

- A esto se suma el cambio cultural y la transicion medioambiental.

1. Foro Econémico Mundial (2023) Future of Jobs Report 2023.

2. 1ZA (2019) “Skill Shortages and Skill Mismatch in Europe: A Review of the Literature”.

3. Comision Europea (2023). Employment and Social Developments in Europe. Addressing labour shortages and skills gaps in the EU.

4. Comision Europea. Nota de Prensa julio de 2023. Commission report finds labour and skills shortages persist and looks at possible ways to tackle them.
5. Plan de Accién del Pilar Europeo de Derechos Sociales.
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https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=26989&langId=en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3704
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/es/index.html
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Seis de cada
diez trabajadores
van a necesitar
formacion de
aqui a 2027.

- Algo mas de la mitad recibira
formacidn, bien en su puesto o bien
para cambiar a otra posicion.

- Sin embargo, casi la mitad de los
trabajadores que necesitan formacion
(un 44%) no podra acceder a la
formacion necesaria en los proximos
anos.

L

Perspectivas sobre la formacion de los trabajadores hacia 2027

Fuente: Foro Econdmico Mundial (2023) Future of Jobs Report 2023

No necesitaran
formacion antes
de 2027

39%

Recibiran formacion (upskilling) en su puesto antes de 2027
Recibiran formacion (reskilling) y cambiado su puesto antes de 2027
Necesitan formacion pero esta no estara disponible hasta 2027

Necesitan formacion pero esta no estara disponible en el futuro proximo

Si necesitaran
formacion antes
de 2027

61%
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En un contexto
de escasez de
talento, la mayoria
de las empresas
confia mas en

la formacion
interna que en la
contratacion.

- EI 77% de las empresas son optimistas
en cuanto a las perspectivas sobre
formacion interna, frente a solo un 5%
que son pesimistas.

- En contraste, en cuanto a la
disponibilidad de talento en el mercado,
el 39% son optimistas frente a un 38%
que son pesimistas.

- Las perspectivas son similares en Espana
y a nivel global.

L

Perspectivas sobre la disponibilidad de talento hacia 2027

Fuente: Foro Econdmico Mundial (2023) Future of Jobs Report 2023

Desarrollar el talento de la plantilla . .
existente (Espafa) -3% 73%
Desarrollar el talento de la plantilla . .
existente (Global) -5% 77%
Conseguir talento mediante contratacion
de nuevo personal (Espafia) 39%
Conseguir talento mediante contratacion
de nuevo personal (Global) 39%

-60% -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Optimistas B Pesimistas
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La financiacion.

Clave para incrementar una formacion necesaria

;Como esperan financiar las empresas la formacion?

- El 45% de las empresas considera clave la financiacion publica para
incrementar la formacion, considerandola la politica mas importante
entre todas las desarrolladas por la administracion publica'.

- EI 87% de las empresas prevé financiar la formacion preferentemente
con fondos propios (97% en Espana), frente solo un 21,5% que prevé
financiarla con fondos publicos (18% en Espafa)’.

- EI 28% prevé usar formacion gratuita (39% en Espana)'.

1. Foro Econémico Mundial (2023) Future of Jobs Report 2023.

Se espera un mayor apoyo de la Unidon Europea para
incrementar la formacion

- El objetivo de la Unién Europea es que en el afio 2030 al menos el
60% de los adultos reciban formacion todos los afios®.

+ La Unidén Europea destina 64.800 millones de euros a la formacion a
través del Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia y del
Fondo Social Europeo +2.

- El Pacto por las Competencias (Pact for Skills), una iniciativa de la
European Skills Agenda, ha impulsado ya la formacién de 2 millones
de trabajadores en la UE?.

2. Comision Europea (2023). Employment and Social Developments in Europe. Addressing labour shortages and skills gaps in the EU.
3. Comision Europea. Nota de Prensa julio de 2023. Commission report finds labour and skills shortages persist and looks at possible ways to tackle them.

4. Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos Sociales.
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https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_es
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/es
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=26989&langId=en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3704
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/es/index.html
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| as tendencias
de formacion.

En 10 titulares.
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- Las tendencias estructurales de cambio, como el cambio tecnoldgico, demografico,
cultural y la transicion medioambiental, perfilaran las tendencias de formacion a través de
los cambios en el empleo. Estas tendencias de cambio afectaran a todos los empleos, no
solo a los de sectores especificos.

- Seis de cada diez trabajadores van a necesitar formacion de aqui a 2027, pero casi la
mitad de los trabajadores que necesitan formacion (un 44%) no podra acceder a la
formacion necesaria en los proximos anos.

- La falta de talento es el principal obstaculo a la implementacion de la IA en Espana. El
41,8% de las empresas que ha considerado utilizar tecnologias de IA ha desistido por la
falta de conocimientos especializados relevantes en la empresa.

- El 87% de las empresas prevé financiar la formacion preferentemente con fondos
propios (97% en Espana), frente solo un 21,5% que prevé financiarla con fondos publicos.
El 45% de las empresas considera clave la financiacion publica para incrementar la
formacion, considerandola la politica mas importante entre todas las desarrolladas por la
administracion publica.
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- El relevo generacional ya esta aqui. En algunos, el porcentaje de trabajadores con
50 o mas afos supera ya el 40%. Sectores como sanidad o administracion publica
cuentan con plantillas mas envejecidas que la media. El cambio demografico ademas
incrementara la demanda de servicios sanitarios, generando una importante demanda de
formacion.

« La formacion sera cada vez mas importante para participar en el mercado laboral. El
numero de ocupados en Espafia con nivel formativo bajo es hoy similar al peor momento
de la crisis econdmica, en 2013. Entre 2023 y 2035 se espera que dos de cada tres (67%)
de los puestos de trabajo creados requeriran un nivel educativo alto, frente a solo un 4%
para nivel educativo bajo.

- En un contexto de escasez de talento por la digitalizacion y el relevo generacional,
las empresas tenderan cada vez mas a favorecer la formacion interna como forma de
conseguir talento, impulsadas por una cultura corporativa de formacién continua y
bienestar del empleado.
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| as tendencias
de formacion.

En 10 titulares.

- La gran mayoria de trabajadores necesitara algun tipo de formacién basica para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos o medioambientales, pero solo una minoria
necesitara una formacién extensiva para trabajar en ocupaciones especializadas o
dominar el uso de nuevas herramientas complejas que cambien su forma de trabajar.

- El uso de la realidad virtual y aumentada en la formacién tendera a aumentar, ya que
permite una formacién mas realista e interactiva, reduciendo los riesgos durante la
experiencia aprendizaje y en el puesto de trabajo y ahorrando costes. Ademas, reduce las
necesidades de formacion, al permitir al trabajador acceder a informacién adicional en su
puesto.

« En la transicion digital la mayor parte del empleo creado no es digital: Para 2035 se
estima un crecimiento del 35% en el empleo del sector TIC, equivalente a 132.000
empleos, frente un crecimiento general del empleo del 14,4%, es decir, de 2,8 millones de
empleos. Entre 2008 y 2022 el sector de programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica solo supuso el 9,5% de la creacion de empleo.
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