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Una vision de la gestion
del seguro desde una

perspectiva ambiental,
social y de gobernanza.
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INTRODUCCION

Querido lector:

Este libro es un resumen del papel que
juega el seguro en la promocionde la
sostenibilidad en Espana. En sus paginas
se hace un repaso del rol de la industria
aseguradora en areas tan diversas como
la proteccion del medio ambiente, la
promocion de la igualdad social y el
buen gobierno empresarial.

La esencia del seguro es la proteccién
de las familias, las empresas y las
instituciones. A través de la proteccion
de las personas, los inmuebles y otros
bienes en todo tipo de situacionesy
ante todo tipo de riesgos, el seguro
contribuye al desarrollo econdmico
del pais. El seguro es la red invisible de
proteccion que sostiene el progreso de
Espana.

La accion del seguro es particularmente
relevante en el ambito medioamiental.
Protege a personas y objetos frente a
las inclemencias del tiempo. Ademas,
cuida de la industria agroalimentaria

y permite el despegue de las nuevas

formas de movilidad, mas respetuosas
con el entorno, al proteger todas las
modalidades de transito.

Las aseguradoras promueven el
desarrollo de una economia sostenible
con los recursos a su cargo. Su caracter
de inversor institucional les permite
actuar como palanca de un proceso que
implica a toda la economia nacional.
Tanto al sector publico como al privado.

El papel del seguro en el ambito
social es fundamental. Su presencia
contribuye a la reduccion de
desigualdades. El seguro es quien
protege el patrimonio de familias,



empresas e instituciones cuando lo
peor ocurre. Es quien evita que cualquier
revés serio les devuelva a la casilla de
salida. Su papel en la proteccion de la
familia es clave. El seguro evita que la
enfermedad o el fallecimiento de uno
de sus integrantes descabalguen a un
hogar de un futuro préspero. Ademas,
su experiencia en la gestion del ahorro
a largo plazo contribuye a que las
personas puedan encarar el retiro con
tranquilidad, sin sobresaltos.

Las aseguradoras generan empleo
estable, de calidad y bien retribuido.
Sus trabajadores gozan de muchos
beneficios sociales, asi como de
proyeccion profesional. Porque, si

algo hace el seguro, es apostar por el
talento, la diversidad y la igualdad de
oportunidades. Para todos. Ellos y ellas.

En el ambito de la gobernanza, la
industria del seguro destaca por

la seriedad con la que cumple sus
COMpPromisos y por su vocacion de
servicio. El seguro espanol mantiene
unas ratios de solvencia muy superiores
a las que marca la normativa. Es esta
gestion prudente la que le permite
atender las necesidades de sus
asegurados, de la sociedad, alliy cuando
se le requiere.

El seguro estd, ademas, presente en
todo el territorio nacional. Su red

de puntos de venta, compuesta por
mediadores, sucursales bancarias y
oficinas propias, junto a los canales
de atencion a distancia, hace posible
estar cerca de las personas en todo
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momento. De la misma forma, los
colaboradores con los que trabaja el
seguro -que incluyen desde talleres

a abogados, pasando por sanitarios y
reparadores de todo tipo- constituyen
una fuente de prosperidad y empleo
por todo el pais. El seguro contribuye a
la cohesion territorial con la demanda
de servicios que genera para todos estos
profesionales.

La vocacion de las aseguradoras es, en
definitiva, contribuir a que Espana tenga
una sociedad prospera y cohesionada,

y un tejido productivo volcado con la
sostenibilidad. Por eso, el dia a dia de las
entidades se encuentra estrechamente
vinculado con muchos objetivos de
desarrollo sostenible marcados por las
Naciones Unidas.

El seguroeslared

de seguridad de la
sociedad. Participa
en todos los aspectos
de lavida. Su
presencia es garantia
de bienestary de
tranquilidad. Hablar
del seguro es hablar,
en definitiva, de
futuro.
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El seguroes

un sector
comprometido
con el medio
ambiente.

Protege al ser humano de los eventos En el ambito de la movilidad, el sector
daninos de la naturaleza. La accién de respalda la transicidon hacia formas de
las aseguradoras en la cobertura del movilidad sostenible, mas respetuosas

con el entorno y el medio ambiente. Su
protecciéon es fundamental para que el
transito se desarrolle en condiciones de
seguridad para todos: automouvilistas,
guienes se desplazan con vehiculos de
movilidad personal y peatones.

patrimonio frente al cambio climatico
es fundamental y mayoritaria, como
evidencian los importes desembolsados
por las entidades para reparar los danos
causados por fendmenos atmosféricos.

A esta proteccion se suma la que ofrece
Su caracter de inversor institucional de

primer orden permite al seguro ejercer de
palanca del cambio. El seguro ha iniciado
la puesta en practica de una politica de
inversion que toma en consideracion
criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASQG). En la actualidad,

se plantea de forma integral, adecuada, el 94% del sector aplica criterios de
igualitaria y justa. Tanto en la ciudad sostenibilidad en la configuracién de su
como en el campo. cartera de inversiones.

la colaboracién publico-privada frente a
algunos sucesos catastroficos. El seguro,
en definitiva, hace posible proteger el
patrimonio y a las personas frente a
unos eventos adversos que cada vez son
mas frecuentes y graves. Su proteccion



AMBIENTAL

O PROTECCION FRENTE A
LOS EVENTOS CLIMATICOS

REPF’IESENTACI()N GRAFI'CA DE LOS PAGOS AGREGADOS POR
FENOMENOS METEOROLOGICOS EN EL SEGURO MULTIRRIESGO

Datos 2017-2021

8,9y 10 enero 2021
160.255.787 €

Borrasca Filomena

20, 21, 22 enero 2020
305.780.712 € N P,

Borrasca Gloria 108.886.605 €

Borrascas Gaetan,
Hortense e Ignacio

5 de feb de 2017
72.779.345 €
Tormenta Kurt
27 dic de 2017
Fuente: Estadistica de riesgos extraordinarios 1971-2020 40.945.306 €

del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Tormenta Ana

<IN\
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REPARTO ESTIMADO DE LAS PRESTACIONES
CLIMATICAS DEL SEGURO

Sector . CCSs

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia.

PANORAMA DE LOS PAGOS DE LAS ASEGURADORAS
POR SINIESTROS METEOROLOGICOS EN EL SEGURO MULTIRRIESGO

Ao coHn?S:ir;: d‘:es Comercio Industrias Otros TOTAL
2017 400.679.101 € 48.137.822 € 183.460.316 € 29.607.157 € 661.884.398 €
2018 422542905 € 57.889.251 € 186.211.453 € 18.580.854 € 685.224.464 €
2019 477.919.863 € 53.584.221 € 201.878.891 € 32.430.103 € 765.813.080 €
2020 570.710.642 € 63.076.612 € 314.618.974 € 21.986.377 € 970.392.605 €
2021 440.114.215 € 50.895.661 € 212.732.626 € 8.575.418 € 712.317.922 €
2022 383.147.217 € 36.401.797 € 123.100.394 € 2.815.071 € 545.464.480 €

TOTAL 2.695.113.943 € 309.985.364 € 1.222.002.654 € 113.994.980 € 4.341.096.949 €

Fuente: Elaboracion propia con datos de la BD de siniestros meteoroldgicos.



AMBIENTAL

o ALIADO DEL CAMPO FRENTE AL CLIMA,
LOS ACCIDENTES Y LA ENFERMEDAD

EVOLUCION DE LOS PAGOS DEL SEGURO AGRARIO
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Fuente: Agroseguro.
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CABEZAS DE GANADO

CUBIERTAS POR EL SEGURO
Datos 2022
TOTAL
. 158.138.663
Ov!no
Y1375.448 Bovino
1.694.864
Porcino
721.655 .
Aviar
153.216.726 Resto
® 1.125.970

S q AR \
s o 5
e .

|~ |

Fuente: Agroseguro.

CAPITAL ASEGURADO POR EL SEGURO AGRARIO

(mill.€) Valor Agregado Bruto Sector Primario [ capital asegurado (% sobre el VAB)

40.000

35.000

30.000 | - - | - - -

25000 - | - - | - - | - - -

20.000 — — — — = ] - = - || - |

15.000

10.000

5.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Agroseguro e INE.



AMBIENTAL

O PROTEGIENDO
LA MOVILIDAD VERDE

COMPOSICION DEL PARQUE M'(')VIL ESPANOL ASEGURADO,
POR TIPO DE MOTOR DEL VEHICULO

Datos 2021

Turismos Dos ruedas

ﬁ Sasileo 12.935.641 o)
50,73% 0%

sl 11.003.459 3.412.897

asolina 4316% 97,22%

o 632.997 o

a Hibrido 2.48% 0%
142.955 97.662

a Eléctrico puro 0,56% 2.78%
E 781.633 0
Otros 3,07% 0%

i . 25.496.685 3.510.559
100% 100%

Fuente: Elaborado

por Estamos Seguros
a partir de la MicroESA
y el FIVA
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PROPORCION DE TURISMOS DE MOTORIZACION
DISTINTA DE LA GASOLINA Y EL DIESEL, POR CCAA
Datos 2021

Asturias Cantabria La Rioja Pais Vasco Navarra

2,97% 2,84% 2,71% 3,08% 2,78%

Aragén

2126%

Cataluia

4,49%

Galicia

2,59%

Castillay Ledn

2,15%

Madrid
6,33%

Extremadura

1,47%

Comunidad

Valenciana
2,76%
Andalucia Castilla-
2 51% La Mancha
' 1,90%
Canarias — Ceuta Melilla Murcia Baleares
2,88% 36,09% 33,12% 2,84% 3,68%

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.
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AMBIENTAL

04 UN SECTOR QUE APUESTA POR LA INVERSION
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

INFLUENCIA DE LOS CRITERIOS
ASG EN LA CARTERA DE INVERSIONES

Datos 2022

El

Practicamente todas las aseguradoras
94% realizan sus inversiones, ya sea aquellas
realizadas con su propio patrimonio o en
nombre de sus clientes, atendiendo a
criterios ambientales, sociales y de
de las aseguradoras gobernanza. Los recursos que gestionan
z‘:itr::iz;ggsgfgac'°n sirven, por lo tanto, para promover un

desarrollo sostenible y beneficioso a

configurar sus
inversiones. largo plazo para todos.

Fuente: ICEA.

PRINCIPALES CRITERIOS ASG CONSIDERADOS POR
LAS ASEGURADORAS PARA DECIDIR SUS INVERSIONES

Datos 2021

22 & Q,

Derechos Humanos Lucha contra

Cambio climatico o
la corrupcion

Condiciones de trabajo

Huella de carbono e . . . .
politica de diversidad Etica empresarial

sl LEes 2l Politica de diversidad Transparencia fiscal

Fuente: ICEA.
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EL SEGURO DESTINA 162.450 MILLONES
DE EUROS A TITULOS DE DEUDA
PUBLICA ESPANOLA Y DE OTROS
PAISES EUROPEOS.

El 0/ de las inversiones del seguro
4 Z 0 se destina al bien comun.

Datos a 30 de septiembre de 2022.

L

goses:

MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO
POR PARTE DE LAS ASEGURADORAS

Datos 2022

ELEMENTO % ENTIDADES

Huella de carbono: Alcance 1 69%

Huella de carbono: Alcance 2 62%

Huella de carbono: Alcance 3 56%

Consumo agregado de energia 77%

Consumo agregado de agua 64%

_ Consumo agregado de papel 67%

§ Reciclaje agregado de residuos 64%
Fuente: ICEA.
Alcance 1: emisiones directas de gases de efecto invernadero. Por ejemplo, emisiones provenientes de la
/]_ combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc., que son propiedad de o estan controladas por la entidad

en cuestion. También incluye las emisiones fugitivas (por ejemplo, fugas de aire acondicionado, fugas de
CH4 de conductos, etc.). Alcance 2: emisiones indirectas de gases de efecto invernadero asociadas a la
generacion de electricidad adquirida y consumida por la organizacion. Alcance 3: otras emisiones
indirectas. Algunos ejemplos de actividades de alcance 3 son la extracciéon y produccién de materiales que
adquiere la organizacion, los viajes de trabajo a través de medios externos, el transporte de materias
primas, de combustibles y de productos (por ejemplo, actividades logisticas) realizados por terceros o la
utilizacion de productos o servicios ofrecidos por otros.
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El seguro

acompanaalas
personas desde
el nacimiento
alolargode las
distintas etapas

de la vida.

Su accidén abarca situaciones tan dispares
como el cuidado de la salud y la reparaciéon
de los danos personales derivados de

un accidente de trafico (fallecimiento,
secuelas, lesiones temporales y gastos
meédicos), la organizacion de un sepelio o
el pago de una indemnizacién por muerte
o invalidez. Las aseguradoras también
protegen el patrimonio. Ya sea a través

de la gestidon prudente del ahorro a largo
plazo o de la cobertura de viviendas y
negocios. Con su presencia, el seguro
contribuye a reducir las desigualdades y
generar una sociedad mas cohesionada.

La relevancia social del seguro queda
patente en que los paises socialmente
mas avanzados son, también, los mas
asegurados. Por eso, se debe prestar
especial atencion a la falta de proteccion,
al llamado gap de aseguramiento. Quien
no esta asegurado corre por si mismo con
las consecuencias de cualquier imprevisto

gue le ocurra y eso erosiona la capacidad
de crecimiento y la sostenibilidad.

Las aseguradoras muestran un sélido
compromiso con sus empleados. El sector
genera empleo estable y bien retribuido.
Donde se apuesta por la formacion, la
promocion del talento, la diversidad y la
igualdad.

La industria aseguradora aboga por crear
oportunidades de desarrollo laboral para
todos. Por eso impulsa la creaciéon de
programas de formacioén profesional dual
con mencién en seguros. La educacion
financiera figura también entre sus
prioridades porque es una garantia de
gue las personas conoceran mejor los
riesgos a los que se encuentran expuestas
y cdmo hacerles frente. Las entidades estan
involucradas en la promocidén de la cultura
aseguradora en colegios e institutos, asi
como entre el conjunto de la ciudadania.



SOCIAL

O CUIDANDO
DE LAS PERSONAS

EL AHORRO PARA LA JUBILACION Y EL LARGO PLAZO
CONFIADO A LAS ASEGURADORAS

Datos 2022

Patrimonio

Instrumento Participes / asegurados ;
(en millones de euros)

Fuente: ICEA.

Planes de pensiones 4.327.298 55.922,31
Planes de prevision asegurados 858.258 11.033,94
Planes de previsiéon social empresarial 38.098 377,18
Seguros que instrumentan

compromisos por pensiones 707.565 26.859,9
Otros seguros colectivos 396.917 7.813,13
Rentas vitalicias y temporales 1.637.595 61.389,36
Seguros de dependencia 106.208 41,59
Ahorro a percibir en capital 2.080.679 41.122,45
Productos Individuales de Ahorro 13.644,66
Sistematico (PIAS) ek

Seguros Individuales de Ahorro

a Largo Plazo (SIALP) 403.990 4.022,34
Transformacién de patrimonio 25.912 2.257.90
en renta vitalicia : : !
Seguros Unit Linked 1.431.326 17.976,78

13.085.133




EL SEGURO DEL AUTOMOVIL, AL LADO DE
LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRAFICO

Datos 2021
Concepto Personas afectadas
Fallecidos 703
Lesionados. De los cuales: 226.667
Lesionados con lesiéon temporal y secuelas 55173
Lesionados solo con lesion temporal 171.494
oo v e s ccoaeos oz
Perjudicados por el fallecimiento de la victima. De los cuales: 3.182
Hermanos 1.242
Hijos 890
Cdényuge o pareja 332
Otros 718

TOTAL DE VIiCTIMAS DE ACCIDENTE DE TRAFICO 230.552

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.

PRESTACIONES PAGADAS POR EL SEGURO DEL AUTOMOVIL
POR ATENCIONES SANITARIAS A VICTIMAS DE ACCIDENTES

DE TRAFICO, POR TRAMOS

Datos 2022
Hasta 300 euros De 300 a 1.000 euros De 1.000 a 10.000 euros | Mas de 10.000 euros Total
132,4 MILL. 105,2 MILL. 64 MILL. 50 MILL. 352,5 MILL.
EUROS/ANO EUROS/ANO EUROS/ANO EUROS/ANO EUROS/ANO

37,7% 29,9% |18,2% |14,2% |100%

Fuente. Elaboracion de Estamos Seguros con datos de la base de datos CAS.

A/
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SOCIAL

EL SEGURO DE SALUD PROTEGE A PERSONAS

DE TODAS LAS EDADES
Datos 2022
DE 31 A 40 ANOS DE 41 A 50 ANOS
1.715.671 2.354.892
asegurados asegurados
28,99% 30,24%
DE 21 A 30 ANOS DE 51 A 60 ANOS
1.226.258 1.956.831
asegurados asegurados
24,35% 12.002.189 27,30%
25,46%
DE O A 20 ANOS MAS DE 61 ANOS
2.439.541 2.308.996
asegurados asegurados
25,38% 19,88%

* Porcentaje de asegurados respecto de la poblacién en cada tramo de edad.

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.
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PROPORCION DE LA POBLACION
CON SEGURO MEDICO, POR CCAA

Datos 2022

Espana 25%
Asturias Cantabria La Rioja Pais Vasco Navarra
18% 14% 19% 23% 11%
Aragoén
24% Cataluia
‘ 34%
Galicia
17%

Castillay Ledn

20%

Madrid
40%
Extremadura
16%
Comunidad
Valenciana
20%
Andalucia Castilla-
22% La Mancha
18%
Canarias Ceuta Melilla Murcia Baleares
21% 37% 34% 14% 31%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICEA y del Instituto Nacional de Estadisticas
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SOCIAL

INDEMNIZACIONES PAGADAS }
POR EL SEGURO DE VIDA EN ESPANA
Datos 2022

67.020

Fallecidos
indemnizados

S 1.411M

v Prestaciones

°@20,5M

Asegurados

Fuente: ICEA y Estamos Seguros.

PRESENCIA DEL SEGURO DE DECESOS EN ESPANA

Datos 2021
C. Auténoma Asegurados Proporcion C. Auténoma Asegurados Proporcion
Andalucia 4860457 62,47% Castilla-La Mancha 1152.563 56,29%
Aragén 452259 34,43% Castillay Leén 1.012.060 42,53%
Asturias 652.112 64,64% Catalufia 2595341 33,88%
Baleares 266.724 21,87% Ceuta 29.566 35,71%
Canarias 1.257.971 56,00% C.Valenciana 2448 466 48,67%
Cantabria 273.067 46,78% Extremadura 744.987 70,63%
Fuente: ICEA Galicia 1.289.428 47,91%
SEPELIOS ATENDIDOS La Rioja 94283 29,85%
POR EL SEGURO, SOBRE EL TOTAL
Datos 2022 Madrid 2.639.598 39,18%
Melilla 13.980 16,74%
Murcia 899385 59,32%
6 9 2 Navarra 158331 2411%
' 0 Pais Vasco 9N.364 41,85%
* Porcentaje de asegurados respecto
de la poblacién en cada tramo de edad.
TOTAL 22.099.644 46,70%

Fuente: Elaboracion de Estamos Seguros
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PROPORCION DE ASEGURADOS DE DECESOS
SOBRE LA POBLACION, POR TRAMOS DE EDAD

Datos 2021

DE 30 A 39 ANOS

2.629.867
asegurados

DE 20 A 29 ANOS

2.015.024
asegurados

41%

DE 0 A19 ANOS

2.742.700
asegurados

30%

45%

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.

DE 40 A 49 ANOS

3.677.798
asegurados

47%

22.099.644
47%

DE 50 A 59 ANOS

3.721.034

asegurados

52%

DE 60 A 69 ANOS

3.197.723
asegurados

57%

70 ANOS Y MAS

4.118.498
asegurados

60%




SOCIAL

O PROTEGIENDO
LOS INMUEBLES

PERCANCES ATENDIDOS Y PAGOS REALIZADOS
POR EL SEGURO PATRIMONIAL, AL ANO

Datos 2022

- HOGAR
Mantenimiento de edificios*

BB 5101864 1622me

COMERCIO

Mantenimiento de edificios*

Percances atendidos Pagos realizados

236.913 173 m¢

ji=ic
COM. DEd PJ?_OPIETARIOS
Percances atendidos Pagos realizados
946.861 377 m¢

INDUSTRIA

Mantenimiento de edificios*

Percances atendidos Pagos realizados

i 124.631 379 me

e 0.410.269 2.552 M€
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TASAS DE ASEGURAMIENTO DE LA VIVIENDA,
POR PROVINCIAS

Datos 2021

A-
ﬁ Medio
A -

Lo A S

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICEA y del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

RIESGO DE PRECIPITACION EXTREMA,
POR PROVINCIAS

Datos 2017-2021

)/

<@

)
S N cee

Fuente: Elaboracion propia de Estamos Seguros.
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SOCIAL

0 APOYANDO
A LAS EMPRESAS

EL SEGURO DE RIESGOS CIBERNETICOS EN ESPANA,

POR SECTORES
Numero de pélizas especificas frente a ciberriesgos y distribucion de incidentes
Datos 2021
Sector Distribucién n° incidentes eié\lriif;isr
Profesionales _ 34% 4.758
Industrial y Energético _ 27% 4.344
Comercio, Hosteleria y Ocio _ 22% 3.270
Construccién - 4% 4.338
sanidad |1 4% 527
Financiero - 4% 462
Transporte . 2% 1.248
Agricultura y Ganaderia I 1% 783
Educacién | 1% 374
Administraciones Publicas I 1% 79
Telecomunicaciones I 1% 55
Otros sectores I 1% 1.853

Fuente: ICEA.

Total
polizas de
ciberriesgos Ry —

. 22.09]

covnoandocscsccse
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DISTRIBUCION DE LOS PERCANCES A'!'ENDIDOS
POR EL SEGURO DE RIESGOS CIBERNETICOS
Datos 2021

Distribucién del nimero
de ciberincidentes

Distribucion del importe

Percance . )
de la siniestralidad

46% 94%

Cédigo daiino

14% 1%

Intrusiones

9% 1%

Fraude

Disponibilidad 8% 3%

8% 0%

Otros incidentes

Obtencién de informacién 7% 1%

4% 0%

Acceso a la informacién

Politica de seguridad 3% 0%

Fuente: ICEA

=g
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SOCIAL

INDEMNIZACIONES PAGADAS POR EL SEGURO
LIGADAS A ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Datos 2021

Indemnizaciones totales

Transportes

Incendios

Otros danos

Crédito

263,1M

13,5 M

814,7 M

359,4 M

Caucion

M. Comercio

M. Industrial

M. Otros

Indemnizaciones totales

40,3 M

3133 M

1.106,4 M

471 M

Total 29578 M

Fuente: Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

LOS COSTES DE LOS SINIESTROS INDUSTRIALES

Datos 2021-2022

Coste promedio

ggeéilai:aeria 4.348
Construccion 11.420
Eﬁel::itr:gliicos 2.087
industriales 8.221
Montaje 4.605

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.

C. Siniestros caros*

65.933

145.063

29.650

50.299

94.300

28

Multirriesgo
industrial

Robo

Transportes
cascos

Transporte de
mercancias

Coste medio C. Siniestros caros*

4.410 40.620

1.253 13.807

11.347 152.680

2.810 47.244

*Coste de los siniestros situados en el percentil 95.
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O PRESTANDO TODO TIPO DE SERVICIOS
POR TODA ESPANA

El seguro esta presente en las ciudades y en el campo.
Atiende a todo tipo de personas. Para ello cuenta con
cientos de miles de colaboradores. Son medicos, abogados,
mecanicos, albaniles, gruistas, electricistas, fontaneros,
pintores, cristaleros, informaticos y un largo etcéetera.
Juntos constituyen la mayor red de servicio del pais.

U
.
Talleres: ‘ l Servicios médicos:

174.483 321.222

colaboradores colaboradores

Servicios funerarios:

42.726

colaboradores
Reparadores:

87.937

colaboradores

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.
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09 EL SEGURO, COMPROMETIDO
CON EL EMPLEO DE CALIDAD

EL SEGURO GENERA EMPLEO ESTABLE
Datos 2022

C )

Contratos
temporales

2,2%

Contratos
fijos

Contratos fijos
discontinuos

Fuente: ICEA. 1
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EL SEGURO GENERA TRABAJO

BIEN RETRIBUIDO
Datos 2022

70
El séptimo sector
mejor pagado

en Espaifa por persona

EL SEGURO, UN SECTOR ADAPTADO
A LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJAR

86%

de las entidades dispone
de horario laboral flexible

75%

de las entidades ha establecido
alguna forma de teletrabajo

26

dias de vacaciones
al afo

EL SEGURO APUESTA POR
SUS TRABAJADORES:

52%

de la plantilla cuenta
con un plan de carrera

98%

de los empleados ha recibido
formacioén en el ultimo ano

484€

de inversion media
en formacion por empleado

34h

de formacién por empleado

EL SEGURO COMPLEMENTA
LAS PENSIONES DE SUS EMPLEADOS

Fuente: ICEA e INE.

= @

\/

|_.||II

El seguro complementa las pensiones
de toda su plantillay es el quinto sector
que mas aporta a la previsién social
complementaria por empleado




SOCIAL

ASEGURADORAS QUE DISPONEN DE BENEFICIOS
SOCIALES PARA SUS TRABAJADORES

Datos 2022

Beneficio social % entidades

Qo
D Seguro de vida I  100%
[@ Seguro de salud ] 83%
% Subvencion de actividades
. | 62%
culturales o deportivas
@ Ayudas a estudios  IEEEEE— 59%
= D
- Descuentos en otros seguros | 57%
Q Concesion de préstamos por —— L7%
8 encimade lo previsto en convenio ?
Descuento en el seguro r— 4%
:‘ — '-: de automovil
A\
ﬁ Descuento en el seguro de hogar [ 43%

Fuente: ICEA.
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APUESTA FIRME POR LA PREVISION

SOCIAL COMPLEMENTARIA

Datos 2022
BENEFICIO SOCIAL % ENTIDADES
Productos de previsién social complementaria 100%
Plan de pensiones de empleo 76%

Seguro de aportacién definida

) AN 72%
o premio de jubilacion

Aportacion media anual a productos de previsidn social complementaria 1.685 € / ANO

Fuente: ICEA.

PLANTILLA DEL SECTOR ASEGURADOR, POR SEXO

Datos 2022
HOMBRES MUJERES
69% 3%
HOMBRES MUIJERES

L42%

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa del Instituto
Nacional de Estadistica.
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1 PROMOVIENDO LA PRESENCIA

DE LA MUJER EN PUESTOS DIRECTIVOS

DATOS DESTACADOS 2022

7 de los puestos directivos del seguro
El 30, % esta ocupado por mujeres

21,3%

es la presencia de la
mujer en los consejos
de administracion.

by, by

de las nuevas
incorporaciones
a los consejos de
administracion
son mujeres.

53,1%

de las nuevas
incorporaciones
a los comités de
direccion son
mujeres.

Fuente: ICEA.

29,9%

es la presencia de la
mujer en los comités de
direccién. Proceden de
estos departamentos:

66,7%
Verificacion del

cumplimiento

53,6% RRHH
y Formacién

50,0% Auditoria
interna

41,2% Control de la
gestion de riesgos

34% Técnico




DEPARTAMENTOS CON MAYOR PRESENCIA
DE MUJERES DIRECTIVAS. EN %
Datos 2022

DEPARTAMENTOS MUJERES / HOMBRES

Verificacién de Cumplimiento 70% ' ’ ' ' ’ ' ' ' ' '

RRHH y Formacion 61% ' ’ ' ' ’ ' ' ' ' '

Comunicacién y marketing 48% ' ’ ' ' ' ' ' ' ' '

Organizacién y procedimientos 42% ' ’ ’ , ' ' ' ' ' '

Auditoria Interna 41% ' ’ ' ' ' ' ' ' ' '

Juridico 39% """""

Contable - Financiero 34% ' ’ ' ' ' ' ' ' ' '

Fuente: ICEA.

PROMOCIONES DE MUJERES A PUESTOS DIRECTIVOS,
POR DEPARTAMENTOS. EN %
Datos 2022

DEPARTAMENTOS MUJERES / HOMBRES

Auditoria Interna 100% ’ ' ' ’ ' ' ’ ' ’ '

Contable y Financiero 100% ' ’ ' ' ’ ' ’ ' ’ '

Servicios Generales 100% * ’ ' * ’ ' ' ' ' '

Verificacién de Cumplimiento 100% , ’ ’ , ’ ' ’ ' ' ’

Juridico e FRRERRROYYY

RRHH y Formacion 60% ' ’ ' ' ’ ' ' ' ' '

Direccion General 50% ' ’ ' ' ' ' ' ' ' '

Fuente: ICEA.
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1 PROMOVIENDO
LA FORMACION

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL
DUAL EN SEGUROS
Curso escolar 2022-2023

Catalufia, Comunidad de Madrid
y Comunidad Valenciana

) Alumnos matriculados
1°y 2° curso
Institutos de
formacion profesional
Alumnos cursando practicas
2° curso

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.

3 Comunidades Auténomas

)

BiEn




1 IMPULSANDO
LA CULTURA FINANCIERA

EL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA ‘EL RIESGO Y YO'
Curso escolar 2021-2022

2500 40 164

Alumnos de Aseguradoras Voluntarios
entre 15y 17 aios

66 110 37 .

U
Centros educativos Programas Localidades 0
impartidos

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.

DIFUSION DE LA CULTURA ASEGURADORA
A TRAVES DE ESTAMOS SEGUROS

Datos 2022

Avrticulos: 51

CONTENIDOS

. Piezas graficas: 230

ELABORADOS: Mensajes en RRSS: 2.200
Visitas: 436.000

MAGNITUDES Paginas vistas: 607.000

DE LA WEB Usuarios: 356.000
Tiempo de permanencia: 03:23 min.
Twitter: 164.000

INTERAC_CIONES Linkedin: 11.400

EN RRSS: Facebook: 6.100

Datos: Elaboraciéon propia

atl
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El segurorinde

cuentasala
sociedad.

Con la firma de cada contrato, una
aseguradora adquiere un compromisoy es
capaz de cumplirlo gracias a su capacidad
de servicio y su solvencia.

El seguro esta cerca de sus clientes para
atenderles. Alli donde haga falta. Esta a su
disposicidon a través de lineas de atencién
telefonica e internet. Pero también cuenta
con el contacto personal, cara a cara.

Las aseguradoras disponen de puntos

de atencién presencial repartidos por
toda Espafa. Son oficinas propias, de
mediadores o sucursales bancarias.

Las aseguradoras resuelven cada ano 238
millones de percances. Para ello dispone
de una red de servicio compuesta por
gruas, mecanicos, sanitarios, reparadores
domeésticos, abogados.. El seguro trabaja
con proveedores repartidos por toda

la geografia nacional, a los que paga

39

15.539 millones de euros al afo con total
transparencia. Desde el pueblo mas
pequeno a la metrépolis mas grande.
Genera prosperidad en todas partes.

El sector asegurador es particularmente
activo en materia de responsabilidad
social corporativa. El 75% de las entidades
cuenta con una politica estructurada en
este ambito. Por otra parte, la industria
ha hecho suyas las metas de la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU). Las aseguradoras, en su
actividad cotidiana, estan implicadas

en la consecucidon de diversos objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) como la
promocion de la salud y el bienestar,

la reduccion de las desigualdades o el
apoyo del trabajo decente. Por esta via,
asi como a través de sus programas de
accioén social, contribuyen a generar
oportunidades para todos.



GOBERNANZA

1 ATENDIENDO A LOS CLIENTES
EN TODA ESPANA

PUNTOS DE ATENCION DEL SEGURO POR PROVINCIAS,
POR CADA 1.000 HABITANTES
Datos 2022

Provinci Total puntos de atencion PAS por 1.000 Provinci Total puntos de atencion PAS por 1.000
rovincia del seguro (PAS) habitantes rovincia del seguro (PAS) habitantes

ZARAGOZA 1714 179
ALMERIA 1301 178
S.C. TENERIFE 1.857 168
CANTABRIA 94] 161
MURCIA 2396 156
GERONA 1217 155
TARRAGONA 1257 152
VIZCAYA 1.684 148
CADIZ 1.852 147
GUIPUZCOA 1.035 145
LAS PALMAS 1678 145
GUADALAJARA 387 144
BALEARES 1751 142
MADRID 9.674 142
ALAVA 461 139
BARCELONA 7.849 139

ESPANA 82.500 174

Fuente: DGSFP, Banco de Espafa e INE.

Puntos de atencion del seguro (PAS): agentes y corredores de seguros, . Densidad alta . Densidad media Densidad baja
sucursales bancarias y oficinas propias de las aseguradoras.
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14 UN SERVICIO CONSTANTE
Y SATISFACTORIO

MILLONES DE
PERCANCES ATENDIDOS
POR EL SEGURO

l

106.000 reclamaciones presentadas al
servicio de atencién al cliente 0,05%
de los percances atendidos

(Icea)

37.420 estimadas 59.570 desestimadas 9.010 otras situaciones

35,3% 56,2% 8,5%

(Icea) (Icea) (Icea)

|

11.818 reclamaciones llegan a la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones
(DGSFP)

3.780 a favor de la 3.900 a favor 4.138 otras
aseguradora del cliente situaciones*

32% 33% 35%

(DCSFP) (DGSFP) (DCSFP)

* Otras situaciones incluyen, entre otros supuestos, las reclamaciones inadmitidas por no cumplir los requisitos legales
o porque exijan la practica de prueba ante los tribunales o la valoracion por peritos.
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GOBERNANZA

1 CUIDANDO DEL ASEGURADO

EN TODO MOMENTO

PERCANCES RESUELTOS POR EL SEGURO CADA ANO

Datos 2021

@O DO OIIIOOO® OO O OVVY

e
9.788.117

Percances en hogares y
comunidades de propietarios

»
227.370

Personas heridas de tréfico y
atendidas por el seguro de
automovil

&

108.668

Robos de y en vehiculos
indemnizados por el seguro de
automdvil

75.330

Percances atendidos por el
seguro de transporte

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.

00

284.985

Sepelios atendidos por el
seguro de decesos

4.240.290

Vehiculos reparados por el
seguro de automovil

@3
57.768.271

Visitas al médico especialista
atendidas por el seguro de
salud

[k
8.214.339

Percances atendidos por el
seguro de empresas

42

ofa)
W,

67.000

Fallecimientos indemnizados
por el seguro de vida

ESE
3.793.658

Atenciones de asistencia a
vehiculos por el seguro de
automovil

113.341.513

Otros actos médicos atendidos
por el seguro de salud

il
464.597

Percances atendidos en
comercios por el seguro de
multirriesgos



EL SEGURO COMO DINAMIZADOR
DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Pagos a proveedores realizados
Datos 2021

o 1 Talleres
4322 MIL. €

N\

Servicios médicos
7.957 MIL. €

Asistencia sanitaria
por accidentes de trafico

523 MIL. €

Seguro de salud
7.434 MIL. €

—  Servicios funerarios
1.058 MIL. €

{
— Reparadores
2.178MIL. €
O
|

—  Servicios juridicos
24 MIL. €

CIm™"" "

Fuente: Elaborado por Estamos Seguros.
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1 6 LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA,
UNA CARANTIA PARA EL CLIENTE

RECURSOS DEL SEGURO PARA HACER FRENTE

A LAS OBLIGACIONES QUE TIENE CON SUS CLIENTES
Datos a septiembre de 2022

FONDOS DISPONIBLES REQUERIMIENTO
PARA LA COBERTURA DE CAPITAL QUE FIJA
DE SOLVENCIA LA NORMATIVA RATIO
DE COBERTURA
57.397M € 23.828M € 2 4]
1 4
VECES EL CAPITAL
O | O |\ EE
I POR LEY

vv

PROVISIONES TECNICAS PARA ATENDER LOS COMPROMISOS
CON SUS CLIENTES. POR RAMOS DE SEGURO

Datos a septiembre de 2022

Linea de aseguramiento Importe

Vida 195.776 M €

Autos 13.900 M €

Multirriesgos 7.343 M €

(0]a)

O

o Vo
(gg salud 4579 M €

T

Diversos 19.176 M €

240.774 M €

Fuente: Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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1 7 UN SECTOR COMPROMETIDO
CON LOS OBJETIVOS DE LA ONU

OBIJETIVOS DE LA ‘AGENDA 2030’

EN LOS QUE MAS TRABAJA EL SECTOR ASEGURADOR
Datos 2022

TRABAJO DECENTE 13 ACCION
Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA

ECONOMICO

SALUD 1 REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR DESIGUALDADES

A
—M/\v (=)

v

IGUALDAD
DE GENERO

)

1 ALIANZAS PARA 16 PAZ, JUSTICIA

LOGRAR E INSTITUCIONES
LOS OBJETIVOS

&

EDUCACION
DE CALIDAD

Fuente: ICEA

*Entidades con compromiso de trabajo concreto (%)

45



°
[ =

Para saber més sobre el seguro, visita
https://www.unespa.es/que-hacemos/publicaciones/

UNCSPA

UNESPA. Asociacién Empresarial del Seguro
Nunez de Balboa, 101. 28006 Madrid
Teléfono 91 74515 30
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