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CONTRIBUCIONY TRANSPARENCIA

Presentacion

La cuestioén sobre la “factura fiscal de las grandes empresas”, es decir, el debate sobre si estas

»1

pagan la “cuota equitativa de impuestos™ en los paises en donde operan, cada vez acapara mas
atencion por parte de los ciudadanos, medios de comunicacién y politicos. Los asuntos fiscales,
también, se han convertido en una de las principales preocupaciones de los altos directivos de
las grandes empresas, que son conscientes del impacto econdémico y reputacional que puede
tener el hecho de ser percibidas como “malas ciudadanas” Se puede afirmar, sin miedo a equi-
vocarse, que el debate sobre la responsabilidad fiscal corporativa estd plenamente integrado

en el discurso internacionals.

En este contexto, las demandas de mayor transparencia encajan perfectamente con la afirma-
cioén de que este es un pilar esencial para restaurar la confianza en las empresas y un elemento
fundamental para garantizar una fiscalidad mads justa. De hecho, en algunos d&mbitos interna-

cionales se habla incluso de “nueva era de transparencia fiscal”™.

A las iniciativas de la OCDE y el G-20 -especialmente la Accién 13 del Proyecto BEPS-y de la
UE -Paquete sobre Transparencia fiscal de marzo de 2015- se suman las demandas de muchas or-
ganizaciones sociales que pueden resumirse en la declaracion de que “las practicas corporativas

fiscales responsables exigen mayor transparencia”s.

Espafia no es ajena a este debate sobre la fiscalidad empresarial, siempre lleno de desencuentros
y que requiere de un esfuerzo de todas las partes involucradas por centrar la discusion en sus jus-
tos términos, lejos de declaraciones interesadas y burdas simplificaciones. Muy recientemente
la factura fiscal de las grandes empresas ha generado una agria polémica en la que han entrado
tanto las autoridades publicas como las organizaciones sectoriales®. La CEOE? y la Asociacién
Espaifiola de Asesores Fiscales (Aedaf)® han refutado las cuestionables cifras presentadas por
Hacienda en relacién a la “tributacién efectiva de las grandes empresas” basandose en el ajuste

que hay que hacer a las bases imponibles con los impuestos pagados en el extranjero.

Al margen de cifras y porcentajes, queremos destacar un elemento que puede ayudar a centrar
el debate y que justifica plenamente la pertinencia de este informe: la necesidad de mayor
transparencia y desglose de la informacién fiscal por parte de las empresas (de todas en

general y de las analizadas en este documento en particular por su relevancia y liderazgo).
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Sila justificacién que se hace de las diferencias en los porcentajes de tipos efectivos de tribu-
tacion del Impuesto de Sociedades se basa, fundamentalmente, en los beneficios generados y
los tributos pagados por nuestras empresas en el exterior, urge que esa informacién sea dadaa
conocer por las empresas y conocida por todos los grupos de interés para desactivar cualquier
discurso populista y evitar la innecesaria “estigmatizacion social” de las grandes empresas

espaiiolas™.

Lamentablemente esta controversia se estd desarrollando en un contexto caracterizado por
una percepcion social sobre la fiscalidad muy negativa. Segin los datos que arroja el ultimo
“Barometro fiscal”?, el 74% de los encuestados opina que el grado de cumplimiento fiscal ha
empeorado en la tltima década®, el 91% sostiene que las conductas defraudadoras han aumenta-
do™y el 44% considera que el colectivo més defraudador (después de los politicos y los bancos)

son los empresarios®.

Consideramos que esta demanda que hacemos de mayor transparencia no solo se ajusta a las
dindmicas internacionales més recientes sino a la de la propia administracion espafiola. La
AEAT ha publicado un documento* en el que destaca el papel de la transparencia fiscal como
elemento de mejora reputacional y de construccién de una relacién cooperativa util, y propone
la elaboracion por parte de las empresas adheridas al Coédigo de Buenas Prdcticas tributarias de

un “Informe Anual de Transparencia Fiscal” como elemento para reforzar la confianza mutua.

Ahora bien, como resultaria poco equitativo que esta demanda de mayor transparencia se li-
mitase a las grandes empresas espaiiolas, en el informe de este afio hemos incluido el analisis
de una muestra similar de treinta y cinco empresas extranjeras, la mayoria de ellas grandes
contribuyentes. El andlisis, en este caso mucho mds modesto, se ha centrado en examinar la
transparencia en la informacién sobre el compromiso y la contribucién social (empleo, inver-
siones, desarrollo de proveedores locales y pago de impuestos) que esas empresas extranjeras

realizan en Espafia.

Confiamos que esta demanda de mayor transparencia a las empresas extranjeras, como ha ocu-
rrido con las empresas espafiolas, sirva de catalizador para impulsar la mejora de la rendicién
de cuentas sobre su contribucién social en Espafia. Estamos convencidos que esta demanda de

informacion contribuird a mejorar su compromiso y reputacién en el pafs donde estan operando.

Javier Martin Cavanna

Concepcion Sacristan Sanchez
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Introduccion

Laley es una condicién necesaria pero no suficiente para impulsar la transparencia efectiva de
las instituciones. Un sistema basado exclusivamente en laley o en medidas coercitivas enfrenta
importantes limitaciones. La principal barrera es como conseguir impulsar la mejora continua.
La ley y la autorregulacion son dos procedimientos muy eficaces para sentar unas exigencias
minimas de cumplimiento, pero una vez fijadas estas resulta dificil modificarlas y responder

con prontitud a los cambios.

El principal obstdculo que tienen los modelos basados en la regulacién (legal o propia) es que
los beneficios derivados de la seguridad no siempre compensan los perjuicios derivados de la
falta de respuesta a los cambios. Por esa razdn resulta necesario reforzar los sistemas legales
y de autorregulacion con otros enfoques que puedan suplir esas carencias e impulsar la mejora
continua desarrollando otro tipo de incentivos. Los rankings e indices impulsados por institucio-
nes independientes como el Informe de responsabilidad fiscal de las empresas del IBEX 35 elaborado
por la Fundacién Compromiso y Transparencia (FCyT) pueden ser un complemento eficaz, al

generar condiciones que estimulan el progreso, la competencia y la innovacion.

Un elemento inseparable de los informes, y sin el cual el impacto de los mismos seria proba-
blemente mucho menor, son los rankings de transparencia que se publican conjuntamente con
aquellos. El impulso de la transparencia voluntaria necesita de incentivos para ser eficaz y los

rankings generan esos estimulos para que las organizaciones progresen.

Como se puede observar en la Tabla 1, la evolucién en los grados de transparencia de las em-
presas del IBEX 35 ha sido muy notable en tan solo tres afios. El hecho de que las empresas
calificadas como opacas hayan pasado de treinta (un 86%) en el aflo 2014 a once (un 32%) en
el afio 2016 es un dato muy significativo que confirma el impacto que producen los incentivos
voluntarios para impulsar la transparencia como el presente informe y ranking de transparencia

sobre la responsabilidad fiscal de las empresas del IBEX 35.
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Tabla. 1 Evolucion de las categorias transparente, translicida y opaca 2014-2016

CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE

2016 Transparente 6 17%
Translicida 18 51%
Opaca 11 32%
2015 Transparente 4 11%
Translicida 10 29%
Opaca 21 60%
2014 Transparente 1 3%
Translicida 4 11%
Opaca 30 86%
86
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1 17
3 (’—
3
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La metodologia desarrollada por la FCyT, que va incrementando las demandas de informacién
en la web de manera gradual, consigue el resultado de generar una sana competencia entre las
instituciones y actuar de incentivo para que progresen, evitando el cumplimiento puramente
formal de un conjunto de indicadores. Con este enfoque la fundacién consigue transmitir el
mensaje de que la transparencia no es una disciplina cerrada, sino constantemente en progreso
y abierta a nuevos desafios. Son, precisamente, las organizaciones que van por delante del resto,
identificando nuevos retos y planteando nuevas cuestiones, las que van mostrando el camino

a las demds y tiran para arriba del sector.

Uno de los principales beneficios que produce la metodologia de la FCyT es que, como la in-
formacion que progresivamente publican las empresas es cada vez mayor, eso permite realizar
andlisis mucho mas cualitativos que a su vez generan nuevos y mejores indicadores de trans-

parencia y buenas practicas.

Un buen ejemplo, en este sentido, lo encontramos en la informacién relativa al drea de Auditoria

exigida en este informe. La publicacion del Informe sobre la independencia del auditor externo,
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exigido por la nueva Ley de Auditoria de Cuentas, junto con la informacién que se venia publi-
cando en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, nos ha permitido analizar con mucha més
profundidad el riesgo de falta de independencia de la auditora externa. Se trata de un tema
novedoso, sobre el que los reguladores, la compafifas de auditoria y las comisiones de auditoria
de las empresas auditadas no han reflexionado lo suficiente y que plantea importantes retos a
las compaiiias cotizadas como se explica en profundidad el despiece de la pagina 24 (La Guerra

de Secesién Americana y la Ley de Auditoria de Cuentas).
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Metodologia: principios, indicadores, muestray valoracion

La finalidad principal de los informes de la fundacién es impulsar la transparencia en la web
y desarrollar un conjunto de dreas e indicadores comunes a partir de los cuales las empresas
podran ir enriqueciendo su rendicién de cuentas. Si las empresas no comparten un lenguaje
comun a la hora de informar sobre sus principales actividades y resultados serd dificil que pue-
dan llevarse a cabo comparaciones sobre sus respectivos desempefios y que se pueda impulsar

una sana emulacién entre las mismas.

En esta edicién se ha incluido una novedad metodoldgica al incorporar en la valoracién del
cumplimiento la posibilidad de “cumplimiento parcial”, que permite ser mas preciso a la hora

de calificar y cuantificar el grado de cumplimiento de las empresas con el indicador definido.

A. Principios

El informe Transparencia de la vesponsabilidad fiscal de las empresas del IBEX 35 analiza la trans-
parencia voluntaria en la web de las empresas del IBEX 35 sobre los contenidos relacionados

con sus obligaciones fiscales.

Por transparencia voluntaria entendemos “el esfuerzo por difundir y publicar la informacién
relevante de la organizacion, haciéndola visible y accesible a todos los grupos de interés de

manera integra y actualizada”.

1. Una primera condicidn es la visibilidad, es decir, facilitar que el contenido sea captado de
manera sencilla por estar situado en un lugar visible en las paginas webs. En ocasiones el con-
tenido se encuentra en el portal, pero no es facilmente visible porque el “recorrido” que hay

que hacer para localizarlo es muy complejo.

2. Un segundo elemento importante es la accesibilidad: el contenido puede ser visible, pero
si se necesita un permiso o registro para poder consultarlo no se puede considerar que la in-

formacion sea accesible.
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3. Lainformacién ha de ser también actual. Si los contenidos no estdn al dia, se estima que no
hay una disposicién real de ser transparente. En este sentido, la informacién solicitada debe

referirse al ultimo ejercicio cerrado legalmente.

4. Por tltimo, el cuarto elemento es la integralidad. Por integralidad entendemos que la infor-
macién debe ser completa y exhaustiva. No basta informar parcialmente de un determinado

contenido para cumplir los criterios.

La elaboracion y desarrollo de esta metodologia de informes va evolucionando progresivamente
y adaptandose al ritmo y evolucién del propio sector. En la Fundacién Compromiso y Transpa-
rencia nos gusta decir que nuestra pedagogia es abierta y gradual. Es abierta porque vamos
incorporando nuevas aportaciones procedentes de las empresas. Son las propias empresas,
en su esfuerzo por ser cada dia mds transparentes, las que abren nuevos caminos a la hora de
proporcionar y hacer mds accesible e inteligible la informacién. Y gradual, porque las nuevas
demandas de informacidén y transparencia se introducen de manera progresiva. Este enfoque
facilita que los informes sean percibidos como un mecanismo de aprendizaje colectivo y explica,
en gran parte, la acogida generalizada por parte de las instituciones analizadas. En tercer lugar,
es importante el enfoque pedagdgico: el esfuerzo didactico por explicar y argumentar la nece-
sidad de informar sobre determinados contenidos contribuye a que sean facilmente acogidos
por las instituciones. Por ultimo, el hecho de que las organizaciones sean conscientes de que

serdn examinadas anualmente actia como un poderoso incentivo para la mejora permanente.

B. Muestra

La muestra del informe estd constituida por las treinta y cinco empresas que conforman el in-
dice bursatil IBEX 35 durante el afilo 2016. La seleccién de esta muestra se ha hecho atendiendo
a larelativa homogeneidad del perfil de las empresas, las principales del mercado espafiol por
capitalizacién bursitil, volumen de facturacion, presencia internacional y similares obligaciones

de reporte de informacion.

Para elaborar el analisis se ha revisado toda la informacién disponible en las respectivas webs
de las empresas durante el afio 2016, ademads de las memorias de sostenibilidad, responsabilidad

e informes anuales correspondientes al afio 2015.

Se han tenido en cuenta los cambios que se han producido en la lista de empresas que integran

el indicador y se ha tomado como fecha de toma de muestra el 30 de diciembre de 2016".
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C. Areas eindicadores

Una vez elegida la muestra de las entidades que serdn objeto de andlisis en la web, se seleccionan
los contenidos informativos que, teniendo en cuenta las circunstancias de cada sector, resultan
especialmente relevantes para los principales grupos de interés. Tras seleccionar los conteni-
dos informativos se detallan las areas e indicadores (documentos y politicas) que permitirdn

comprobar el cumplimiento de las respectivas dreas.

En el andlisis de este afilo hemos mantenido la seleccion de las areas e indicadores establecida
en las anteriores ediciones y, tal y como se anuncid, se ha incluido un nuevo indicador (Planes

de cumplimiento normativo) en el drea de Control interno.

1. Cuestiones generales

Este apartado comprende una serie de cuestiones de caracter general referentes al compromiso
formal de la empresa en materia fiscal. En primer lugar, se analiza si la responsabilidad fiscal
forma parte de las preocupaciones de la empresay si queda plasmada en los documentos donde
la empresa explicita su misién y los valores que definen su forma de actuar. Por otro lado, se
quiere determinar si la empresa reconoce como obligacion legal especifica el cumplimiento
con la normativa tributaria en su cédigo ético o de conducta. Esta obligacion trasciende de las
genéricas declaraciones de cumplimiento con la legalidad vigente y debe concretarse en una
manifestacién de cumplimiento con la normativa tributaria y fiscal en todas las legislaciones
que le sean aplicables. En esta edicién han vuelto a darse como aceptados los reconocimientos
de cumplimiento plasmados en otros documentos, como, por ejemplo, las politicas o estrategias
fiscales aprobadas por los consejos de administracién, atendiendo a la modificacién incorporada
por la Ley 31/2014, y hechas publicas por algunas empresas. El tercer indicador hace referencia
a los esfuerzos llevados a cabo por la administracién tributaria para promover una relacién
cooperativa y un didlogo constructivo con las empresas. En este sentido, se quiere comprobar
si la empresa ha suscrito el “Cddigo de Buenas Practicas Tributarias”, iniciativa de la Agencia
Espafiola de Administracién Tributaria. Como ya sefialamos en el informe anterior, la membresia
al Foro de Grandes Empresas ha dejado de considerarse dentro de este indicador dado que esta
se hace efectiva por invitacién de la AEAT, a diferencia de la adhesién al Cédigo al que estdn
invitadas todas las empresas. Por otra parte, si bien en el dmbito internacional muchas son las
iniciativas que promueven la responsabilidad corporativa, la OCDE es el organismo mds activo
en la elaboracién de documentos sobre las actuaciones de las grandes empresas multinacionales.
Asi, el cuarto indicador analiza si la empresa ha explicitado su compromiso de cumplir con lo
establecido en el documento “Lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales”,
cuyo capitulo IX recoge una serie de recomendaciones en materia fiscal. En esta edicidn, y

con el dnimo de que el cumplimiento de este indicador sea mds preciso y concreto, solo se han



CONTRIBUCIONY TRANSPARENCIA

dado por aceptadas las menciones expresas al documento y al organismo en un contexto de
informacion fiscal y no en las declaraciones genéricas de compromisos. Finalmente, el ultimo
indicador hace referencia a la cuestién de los impactos econdémicos de la empresa en los lugares
en los que opera. Se evalda si la empresa, ademds de informar sobre la contratacién de mano
de obra local y las compras a proveedores o suministradores locales —~habituales elementos del

“cash-flow social”-, incluye datos relativos a los impuestos pagados.

1.1. La empresa incluird en su declaracion de principios (mision, visién y valores) una refe-
rencia a cuestiones fiscales.

1.2. Laempresa incluird -en el cddigo ético, de conducta o en la politica/estrategia fiscal apro-
bada por le consejo de administracién- una declaracién expresa de compromiso de cumplir
con todas las leyes y regulaciones en materia fiscal que le sean aplicables.

1.3. Laempresa deberd suscribir y publicar en un lugar visible de la web el “Cédigo de Buenas
Practicas Tributarias” de la Agencia Tributaria (AEAT).

1.4. Las empresas con actividad en el exterior deberdn explicitar en un lugar visible su com-
promiso de cumplir y respetar la letra y el espiritu de las leyes y regulaciones tributarias
de los paises en los que operan, de acuerdo con el capitulo XI de las “Lineas directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales”.

1.5. Lasempresas deberan explicitar en su informe de responsabilidad corporativa o de soste-
nibilidad sus impactos econdmicos locales en los paises donde estd presente incluyendo,

entre otros datos, los impuestos pagados.

2. Informacion fiscal

Dos objetivos primordiales se persiguen en esta area. Por una parte, comprobar los impues-
tos pagados y las subvenciones recibidas en cada pais donde opera la empresa y, en segundo
lugar, conocer los principales litigios fiscales y denuncias por evasion, si los hubiera. Se trata
de dos cuestiones especialmente relevantes a la hora de analizar la responsabilidad fiscal de
las empresas. La primera permite analizar la informacién fiscal mds relevante para la opinidn
publica: los impuestos finalmente pagados desglosados por pais. La segunda informa sobre los

contenciosos que la empresa mantiene con la administracién tributaria.

2.1. Laempresa deberd explicitar en suinforme de responsabilidad corporativa o de sostenibi-
lidad, o en un informe especifico sobre responsabilidad fiscal, los impuestos pagadosy las
subvenciones recibidas en todos los paises en los que la empresa estd presente de manera
desglosada (country by country reporting).

2.2. Laempresadebera explicitar en su informe de responsabilidad corporativa o de sostenibili-

dad, o en un informe especifico sobre responsabilidad fiscal, los litigios fiscales pendientes



CONTRIBUCIONY TRANSPARENCIA

o las denuncias por evasion fiscal, especificando, en su caso, la naturaleza del litigio o

denuncia y la cuantia reclamada.

3. Fiscalidad internacional: paraisos fiscales y blanqueo de capitales

En esta drea se analizan una serie de cuestiones de fiscalidad internacional de naturaleza
delicada como son la presencia en centros financieros off-shore y la lucha contra el blanqueo
de capitales. En primer lugar, es importante determinar si la empresa informa sobre su par-
ticipacidn en sociedades con domicilio fiscal en paraisos fiscales cuyas actividades no guar-
den relacién con la produccién de bienes o la prestacidn de servicios sino con actividades
financieras de sociedades de cartera o holding. En caso afirmativo, se analiza si la empresa
informa sobre su politica de permanencia en esos territorios, el tipo de actividad que realiza
y el volumen de negocio que maneja. Por otro lado, el blanqueo de capitales es uno de los
delitos mds perseguidos en el dmbito internacional y se han articulados mecanismos legales
y de cooperacion para luchar contra el mismo. Todas las empresas, y no solo las del sector
financiero, estdn involucradas en la persecucion de este delito y deben informar sobre las
politicas, los mecanismos y los procedimientos establecidos para luchar contra el blanqueo

de capital en su esfera de actividad.

3.1. Laempresainformard si tiene presencia en paraisos fiscales y, en caso afirmativo, el tipo
de actividad, volumen de negocio generado y planes de futuro.
3.2. La empresa informara de las politicas y procedimientos establecidos para luchar contra

el blanqueo de capitales en su esfera de actividad.

4. Sistemas de denunciay control

Los canales de denuncia son una herramienta util para promover la transparencia y la respon-
sabilidad en la empresa. Estos canales (whistleblowing) permiten a empleados, proveedores,
clientes y accionistas dar a conocer irregularidades, fraudes o comportamientos poco éticos.
En relacién con este indicador hay que sefialar que, como ya se adelanté en la anterior edicidn,
a efectos de este andlisis solo se considera positivamente el cumplimiento cuando la empresa
informe de que el canal de denuncia es confidencial, estd abierto a todos sus grupos de interés
y se facilite informacién sobre acceso, funcionamiento y datos cuantitativos sobre su uso en el

periodo reportado (numero de denuncias recibidas, plazo de resolucidn, etc.).

Por otro lado, como se anuncid en la edicién anterior, se ha incorporado un nuevo indicador
en relacion con la informacién sobre la gestion del riesgo fiscal y la implementacién de planes

de cumplimiento que prevengan o mitiguen dicho riesgo.
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Los criterios establecidos para determinar el cumplimiento de este indicador han sido, en primer
lugar, la mencidn expresa del riesgo fiscal en el apartado “E. Sistemas de control y gestién de
riesgos” del Informe Anual de Gobierno Corporativo que incluye seis apartados y en todos ellos
se menciona expresamente en los enunciados los riesgos fiscales. Por otro lado, se valoraran
positivamente todos los esfuerzos por dar mayor transparencia a esta materia. Por ejemplo, la
publicacién de la politicas de gestion del riesgo, que la politica o estrategia fiscal incluya men-
cion detallada sobre la gestion del riesgo o que en otros documentos (p.e., informe integrado,
de sostenibilidad o de responsabilidad social) se informe sobre estas cuestiones identificando

o mencionado el riesgo fiscal.

4.1. La empresa dispondra de un canal ético o de denuncia confidencial y abierto a todas
las partes interesadas con el fin de que estas puedan denunciar los comportamientos
fraudulentos o irregulares, detallando su funcionamiento y gestién en el cédigo de
conducta.

4.2. Laempresa informard de los programas y medidas establecidas para prevenir los delitos
contra la hacienda publica y la seguridad social, detallando, en todo caso, el 6rgano res-

ponsable y sus funciones.

5. Auditoria

Laintegridad, calidad, objetividad, transparencia y fiabilidad de la informacién que las empresas
proporcionan en materia fiscal son aspectos fundamentales que dependen, en gran medida, de la
profesionalidad e independencia de la firma auditora. La buena calidad de las auditorias contri-
buye al correcto funcionamiento de los mercados, de ahi que los auditores legales desempefien

una funcién de interés publico especialmente importante.

Dos cuestiones se examinan en esta drea en relacién con la informacién sobre la empresa ele-
gida para realizar la auditoria externa. En primer lugar, se requiere que la empresa acredite y
motive la independencia de la firma auditora. En este sentido, el articulo 529 quaterdecies,
apartado 4.f) de la Ley de Sociedades de Capital, confirma la conveniencia de que la comisién
de auditoria vele especialmente por la independencia del auditor al requerir a la misma “un in-
forme en el que se expresard una opinién sobre si la independencia de los auditores de cuentas
o sociedades de auditoria resulta comprometida. Este informe debera contener, en todo caso,
la valoraciéon motivada de la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a que
hace referencia la letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de
la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia o con la normativa reguladora

de la actividad de auditoria de cuentas”.
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En segundo lugar, se exige que la empresa rote a la auditora después de un periodo de cinco
afios o, si decide prorrogar sus servicios, que motive la conveniencia de prolongar el servicio mas
alld de ese periodo. En esta linea, la reciente Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
que tiene por principal objetivo adaptar la legislacién espafiola a los cambios incorporados por
la Directiva 2014/56 y el Reglamento 537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, incor-
pora una serie de articulos en materia de régimen de incompatibilidad y servicios prohibidos,
contratacion y rotacién, honorarios y transparencia, que pretenden reforzar la independencia
y objetividad de los auditores en el ejercicio de su actividad, “pilar bdsico y fundamental en
que reside la confianza que se deposita en el informe de auditoria”. En concreto, en relacién
con la rotacién de los auditores de cuentas y sociedades de auditoria, el articulo 40.2 sefiala el
plazo de cinco afios desde el inicio del contrato inicial para que sea obligatoria la rotacién. No
obstante, en nuestro informe no consideramos suficiente garantia “la rotacién de los auditores
principales responsables del trabajo de auditoria”, como establece el articulo 40.2 de la Ley de
Auditoria. Si la empresa decide continuar trabajando con la misma empresa auditora deberd
motivar suficientemente la conveniencia de prolongar la relacién con la empresa auditora mas
alla del periodo antedicho, explicitar las ventajas de esa eleccion frente a otras alternativas y
detallar las medidas que ha tomado para evitar los riesgos de familiaridad que puedan poner

en entredicho la independencia.

5.1. Laempresa hard publico en un lugar visible de la web el informe sobre la independencia
del auditor, que podra formar parte del informe general de actividades de la comision de
auditoria o publicarse de manera independiente. En cualquiera de los dos casos, el informe
sobre la independencia del auditor debera incluir un detalle de todos los servicios pres-
tados por la empresa auditora, distintos de la auditoria legal, el importe de los mismos y
el numero de afios que los viene prestando.

5.2. Laempresa auditora no podrd exceder los cinco afios ininterrumpidos realizando la audi-
toriay, en el caso de que supere este plazo, la empresa auditada debera detallar las razones
para prolongar esa relacién frente a otras alternativas y las medidas de salvaguarda que
ha tomado para garantizar la independencia y evitar los riesgos de familiaridad de una

relacién tan prolongada.

D. Valoracion y puntuacion

Como se puede apreciar en la tabla de cumplimiento publicada en la pagina 48 y en el ranking de
transparencia publicado en la pagina 47 este afio hemos modificado la metodologia de puntua-

cion creando tres categorias en lugar de dos. Las categorias son: cumple, cumple parcialmentey
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no cumple. Cada una de estas categorias se le asigna una determinada puntuacidn: a la categoria
cumple se le otorgan dos puntos, a la categoria cumple parcialmente se le asigna un puntoyala

categoria no cumple le corresponden cero puntos.

Categorias

® 2 puntos 1 punto ® O puntos

La razon de adoptar estas tres categorias responde a la conveniencia de ampliar el espectro
de valoracién con el fin de incentivar el cumplimiento de los indicadores, reconociendo asi
el esfuerzo de algunas compafifas que, sin cumplir estrictamente un indicador, s{ mostraban

algunos elementos de observancia.



CONTRIBUCIONY TRANSPARENCIA

Analisis de las empresas del IBEX 35

Cuestiones generales

Como ya se ha sefialado en las anteriores ediciones de este informe, la mayoria de las empresas en
sus declaraciones corporativas solo hacen vagas y genéricas referencias a la legalidad, a la hones-
tidad y a la responsabilidad social. De nuevo en esta ocasion se destacan los casos de Bankia, que
mantiene su misién de “realizar una aportacion positiva a las finanzas publicas™®, y de Iberdrola,
que en el enlace Mision, vision y valores de la web*, destaca su “estrategia de cumplimiento de las

normas tributarias”.

Aunque no se incluya en la declaracion corporativa es necesario destacar el caso de Acerinox que, en
su codigo de conducta, incluye un articulo titulado “Contribucién al Estado de Bienestar” donde afir-
ma que “consideran que las aportaciones al Tesoro Publico y alos distintos sistemas de prevencion

y proteccion social constituyen un fundamento importante del Estado de Bienestar”.

En segundo lugar, en relacién con la manifestacion expresa de cumplimiento con las normativa tri-
butaria mas alld de las declaraciones genéricas de observancia con lalegislacién vigente y aplicable,
se mantiene la destacable mejora apreciada en la edicion anterior y en esta ya son veinticinco las
empresas que cumplen con el indicador (71%). Sigue pues la tendencia de las empresas de hacer
publicas sus estrategias o politicas fiscales aprobadas por los consejos de administracion, atendien-
do asi al articulo 529 ter de la Ley 31/2014. De este modo cumplen con este indicador: Abertis?,
Acciona®, Acerinox®, ACS*, Aena*, Amadeus®, ArcelorMittal”, Santander?, Bankia*, BBVA3°,
CaixaBank?, Cellnex Telecom?®*, Dia*, Enagas*, Endesa¥, Ferrovial**, Gamesa¥, Grifols*, Iber-
drola®, Indra*, Mapfre*, Mediaset*, REC*, Repsol*y Telefonica®.

No puede darse por cumplido el indicador en los casos de Inditex* y de Gas Natural Fenosa®,
pues ni en sus cddigos hay menciones expresas al cuamplimiento fiscal ni estan disponibles en sus
respectivas webs las politicas fiscales corporativas que ambas empresas afirman tener y a las que

aconsejamos que las hagan accesibles y publicas.

Respecto al indicador relativo ala adhesién al “Cédigo de Buenas Practicas Tributarias” dela AEAT es
necesario destacar el ascenso producido en el porcentaje de cumplimiento. No obstante, del analisis
de los resultados se concluye que esta mejora se debe mds a una mayor transparencia de las empresas

que a un aluvion de adhesiones. Atendiendo a la lista de empresas adheridas disponible en la web de



CONTRIBUCION Y TRANSPARENCIA

la AEAT*, a fecha de 8 de noviembre de 2016, trece empresas todavia no lo estaban: AENA, Banco
Sabadell, Cellnex, Dia, Enagas®, Gamesa, Grifols, IAG*, Indra, Melid Hotels, Merlin Prop., Téc-
nicas Reunidas y Viscofan. En segundo lugar, hay siete empresas que a pesar de estar adheridas al
Cddigo no informan de ello o lo hacen de manera descontextualizada y somera: ArcelorMittal, Banco
Popular, Banco de Santander, Bankia, Bankinter, BBVA e Inditex. Las empresas que cumplen ple-
namente con este indicador son: Abertis, Acciona, Acerinox, ACS, Amadeus, CaixaBank, Endesa,
Ferrovial, Gas Natural Fenosa, Iberdrola, Mapfre, Mediaset, REC, Repsol y Telefonica que, bien
en sus webs, codigos de ética, informes de sostenibilidad o en documentos especificos sobre buenas

précticas tributarias y responsabilidad fiscal, dan cuenta de la adhesion al Codigo.

En relacion con el indicador relativo al compromiso de cumplimiento con lo establecido en el texto
“Lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales”, es necesario sefialar que solo se han
considerado como plenamente cumplidoras aquellas empresas que informan de dicho compromiso
de manera explicita y en un contexto fiscal. De este modo, cumplen con este indicador: Bankias', Ena-
gas®, Grifols, Mediaset*y Telefonica®. Existe otro grupo de empresas que mencionan la OCDE y el
documento, pero lo hacen en el marco de adhesiones genéricas y descontextualizadas referenciadas a
otros convenios como los de 1a OIT o Pacto Mundial. En este segundo grupo hay que sefialar a: Aber-
tis®, Acciona¥, ACS®, ArcelorMittal*®>, BBVA®, Caixabank®, Endesa®, Ferrovial® Gamesa®, Gas

Natural Fenosa®, Iberdrola®, Inditex”, Indra®, Mapfre®, Repsol y Técnicas Reunidas”.

Finalmente, en relacién con el ultimo indicador, se considera que cumplen aquellas empresas que
facilitan informacién de sus impactos econémicos locales —con mencién concreta alos impuestos pa-
gados- por pais o, al menos, con detalle regional. De este modo, cumplen con el indicador: Acciona’,
Acerinox”, ArcelorMittal’, BBVA”, CaixaBank’, Endesa”, Gas Natural Fenosa’, Iberdrola’,
Mediaset®, REC™, Repsol®y Telefénica®. Cumplen parcialmente con este indicador, porque no

se facilita ningtin detalle geografico: ACS®, Dia%, Enagas®, Inditex®, Melia Hotels*® y Santander®.

Grafico 1. Porcentaje de cumplimiento. Cuestiones generales
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1.5.Impactos econémicos locales
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Informacion fiscal

Las empresas contindan facilitando toda la informacién econémico-financiera a través de enla-
ces directos en sus paginas webs —“Accionista e Inversor”, “Relaciéon con Inversores”, “Informa-
cién para Accionistas e Inversores”, etc.— donde pueden encontrarse, entre otros documentos
relevantes, los informes anuales y trimestrales, los hechos comunicados a la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), los informes de gobierno corporativo y la informacién sobre
las juntas de accionistas. No obstante, hay que destacar que algunas empresas, con el dnimo de
mejorar la comunicacién con sus stakeholders sobre cuestiones fiscales, han establecidos cau-

ces y canales especificos de informacién y reporte de la informacidn relativa a los impuestos.

Celebramos que a la destacada practica de BBVA® de elaborar un documento especifico sobre
cuestiones fiscales se hayan sumado en esta ocasion Caixabank® y Endesa® Asimismo, un afio
mads hay que seguir destacando las paginas web de Telefénica®, Repsol®**y REE®, que cuentan
con enlaces sobre transparencia fiscal, donde las empresas facilitan sus posicionamientos en
materia de responsabilidad fiscal e informacién sobre algunas cuestiones como contribuciones,
paraisos fiscales, buenas prdcticas tributarias o gestion del riesgo fiscal. A esta buena practica

se ha sumado la web de Abertis®®.

En relacién con el indicador sobre el “country by country reporting”, en la pasada edicién ya se
destacd la novedad introducida por el Reglamento del Impuesto sobre Sociedades® y su entrada
en vigor a partir de 2016%. No obstante, vuelve a percibirse una mejora en el cumplimiento de
este indicador ya que son mds las empresas que se siguen adelantando a la normativa y facilitan
informacién maés detallada sobre los impuestos que pagan en los paises en los que operan. Si
en la primera edicién del informe solo tres empresa (11%) cumplian, el afio pasado fueron once
(31%) y en esta edicién son 14 (40%). Cumplen con este indicador: Abertis®, Acciona'*°, BBVA'*',
Caixabank™? Cellnex**3, Endesa'*4, Gas Natural Fenosa'>s, Iberdrola**®, Indra**’, Mediaset*°,

REC'», Repsol"° Santander", y Telefénica".

En relacién con el indicador referido a la informacién sobre los litigios fiscales y las denuncias
por evasién fiscal se observa que ha aumentado el porcentaje de pleno cumplimiento y, ademas,
destaca el cumplimiento parcial -posibilidad que no existia en anteriores ediciones pero que
era objeto de mencidén en el corpus del andlisis-. De nuevo hay que destacar que las politicas
o estrategias fiscales aprobadas y publicadas por las empresas incluyen aspectos relativos a la
promocién de un clima de buena fe, transparencia, lealtad, confianza mutua, colaboraciéon y
reciprocidad en las relaciones con las administraciones tributarias con el objetivo de alcanzar

acuerdos o consensos y el dnimo de reducir la litigiosidad.



CONTRIBUCION Y TRANSPARENCIA

La mayoria de las empresas siguen facilitando esta informacién de manera poco detallada,
“enterrada” en las cuentas anuales y acompafiada de frases exculpatorias muy genéricas que
sefialan que las actuaciones se han ajustado a derecho y que, de haber discrepancias, los pasivos
no afectarian a los resultados econémicos'?. No obstante, hay que destacar el caso de algunas
empresas que han incorporado esta cuestion entre sus materias de reporte de modo que dan
cuenta de sus posicionamientos y facilitan detalles al respecto de manera mds transparente:
BBVA"4 Gas Natural"s, Endesa"¢, Ferrovial"7, Mediaset"® y Telefénica". Por otro lado, exis-
te otro grupo de empresas que aunque informan solo en las Cuentas Anuales Auditadas -y no
en otro medio o soporte- lo hacen con mayor detalle (afios y tipos impositivos sujetos a ins-
peccién, administraciones tributarias con las que mantienen algtin contencioso o cantidades
reclamadas): Acciona'*®, Acerinox™', Bankia'*?, Caixabank'», Enagas™, Iberdrola’>s, Repsol*

y Técnica Reunidas'.

Grafico 2. Porcentaje de cumplimiento. Informacion fiscal
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Fiscalidad internacional: Paraisos fiscales y blanqueo de capitales

Sigue sin existir unanimidad en relacién a la lista de paises considerados paraisos fiscales y la
presencia de empresas espafiolas en estas ubicaciones levanta un agrio y encendido debate™.
El presente documento analiza este indicador desde la perspectiva de la transparencia: que
la empresa informe sobre su presencia en centros financieros off-shore, facilite datos sobre el
tipo de actividad y volumen de negocio generado, e indique planes o estrategias de presencia

en el futuro.

En general, en relacién a los paises considerados paraisos fiscales, las empresas espafiolas han
optado por lo establecido en el RD 1080/91, su posterior reforma del RD 116/2003 y, mds actual-
mente, por la Ley 26/2014*°. Algunas hacen referencia a organismos internacionales (OCDE o
Unién Europea) pero solo Indra, como ya ocurriera en anteriores ediciones, menciona la red

internacional Tax Justice Network.

De nuevo hay que subrayar que las estrategias o politicas fiscales aprobadas y publicadas por

las empresas incluyen manifestaciones generales sobre la evitacién de adquirir, constituir o
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hacer uso de estructuras societarias opacas y residentes en paraisos fiscales con la finalidad
de eludir las obligaciones tributarias. No obstante, sobre su presencia en estos territorios, las
empresas suelen informar de manera sesgada o indirecta y, en general, es necesario analizar
en detalle los informes anuales o las cuentas auditadas para detectar la presencia de filiales

en esos destinos.

En primer lugar tenemos las empresas que ademds de sus posicionamientos en materia de
presencia en territorios de baja o nula tributacién, facilitan mayores detalles sobre ubica-
ciones, marco legal al que se acogen, actividad y volumen de negocio. Son especialmente
destacables los casos de: BBVA, en su estrategia fiscal'*°, sefiala que “la realizacién de opera-
ciones en territorios calificados como paraisos fiscales responden a la realizacion efectiva de
actividad econdmica y generar valor, sin ser el objetivo de las mismas trasladar resultados a
estas jurisdicciones para obtener una reduccién de la carga tributaria o menoscabar la trans-
parencia de BBVA” y, en el Informe de gestiéon'*, detalla su presencia y volumen de actividad
en las Islas Caimdn, los sistemas de supervisién establecidos y la politica de permanencia.
Endesa, en su estrategia fiscal'®, renuncia expresamente a “la realizacién de inversiones en
o a través de territorios calificados como paraisos fiscales con la unica finalidad de minorar
la carga tributaria” y seflala que esas inversiones solo se hardn cuando respondan a motivos
empresariales y desarrollen alguna actividad alineada con el objeto social de la empresa;
ademas, en el Informe de Sostenibilidad indica que en la actualidad no tiene entidades ubicadas
en territorios que son considerados paraisos fiscales por la AEAT pero da cuenta de las activi-
dades que desarrolla en otras areas geograficas consideradas de baja presién fiscal (Holanday
Luxemburgo)'3. Gas Natural Fenosa, aunque su estrategia fiscal no sea publica, en el Informe
de Responsabilidad Corporativa®* sefiala que mantiene cuatro participaciones en sociedades
constituidas en paraisos fiscales —segun la normativa espafiola, concretamente en las Islas
Caimdn- que no le aportan ventajas fiscales al grupo. En el Informe de gestién s Se facilitan
algunos detalles sobre los importes. Iberdrola, en su politica fiscal®®, asume como buenas
précticas tributarias la no utilizacién de estructuras artificiosas con la finalidad de reducir
la carga tributaria ni la constitucion ni adquisiciéon de “sociedades residentes en paraisos
fiscales, con la sola excepcion de los supuestos en que viniera obligada a ello por tratarse de
una adquisicién indirecta”, y en el Informe de Sostenibilidad atirma que “En la fecha de cierre
de los estados financieros, el Grupo Iberdrola no incluye entre sus sociedades participadas
controladas ninguna residente en paraisos fiscales, segun la legislacién de referencia (Real
Decreto 1080/1991, de 5 de julio, y sus respectivas actualizaciones)” y que “no ha realizado
ninguna compra de suministro general en paraisos fiscales”?. Repsol, en la Web™*, en el
Informe de Gestién Consolidado™® y en el Informe de Sostenibilidad*® expresa su compromiso

de “evitar estructuras de cardcter opaco con finalidades tributarias o de ocultacién” y “a no
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tener presencia en paraisos fiscales, salvo que esta obedezca a legitimos motivos de nego-
cio”. Por otro lado, en los dos primeros soportes indica que no tiene presencia en territorios
incluidos en la lista de paraisos fiscales no cooperantes elaborada por la OCDE en 2012 pero
si en algunos segun la normativa espafiola (Islas Bermudas, Islas Caimdan e Isla Mauricio) de
los que solo facilita detalles sobre el porcentaje de participacién. Finalmente Viscofan, en
su Informe Anual de Gobierno Corporativo'*, indica que en la actualidad “ni posee ni participa
en ninguna sociedad establecida en las listas de territorios publicadas por la OCDE o por el

Gobierno Espafiol a los que cabe atribuir cardcter de paraisos fiscales”.

Existe un segundo grupo de empresas cuyas politicas y estrategias fiscales incluyen posicio-
namientos en relacién con la presencia en paraisos fiscales pero no determinan el marco le-
gal al que se someten o no facilitan ningun detalle sobre volimenes de negocio o porcentajes
de participacion: Acerinox, en su estrategia fiscal, afirma que “cuando una compaiiia tuviera
su sede en un territorio calificado como paraiso fiscal, ello obedecera a estrategias industria-
les o comerciales y no existird un flujo indebido de rentas hacia estas compafifas™+#, y en el
Informe de Sostenibilidad que “no se halla enclavada en territorios calificados como paraisos
fiscales. Si se realiza una actividad con alguno de esos territorios, esta se limita exclusivamente
a la compra y venta de mercancias y nunca se situaria en uno de esos lugares una actividad
crediticia o financiadora del grupo o de sus empresas ni se emplearia para atesorar fondos,
poseer o administrar acciones ni ninguna otra actividad similar”#, En el Informe Anual***y en el
de Responsabilidad Social Corporativa'* aclara que su presencia en Dubai, Singapur, Hong Kong'y
Suiza se debe solo a razones comerciales y la actividad desarrollada en Luxemburgo a gestiones
de seguros. Indra, en el Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa*®, afirma que su
actividad en paises considerados como paraisos fiscales “nada tiene que ver con motivaciones
de indole fiscal, sino con el desarrollo del negocio internacional de la compaiifa” y detalla su
actividad en algunos paises que la organizacién Tax Justice Network considera paraisos fisca-
les aunque no facilita informacién sobre importes o volumenes de negocio. Santander, en el
Cddigo General de conducta'¥’, establece los modos y condiciones para la creacién o adquisicién
de entidades domiciliadas en paraisos fiscales y los mecanismos de control y supervision de
las mismas, ademas hace referencia a la legislacién espafiola en cuanto a la consideracién de
paraiso fiscal; en el Informe de Auditoria y Cuentas Anuales® facilita somera informacién sobre
sus filiales en Jersey, Isla de Man, Islas Caimdn y Gernesey pero sin datos sobre volumen de
negocio. Telefénica, en la web'¥, indica que “no creard o adquirird entidades domiciliadas en
alguna de las jurisdicciones recogidas en el listado de paraisos fiscales reglamentariamente
establecido por Espafia” y que “las operaciones en territorios considerados por otros orga-
nismos distintos a la OCDE y de Espafia como de escasa o nula tributacién, responden unica

y exclusivamente a motivaciones econdmicas y comerciales (Business Purpose) y cuentan con
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los medios materiales y humanos necesarios para el desarrollo de sus actividades propias sin
ser, en ningun caso, el objetivo de estas operaciones trasladar resultados a estas jurisdicciones

para obtener una reduccion de la carga tributaria”.

El resto de las empresas cuyas politicas o estrategias fiscales son publicas recogen declara-
ciones de no actuar en centros financieros off-shore pero no aportan mas detalle o desglose de
informacion al respecto en otros documentos corporativos. A estas empresas se les recomien-
da que prosigan en sus iniciativas de mayor transparencia y rendicién de cuentas sobre esta

controvertida cuestion.

En lo relativo a las politicas y procedimientos establecidos para la lucha contra el blanqueo
de capitales hay que indicar que las siete empresas financieras incluidas en el informe -Banco
Popular, Banco Sabadell, Bankia, Bankinter, BBVA, Caixabank y Santander- por la propia
naturaleza de sus actividades, tienen establecidos procedimientos en esta materia, sus c6digos
recogen aspectos relacionados con este punto e incluso cuentan con documentos ad hoc que

resumen sus politicas al respecto.

Sin embargo, es oportuno destacar que empresas de otras dreas de actividad también facilitan
informacién sobre este asunto. Si en la edicién pasada cumplian con este indicador Gamesa's°,
Iberdrola*s’, Mediaset’s* y Repsol's3, este afio se suman Abertis's, ArcelorMittal'ss, Cellnex

Telecom's y Gas Natural Fenosa'¥.
Por otro lado, existe un segundo grupo de empresas que dan informaciéon mas somera y sin
detalle sobre esta cuestion y a las que se aconseja que continden en su impulso de mayor trans-

parencia: Acerinox's®, Dia's%, Ferrovial'*° y Mapfre'®.

Grafico 3. Porcentaje de cumplimiento. Fiscalidad internacional
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4. Sistema de denunciay control

En relacién a la existencia de un canal de denuncias sobre comportamientos financieros irre-

gulares y poco éticos, cabe sefialar que muchas empresas en sus cédigos éticos o de conducta
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informan sobre sus canales confidenciales o protegidos para denunciar irregularidades, incum-

plimientos y comportamientos poco integros.

Como ya se ha indicado en el descriptivo del indicador, a efectos de este andlisis solo se han
considerado positivamente aquellos casos en los que la empresa informa de que el canal de
denuncia es confidencial, estd abierto a todos sus grupos de interés y se facilita informacién
sobre acceso, funcionamiento y datos cuantitativos sobre su uso en el periodo reportado

(p.e., numero de denuncias recibidas, plazo de resolucidn, etc.).

Esta nueva formulacién y mayor exigencia en los criterios de cumplimiento del indicador ex-
plican el descenso en el porcentaje de empresas que cumplen. En esta edicién son dieciséis
(46%)*** las que, en nuestra consideracién, pueden considerarse plenamente cumplidoras con
el estandar de este indicador y cuatro (11%) —Acerinox'®, Gamesa'®, BBVA's y Telef6nica'**-

las que lo hacen parcialmente.

De las empresas que el afio pasado fueron calificadas como cumplidoras pero que este afio no
han alcanzado, en nuestro criterio, tal consideracion se puede destacar el caso de Mapfre, que

cuenta con un canal especifico para temas financieros'.

En segundo lugar, como ya se anuncid, en esta edicién se ha incorporado un nuevo indicador
relacionado con la transparencia en relacién con el control del riesgo fiscal. Se ha considerado
la pertinencia de este indicador atendiendo a las modificaciones establecidas en la nueva Ley
de Sociedades de Capital*®; especialmente los articulos 529 ter —que incluye la determinacién
de la estrategia fiscal de la sociedad y la politica de control y gestién de riesgos, incluidos los
fiscales, entre las facultades indelegables del consejo de administracién-y 540 —que establece
que el informe anual de gobierno corporativo incluya informacién sobre los sistemas de control

de riesgos de la sociedad, incluido el fiscal-.

Los criterios establecidos para la determinacion del cumplimiento de este indicador han sido,
en primer lugar, la mencion expresa del riesgo fiscal en el apartado “E. Sistemas de control y
gestién de riesgos” del Informe Anual de Gobierno Corporativo. Por otro lado, se han valorado
positivamente los esfuerzos por dar mayor transparencia a esta materia en otros soportes o
documentos, por ejemplo: la publicacién de la politicas de gestién del riesgo, que la politica o
estrategia fiscal incluya mencién detallada sobre la gestién del riesgo o que el informe integrado,
de sostenibilidad o de responsabilidad social informen sobre estas cuestiones identificando o

mencionado el riesgo fiscal.
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Hay que destacar que muchas son las empresas que informan de sus riesgos, incluidos los fisca-
les, y de sus politicas de compliance. Segun nuestro criterio, veintiuna empresas (60%)'® cumplen
con este indicador. Todas ellas facilitan detalles sobre la gestién de los riesgos fiscales en el
apartado “E. Sistema de control y gestién de riesgos” del Informe Anual de Gobierno Corporati-
vo 'y ademas sobre algin otro documento o en la web. A modo de ejemplo, son especialmente
destacables los casos de Bankia7° y Caixabank'”, que hacen publicas sus politicas de gestion
del riesgo fiscal, o REC'?y Telefénica'’3, que en sus webs tienen enlace con informacién sobre

los riesgos fiscales.

Existe un segundo grupo de empresas que, segun nuestro criterio, alcanzan solo un cumpli-
miento parcial del indicador: Acerinox, Banco Sabadell, Ferrovial, IAG y Viscofan, pues la

calidad de la informacién que aportan es menor que el de las anteriores empresas indicadas.

Aunque no puede considerarse que cumple con el indicador, es destacable el caso de Aber-
tis'74, cuyo Reglamento del Cédigo ético incluye un articulo donde se sefiala que la empresa “no
podrd ya sea por acciéon u omisién defraudar a la Hacienda Publica estatal, autondmica, foral,
local, a la Hacienda de la Unién Europea o a presupuestos generales de la Unién Europea u
otros administrados por esta. Tampoco se podra defraudar, por accién u omisién, a la Seguridad
Social. eludiendo el pago de las cuotas de esta y conceptos de recaudacién conjunta, obteniendo
indebidamente devoluciones de las mismas o disfrutando de deducciones por cualquier concepto

de forma indebida”.

Grafico 4. Porcentaje de cumplimiento. Sistema de denuncia y control

B sicumpLE CUMPLIMIENTO PARCIAL I NOCUMPLE
46% 11% 43%
60% 14% 26%

La Guerra de Secesion Americanay laLey de Auditoria de Cuentas

A veces ganar las guerras no sirve para nada. Lo cuenta Aurora Bosch, en su excelente libro sobre la
Historia de los Estados Unidos 1776-1945. La Guerra de Secesion, una de las mas cruentas del mundo,
deberfa haber acabado con la esclavitud y la segregacién de la poblacién afroamericana. Pero lo cierto

es que “el dia después” constituyd una tremenda decepcién: “El fracaso de la reconstruccién fue un
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desastre para los afroamericanos y para toda la nacién. La pérdida progresiva del voto de los ciudada-
nos negros en el sur durante las tres décadas siguientes a la reconstruccién, asi como su conversién en
trabajadores dependientes, mantuvo al sur hasta bien entrado el siglo XX -década de 1960- como una
zona de un solo partido, regida por una élite reaccionaria que continuaba empleando la violencia y el

fraude para acabar con la disidencia”.

Pese aperderlaguerra, los propietarios y la clase dirigente de los estados del sur lograron en las siguien-
tes décadas revertir las leyes de igualdad aprobadas, manipular las convocatorias electorales, frenar el

reparto de las tierras y mantener su status quo.

Salvando las distancias, la reflexion de la profesora Bosch sobre el fracaso de la Guerra de Secesién bien
se podria aplicar a la Ley de Auditoria de Cuentas aprobada en julio del 2015y cuyos efectos entraron

plenamente en vigor el 17 de junio del pasado afio.

La aprobacién de la Ley de Auditoria de Cuentas de 2015 no ha sido una iniciativa impulsada volunta-
riamente por el Gobierno. Responde a la necesidad de transponer la Directiva 2014/56 y el Reglamento
537/2014 de la Unién Europa. El Reglamento de la UE aprobd una serie de directrices “con el fin de
mejorar la integridad, independencia, objetividad, responsabilidad, transparencia y fiabilidad de los
auditores legalesy las sociedades de auditoria que realizan las auditorias legales de entidades de inte-
rés publico”. El Reglamento trataba de salir al paso de las crecientes y fundadas criticas sobre la falta
de calidad e independencia de las grandes auditoras, a las que se hacfa responsable de algunos de los
grandes fraudes durante la crisis econémica (Cfr. “Libro Verde. Politica de auditoria: lecciones de la
crisis”,2010). Entre otras cuestiones, en el Reglamento se fijaron nuevos plazos de contratacién alas
empresas de auditorfa, se reguld la rotacién obligatoria, se prohibid la prestacién de determinados

servicios distintos de la auditorfay se reforzé el papel de las comisiones de auditorfa.

Enrealidad, los diferentes problemas que presenta la auditorfa de cuentas se pueden reducir a uno solo:

un mercado con demasiados conflictos de interés y muy pocas auditoras.

Lo cierto es que, debido al fortisimo lobby realizado por las grandes auditoras, la aprobacién de la
nueva Ley de Auditoria de Cuentas, lejos de abrir el mercado de las entidades de interés publico a
mas auditoras y promover una mayor competencia, ha venido a reforzar el “monopolio” de las Big
Four. Nadie es capaz de explicar por qué, pese a contar con un informe muy critico de la CNMC, la
Ley de Auditoria de Cuentas acordd ampliar los plazos de contratacién sugeridos por el Reglamento
de la UE. En efecto, el apartado primero de esta disposicién establecfa que la duracién minima de
los contratos serfa de un afio y la méxima de diez, aunque podrian ser incrementadas o reducidas,

respectivamente, por el derecho nacional. Pues bien, el legislador espafiol, acordd incrementar la
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duraciéon minima de uno a tres afios sin ofrecer ninguna justificacién desde la éptica de su nece-
sidad y proporcionalidad. [gualmente, ampardndose en el Reglamento de la UE, extendié a cuatro
afios mas la duracién maxima del contrato “siempre que se haya contratado de forma simultanea
al mismo auditor o sociedad de auditoria junto a otro u otros auditores o sociedades de auditorfa
para actuar conjuntamente en este periodo adicional”.

Estaarbitraria medida, que permite incrementar la duracién total del contrato hasta catorce afios, cons-
tituye, seglin la CNMC, “un incentivo evidente a los operadores para la coordinacién con la finalidad de
contratar conjuntamente con la finalidad de cerrar el mercado durante mas tiempo, lo que presenta

efectos anticompetitivos que debieran evitarse”.

El Unico efecto que hatenidoy tendrd la Ley de Auditoria de Cuentas es provocar un intercambio en las
parejas de mus. El oligopolio de facto constituido por Deloitte, KPMG, Ernst&Young y PwC seguird
disfrutando de su privilegiada situacién, ahora, ademas, con la complicidad del legislador. A las pruebas
nos remitimos. Aunque cerca de la mitad de las empresas del IBEX 35 se han visto obligadas a rotar por
efecto delaleyen el Ultimo afio, la contratacidn de los nuevos servicios ha recaido sin excepcién en una

de las Big Four.

Nadie ha conseguido entrar en este mercado en los Ultimos treinta afios. Si todavia alguien albergase
alguna duda sobre las condiciones con las que se juega esta partida de cartas bastarfa traer a colacién
el reciente descarte de KPMG. Esa compafifa ha fichado al equipo de sesenta consultores de E&Y para
hacerse con los servicios de consultorfa que estd empresa venia prestando a Gas Natural y cuya conti-
nuidad resultaba incompatible, de acuerdo con la nueva Ley de Auditorfa, al nombrar esta empresa a

E&Y como su nueva auditora legal.

El peregrino argumento que suele esgrimirse parajustificar este hermanamiento de sangre entre las Big
Foury las empresas del IBEX 35 es el caracter global de estas Ultimas: al tratarse de empresas multina-
cionales presentes en diferentes paises necesitan una empresa de servicios que pueda prestar servicios
globales. El razonamiento no puede ser mas disparatado. Cualquier empresa auditora local de tamafio
medio estd en condiciones de auditar una filial de una empresa cotizada. Si necesita mas mano de obra,
simplemente la contrata. {Qué los costes de coordinacidon de dos empresas auditoras diferentes pueden
ser mayores que si pertenecen al mismo grupo? Es posible, pero esos costes de coordinacién compen-
san con creces los riesgos de falta de independencia derivados de una concentracién de servicios en el

mismo proveedor.

Elarticulo 529 quaterdecies, apartado 4.f) de la Ley de Sociedades de Capital establece la obligacién de

lacomisién de auditoria de velar especialmente por laindependencia del auditor elaborando un informe
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que debe contener, en todo caso, “la valoracién motivada de la prestacién de todos y cada uno de los
servicios adicionales que preste la empresa auditora, individualmente considerados y en su conjunto,
distintos de laauditorfa legal”.

Sin embargo, pese a la existencia de este precepto legal, la mayorfa de los documentos sobre laindepen-
dencia delauditor que se analizan en el indicador 5.1 de este informe se limitan a repetir lugares comunes,
realizar declaraciones genéricas y sobrevolar muy superficialmente sobre los temas. No conviene ser
muy optimista en relacién con las comisiones de auditorfa. Lo mds probable es que sigan manteniendo
su tradicional pasividad, aaunque a partir de ahora existe el riesgo de que puedan responder legalmente

por su apatfa.

5. Auditoria

La aprobacion de la Ley de Auditoria el pasado 9 de julio de 2015 concedié a las empresas un
plazo hasta el 17 de junio de 2016 para adaptarse al nuevo entorno regulatorio. Como era de
esperar, las nuevas exigencias regulatorias han tenido consecuencias en el cumplimiento de
los indicadores del drea de auditoria que ha experimentado una notable mejoria, aunque, como
veremos, con importantes diferencias entre las empresas, lo que demuestra que siempre existe

un margen de excelencia a la hora de informar, aunque las exigencias sean iguales para todos.

La principal mejoria tiene que ver con el nivel de informacién proporcionado por las empresas.
Si tan solo hace un afio se contaban con los dedos de una mano las empresas que hacian publi-
co el Informe de la comision de auditoria y el Informe sobre la independencia de la auditora, en el
afio 2016 practicamente todas las empresas publican en su web tanto el Informe de la comision
de auditoria como el Informe de independencia. Llama la atencidn, sin embargo, que, pese a ser
una exigencia legal, todavia haya empresas que no publiquen ninguno de los informes, como
es el caso de ArcelorMittal y Melia. Técnicas Reunidas publica el Informe de la Comision de
Auditoria pero sin ninguna informacién relevante'’®. Red Eléctrica tampoco los publica pero
incluye informacién parcial sobre la independencia del auditor en su Informe Anual de Go-

bierno Corporativo'7’.

Elresto de las empresas hace publico los documentos, pero el nivel de detalle en la informacién
difiere significativamente. El indicador referido al informe sobre la independencia del auditor
exige que la empresa identifique a la empresa, el nimero de afios ininterrumpido que lleva tra-
bajando con ella y que detalle, si fuera el caso, los otros servicios adicionales a la auditoria que

presta a la empresa indicando su cuantia y porcentaje sobre el total. Ninguna de las empresas
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incluye en su informe sobre la independencia del auditor todos estos datos. Lo habitual es que
la informacién se encuentre dispersa en varios documentos: Informe Anual de Gobierno Corpo-

rativo, Informe de la Comision de Auditoria e Informe sobre la independencia del auditor.

En general el nivel de profundidad y de detalle de los Informes sobre la independencia de auditor
es muy bajo, limitdndose la mayoria de las empresas a recordar las exigencias de la ley, volver a
mencionar las competencias de la comisién de auditoria y, en general, realizar manifestaciones

genéricas sin aportar datos sustantivos ni andlisis en profundidad.

Alahorade evaluar el cumplimiento de este indicador hemos distinguido dos grupos. Un primer
grupo de empresas que cumple parcialmente el indicador al no proporcionar toda la informacién
requerida. En este caso se encuentran Abertis'”®, Acciona'”?, Acerinox*°, ACS*®, Amadeus®?,
Banco Popular'®, Bankia®4, Bankinter'®, Caixabank'®, Ferrovial’’, Gamesa'*®, Gas Natu-
ral Fenosa'®, Grifols'°, Mapfre'?’, Mediaset'?>, Repsol'®* y Viscofan*+. Todas estas empresas
omiten en su Informe sobre la independencia del auditor o en el Informe de la Comisién de Auditoria

desglosar con detalle los servicios adicionales a la auditoria legal que presta la empresa auditora.

El segundo grupo estd integrado por las empresas que si publican todos los contenidos exigidos
en el indicador: identificacion de la auditora, desglose de servicios adicionales a la auditoria legal,
importe y porcentaje sobre el total. Lo normal es que esta informacién esté contenida en el Informe
de Gobierno Corporativo y en el Informe sobre la independencia del auditor. Las compafiias que integran
este grupo son las siguientes: AENA'S, Banco de Sabadell*’, Banco de Santander'”’, BBVA™*, Dia'®,
Enagas>°, Endesa*’, IAG*?, Iberdrola**, Inditex>*4, Indra*>*, Merlin**° y Telefénica*”’. Las em-
presas que proporcionan una informacién mas detallada de los servicios adicionales son Enagas e
Iberdrola. BBVA, IAG y Telefénica son las compaiifas que mds visible tienen este contenido dedi-
candole una seccion especifica bajo el titulo de Relaciones con el auditor externo. Dia, por ultimo, es la

organizacion que analiza mas en profundidad en su informe la independencia del auditor externo.

Enrelacién con el indicador relativo al plazo maximo de cinco afios y la justificacién de su am-
pliacién no se han producido avances con respecto al afio pasado. Un total de trece empresas
cumplen este requisito (37%), frente a las doce del pasado afio. En el grupo de las trece empresas,
doce de ellas cumplen el indicador al no haber superado los cinco afios ininterrumpidos con la
misma empresa auditora; en este supuesto se encuentran Abertis, Banco de Santander, Bankia,
Bankinter, Cellnex, Enagas, Endesa, Gamesa, Inditex, Mapfre, Merlin y Red Eléctrica. El
resto de las empresas del IBEX 35 mantienen una relacién con la empresa auditora superior
a los cinco afios ininterrumpidos. En concreto el periodo medio de las veintitrés empresas

del IBEX 35 que superan los cinco afios ininterrumpidos con la misma empresa auditora se
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encuentra en 15,6 afios. Un plazo de tiempo lo suficientemente largo como para esperar una
motivacién razonada de la comisién de auditoria y control que justifique la continuidad de la

relacion y la adopcion de garantias que eviten el riesgo de familiaridad.

Sin embargo, la inica compafiia que hace un minimo esfuerzo por justificar la continuidad de la
empresa auditora tras superar el plazo de los cinco afios, es la empresa IAG, que en su Informe
Anual de Gobierno Corporativo informa de las actividades de la comision de auditoria para ana-
lizar la calidad del servicio prestado, los servicios adicionales prestados por la auditora y los
mecanismos de control aprobados para contratar servicios adicionales a la empresa que realiza
la auditoria legal. Todo ello ha hecho que otorguemos a IAG en este indicador un cumplimiento
parcial, pues si bien no analiza expresamente el riesgo de continuidad si se toma la molestia de

proporcionar argumentos en favor de la continuidad de la empresa auditora.

Grafico 5. Porcentaje de cumplimiento. Auditoria
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Conclusiones

A pesar de lanueva formulacién y de la mayor exigencia de algunos indicadores, puede apreciarse una
significativa mejora en el porcentaje de cumplimiento de la mayoria de los indicadores. Por otro lado,
laincorporacion de una nueva metodologia de valoracion, que incluye determinar el cumplimiento

parcial, facilita el proceso de depurar la informacién y permite ser mds preciso en la calificacion.

Un dato que avala nuestro optimismo es que en esta edicién ninguna empresa ha obtenido una

calificacion de cero y que son mds las empresas que alcanzan el grado de transparentes.

Si en anteriores ediciones afirmdbamos que la informacioén fiscal era completa, desde la pers-
pectiva de la legalidad vigente, pero dispersa y, en ocasiones, de baja calidad; en esta ocasion
podemos destacar que ha calado la idea de presentar la informacién sobre estas cuestiones de
manera mas ordenada, clara y sistematica. Se ha extendido la buena practica de elaborar un
documento ad hoc de reporte de la contribucidn fiscal correspondiente al ejercicio analizado,
hay que destacar los enlaces en las webs sobre materia fiscal o los apartados especificos en los
informes anuales, de sostenibilidad o de responsabilidad corporativa en los que se facilitan

algunos detalles sobre los aspectos analizados en este estudio.

Todavia persiste cierto tono triunfalista en la informacién de cardcter fiscal -y en toda en gene-
ral- pues se siguen destacando y enfatizando los logros y premios para mencionar, normalmente

de soslayo, los riesgos asociados a las actividades y los impactos negativos.

Las conclusiones mds destacables por drea analizada son:

Cuestiones generales

1. Las cuestiones fiscales siguen sin formar parte de las declaraciones de principios y valores
de la mayoria de las empresas y siguen siendo dos (6%) las compafiias que hacen alguna
referencia a los temas tributarios en sus declaraciones corporativas, generalmente en el

marco de la mision.
2. Se sigue percibiendo el impacto positivo del articulo 529 ter, 1.i) de la Ley 31/2014 con la

publicacion de las politicas o estrategias fiscales y ya son veinticinco (71%) las empresas

que lo han hecho, once mds que el afio pasado.
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5.

Todavia trece empresas no han suscrito el Cédigo de Buenas Précticas de la AEAT, una
menos que el afio pasado, y son siete las que no informan de modo adecuado en sus webs

u otros documentos, tres menos que en la anterior edicidn.

De las diecinueve empresas que manifiestan su adhesién a las “Lineas directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales”, solo cinco (14%) hacen mencién expresa a la di-

mension tributaria del documento o manifiestan tal adhesion en un contexto fiscal.

Doce empresas (34%) comunican con detalle sus impactos econdémicos en los paises donde
operan, incluyendo los impuestos pagados como elemento destacable de su contribucion

economica local, y seis (17%) lo hacen sin desglose geografico.

Informacion fiscal

6.

8.

Se ha extendido la buena practica de elaborar un documento especifico sobre cuestiones
fiscales y ya son tres las empresas que lo publican. También son mejores los enlaces sobre
transparencia o responsabilidad fiscal en las webs de algunas empresas, ya son cuatro las

empresas que cuentan con paginas webs con esta informacion.

Catorce empresas (40%) informan sobre los impuestos pagados con detalle pais por pais.

Seis empresas (17%) incorporan las cuestiones relacionadas con los litigios fiscales (p.e.,
naturaleza, cuantia y administraciones con las que los mantiene) en algin documento de
reporte como los informes de sostenibilidad o de responsabilidad social. Ocho empresas

(23%) informan con detalle sobre esta materia pero solo en las cuentas auditadas.

Paraisos fiscales y blanqueo de capitales

9.

Enrelacién con el espinoso asunto de la presencia en paraisos fiscales y centros financieros
off-shore, todavia veinticinco empresas (72%) no facilitan ninguna informacién detallada

ni posicionamiento al respecto.

10. El 46%, dieciséis empresas, no informan sobre sus politicas y procedimientos establecidos

para luchar contra el blanqueo de capitales.
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Sistemas de denunciay control

11.

12.

Quince empresas (43%) no cuentan con canales de denuncia sobre comportamientos con-

trarios a la ética que sean confidenciales y abiertos a todas las partes interesadas.

Nueve empresas (26%) no facilita informacién sobre la gestién de sus riesgos fiscales.

Auditoria

13.

14.

Existen sensibles diferencias en la informacién que las empresas proporcionan a la hora de
evaluar la independencia del auditor externo. La mayoria de ellas (65%) siguen sin desglosar
la informacién sobre los servicios adicionales que presta la empresa auditora diferentes

de la auditorii legal.

Las empresas del IBEX 35 que no han rotado a la auditora externa al transcurrir cinco afios
presentan un periodo medio de relacién ininterrumpida con la misma de dieciséis afios.
Estd claro que este periodo implica un riesgo de familiaridad muy grande y también que

las comisiones de auditoria y control no lo han sabido justificar.
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Recomendaciones

Todavia se echa de menos una mayor sensibilidad por parte de las empresas hacia las cues-

tiones fiscales en las declaraciones corporativas.

Las empresas deben hacer publicas sus politicas y/o estrategias fiscales que han de contener
posicionamientos respecto a algunas cuestiones clave, como son:

- Compromiso expreso de cumplimiento de la normativa tributaria en todas las jurisdic-
ciones donde desarrolle actividad.

- Relacién cooperativa con las administraciones tributarias.

- Evitacién de estructuras artificiosas, de cardcter opaco o de practicas abusivas con la
finalidad de eludir las obligaciones fiscales o de obtener ventajas indebidas.

- Compromiso de comunicacién transparente de las principales magnitudes fiscales.

Lainformacidn fiscal constituye un contenido muy relevante de la informacién econémicay
debe comunicarse de una manera visible, comprensible y completa. Seguimos aconsejando
que se extienda la buena préctica de elaborar un documento ad hoc sobre la contribuciéon
fiscal o de contar con un enlace especifico en la web o un apartado especial en los informes

de sostenibilidad que incluya la informacién més relevante en materia tributaria.

Un afio mds reiteramos que el papel de lideres econdémicos que juegan las empresas del
IBEX 35 debe traducirse también en un liderazgo ético y responsable, por lo que seria muy
aconsejable que todas las empresas suscribieran el “Cédigo de Buenas Practicas Tributarias”
de la AEAT.

Como muestra de la consistencia en la informacién reportada, las empresas deberian incluir
el pago de los impuestos entre las cuestiones relativas a los impactos econédmicos locales,

facilitando datos cuantitativos detallados por pafs.

Dada la relevancia que el mercado exterior y la actividad internacional tienen en muchas
de las empresas analizadas, seria conveniente que estas adoptaran una serie de medidas
como:

- Compromiso de cumplimiento con lo establecido en las “Lineas directrices de la OCDE

para Empresas Multinacionales”, con especial mencién a la dimension tributaria.
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- Proporcionar una informacién mds clara, detallada y transparente sobre su presencia en
paraisos fiscales, determinando la normativa a la que se acogen, las ubicaciones, activida-
des, volimenes de negocio y perspectivas de permanencia.

- Establecer, si no existen, e informar sobre las politicas y procedimientos en materia de

lucha contra el blanqueo de capitales en su esfera de actividad.

Contar con canales éticos o de denuncia que sean confidenciales, garanticen la no represalia

a los denunciantes y estén abiertos a todas las partes interesadas.

Informar de las politicas de gestion de los riesgos fiscales en el marco de la politica de

cumplimiento.

La auditoria es un drea de gran importancia, por lo que se recomienda que las empresas
cumplan con la préctica de elaborar y publicar el informe sobre la independencia del auditor
externo desglosando la informacidn relativa al término o plazo de los servicios contratados,
descripcién detallada de los servicios ajenos a la auditoria legal, importe de cada uno de
ellos, sistema de eleccién de la auditora, rotacién y andlisis de los riesgos sobre la falta de

independencia.
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Introduccion

Segtn los datos mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica (INE)>°%, en 2014 se con-
tabilizaron -en los sectores de la industria, el comercio y otros servicios de mercado no finan-
cieros- 10.932 filiales de empresas extranjeras que generaron una cifra de negocio de 464.304
millones de euros, ocuparon a 1.273.409 personas (54.409 millones euros en gastos de perso-
nal), realizaron una inversion bruta en activos materiales de 14.016 millones de euros y fueron

responsables del 42,3% de las exportaciones (128.167 millones de euros).

La asociacién Multinacionales por la Marca Espafia, en su informe Las multinacionales extran-
jeras en Espaiia. Andlisis de su contribucion al crecimiento y desarrollo espafiol**, resalta el papel
beneficioso que las empresas extranjeras han jugado en la economia durante los afios de la
crisis, tanto en la generacién de empleo como en la promocién de la inversion y de las expor-
taciones. Extrapolando los datos del informe del INE, hace una estimacién de una parte de la
contribucién fiscal de las filiales extranjeras que, para 2013, se calculé en 19.000 millones de

euros en cotizaciones sociales y 6.700 millones en IRPF.

Las cifras que se barajan dan una idea de la magnitud del protagonismo de las empresas ex-
tranjeras en la economia espafiolay del papel que estas juegan en el desarrollo y el crecimiento

del pais.

La factura fiscal de las multinacionales extranjeras también ha sido objeto de debate y escru-
tinio, del que no han salido generalmente bien paradas. De hecho, la Oficina de Fiscalidad In-
ternacional (ONFI) —unidad especifica de la Agencia Tributaria para la prevencion del fraude
fiscal en su vertiente internacional- ha aflorado unos 3.700 millones de euros tras inspecciones

a multinacionales extranjeras°.

Por estas razones, consideramos relevante ampliar el ambito de estudio analizando una muestra
aleatoria de empresas multinacionales extranjeras seleccionadas por ser grandes contribuyen-
tesy por surelevancia en el sector en el que desarrollan su actividad que iremos ampliando en

sucesivas ediciones.
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Indicadores

Tomamos prestada la afirmacién realizada por una empresa del IBEX 35 en sus documentos
corporativos donde indica que “uno de los mayores beneficios que una empresa puede prestar
ala sociedad lo constituye el ejercicio responsable de sus funciones, que pasa por crear valor y
pagar a sus proveedores, a sus accionistas y a sus trabajadores. También es esencial contribuir

alos gastos publicos mediante el sistema fiscal vigente y a los servicios de Seguridad Social”>".

Esta declaracion nos ha servido de inspiracién para determinar los primeros indicadores de
andlisis del grado de transparencia de la responsabilidad fiscal de las empresas extranjeras en
Espaiia: la informacién que se reporta en materia de contribucién a la economia nacional. Es la
conocida como “cash-flow social”, cuyos principales elementos son: la contratacién de mano de
obra local, las compras a proveedores o suministradores locales, la inversién local y los datos

relativos a los impuestos pagados localmente.

Los indicadores han quedado formulados del siguiente modo:

1. La empresa deberd informar sobre el nimero de empleados en Espaifia.

2. La empresa deberd informar sobre su politica de compras y/o del desarrollo de proveedores
locales.

3. La empresa debera informar sobre el importe total de sus inversiones en Espafia.

4. La empresa deberd informar sobre los impuestos pagados en Espafia.

A estos cuatro indicadores hemos sumado otro relacionado con la politica fiscal del grupo:

5. La empresa deberd hacer explicita la politica fiscal del grupo.
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Analisis

Del analisis de los resultados podemos extraer una serie de interesantes conclusiones y desta-

car algunas significativas buenas practicas en materia de transparencia y calidad del reporting.

El indicador sobre el nimero de empleados locales es el que alcanza el mds alto porcentaje de
cumplimiento, ya que son veinte (57%) las empresas que facilitan ese dato. No obstante, cabe
seflalar que es este un indicador muy bésico y susceptible de sofisticarse en el futuro. A nadie
se le escapa que el dato descontextualizado sobre el numero de empleados es poco relevante
cuando se habla de contribucién local, y que pueden facilitarse otros aspectos complementarios
como, por ejemplo, el porcentaje de empleo fijo, de empleo directo e indirecto, o cifras globa-
les de gasto de personal. En este sentido caben destacar los casos de Amazon*?, Carrefour>3,
Cemex*, Heineken>s y Leroy Merlin>® que facilitan una informacién mas completa que el

desnudo dato del nimero de empleados.

Por el contrario, el indicador relacionado con la politica de compras y/o el desarrollo de pro-
veedores locales alcanza un porcentaje significativamente mds bajo pues solo cuatro empresas
(11%) lo cumplen plenamente y seis (17%) lo hacen de modo parcial. Una vez mas Carrefour>”,
Cemex”*, Heineken>®y Leroy Merlin** obtienen la mds alta puntuacion al explicitar sus politi-

cas de compra local y facilitar datos sobre nimero de proveedores o volumenes de adquisiciones.

Enrelacién con la inversién local se repiten de nuevo los mismos porcentajes de cumplimiento,
destacando los casos de Amazon>', Dow>*?, Leroy Merlin*?y Nestlé>*, que facilitan informa-

ciéon mds detallada sobre los volimenes de inversidn, proyectos o porcentajes.

Finalmente, en relacién con el ultimo indicador en materia de cash-flow social -los impuestos
pagados en Espafia—, son tres (8%) las empresas cumplidoras: Cemex*s, Heineken>‘ y Leroy
Merlin®*” que facilitan algin detalle sobre los impuestos pagados en nuestro pais. Hemos con-
siderado que Ikea*® solo cumple parcialmente con el indicador ya que en la web solo se aportan

cifras globales de la empresa a nivel mundial.
Por tultimo, en lo relativo al indicador sobre la politica fiscal del grupo, solo una empresa (3%)

cumple parcialmente y seis (17%) lo hacen plenamente. De entre estas ultimas cabe destacar el

caso de H&M que, en su web corporativa, cuenta con una politica fiscal muy detallada***y en el

38



CONTRIBUCION Y TRANSPARENCIA

Informe de Sostenibilidad de 2015 se incluye una carta de una instancia independiente ~-Cdmara

Internacional de Comercio (ICC)- sobre la politica fiscal de la compaififa®®°.

Grafico 6. Porcentaje de cumplimiento. Multinacionales extranjeras
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1.5. Politicafiscal
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Conclusiones

Del andlisis de los resultados se puede concluir que en relacién con la transparencia de la res-
ponsabilidad fiscal de las empresas extranjeras radicadas en Espafia existe muchas posibilidades

de mejora.

Solo se obtienen significativos porcentajes de cumplimiento en el indicador sobre niimero de
empleados, y ya hemos sefialado que es un indicador muy basico, que deberia completarse con

otros datos que contextualizaran el desnudo nimero de personas contratadas localmente.

El resto de indicadores alcanzan cifras demasiado modestas de cumplimiento, teniendo en
cuenta que son unos datos basicos para evaluar la generacién de riqueza de esas empresas en

nuestro pafs.

Como ocurre para el caso de las empresas espafiolas, en general la informacién estd muy des-
perdigada en diferentes documentos o enlaces y poco sistematizada. Es una ldstima que las
empresas no aprovechen sus webs para Espafia -y no nos referimos a las webs en espafiol, sino
a las especificas para nuestro pais o para la Peninsula Ibérica que muchas tienen- para incluir

algunos datos elementales sobre su presencia y arraigo.

No obstante, hemos podido rescatar alguna buena practica, de entre la que cabe destacar la
de la empresa Leroy Merlin que elabora un breve y muy explicativo documento, Resultados
2015, que cuenta con un apartado titulado “Leroy Merlin Espafia en cifras” donde se incluye
toda la informacidn relevante sobre su contribucién en Espafia. Animamos a otras empresas a

que sigan este ejemplo de transparencia y calidad en el reporting.
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Repsol, Informe de sostenibilidad
2015, pags. 45-47.

Telefénica, Informe Integrado 2015,
pags.32-36.

ACS, Informe de Responsabilidad
Social Corporativa del Grupo ACS
2015, pag. 20.

Dia, Memoria Anual 2015, 9.2

Valor econémico generadoy
distribuido http;/memoriaanual2015.
diacorporate.com/capitulo/informe-
actividades/sociedad/valor-generado-
distribuido

Enagas, Informe Anual 2015, pag. 11.
Inditex, Memoria Anual 2015, pag. 158.

Melid Hotels, Informe Anual 2015, pag.
101.

Santander, Informe de Sostenibilidad
2015,pag.7

BBVA, Contribucidn fiscal global
correspondiente al ejercicio 2015.
Informe sobre la contribucidn
realizada por el Grupo BBVAa

las finanzas publicas, disponible
enlaweb bancaresponsable-
Documentacién-Principiosy
politicas: http;//bancaresponsable.
com/documentacion/principios-y-
politicas/

Caixabank, Contribucidn fiscal
total del grupo Caixabank,
disponible enlaweb enlace
Responsabilidad corporativa-
Nuestro modelo-Compromiso
ético: https;//www.caixabank.
com/responsabilidadcorporativa/
modelofinanzasresponsables/
compromisoetico_es.html

PWC, Contribucidn tributaria

total 2015 Grupo Endesa (6, abril,
2016), disponible en laweb enlace
Inversores-Gobierno corporativo-
Politicas corporativas: https://www.
endesa.com/esfinversores/a201611-
politicas-corporativas.html

En Web enlace Negocio responsable-
Nuestros compromisos-
Transparenciafiscal: https:www.
telefonica.com/es/web/negocio-
responsable/nuestros-compromisos/
transparencia-fiscal

En Web enlace Responsabilidad
corporativa-Nuestros compromisos-
Fiscalidad: https;/www.repsol.com/
es_es/corporacion/responsabilidad-
corporativa/nuestros-compromisos/
fiscalidad/

En Web enlace Sostenibilidad-
Transparenciatributaria: http;/
www.ree.es/es/sostenibilidad/
transparencia-tributaria

Enweb enlace Relacién con
inversores-Informacién financiera-
Transparenciafiscal: http;//www.
abertis.com/es/relacion-con-
inversoresfinformacion-financiera/
transparencia-fiscal
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RD 634/2015,10 dejulio,que aprueba
elReglamento del Impuesto sobre
Sociedades, que obligaalas empresas
conimportes netos de cifrade
negocio superioresa75o millones de
eurosaqueinformen con detalle, pais
por pais,sobre variadainformacion
fiscal, queincluye, segtin el articulo
14.2.C) “losimpuestos sobre
sociedades oimpuestos de naturaleza
idéntica o andlogasatisfechos,
incluyendo las retenciones
soportadas”.

Disposicién final terceradel
Reglamento del Impuesto sobre
Sociedades.

Abertis, Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2015, pags. 1-12
yenweb http;//www.abertis.com/
es/relacion-con-inversores/
informacion-financiera/
transparencia-fiscal

Acciona, Memoria de Sostenibilidad
2015, pag. 17.

BBVA, Contribucidn fiscal global
correspondiente al ejercicio 2075.
Informe sobre la contribucién
realizada por el Grupo BBVA a las
finanzas publicas.

Caixabank, Contribucidn fiscal total
delgrupo Caixabank,

Cellnex, Informe Anual Integrado 2015,
pag.38.

Endesa, PWC, Contribucién tributaria
total 2015 Grupo Endesa (6,abril,
2016), Informe de Sostenibilidad.
Informe Anual, 2014, pdg. 123, también
en Informe de Sostenibilidad 2015,
pag.125.

Gas Natural Fenosa, Informe de
Responsabilidad Corporativa 2015,
pags.237-238.

Iberdrola, Informacién
complementaria del Informe de
Sostenibilidad 2015, pags. 21.

Indra, Anexo Informe Anual de
responsabilidad Social Corporativa
2015, pags. 56-58.

Mediaset, Informe de Responsabilidad
Corporativa 2015, pag. 156.

REC, Informe de Responsabilidad
Corporativa 2015, pag. 141, Gestidn
consolidado, 2014, pag. 78y en web:
http;/www.ree.es/es/sostenibilidad/
transparencia-tributaria/
contribucion-tributaria

Repsol, Informe de Sostenibilidad
2015, pags. 46-47,y en web https;/
www.repsol.com/es_es/corporacion/
responsabilidad-corporativa/
nuestros-compromisos/fiscalidad/
pago-por-paises/

Santander, Informe de Sostenibilidad
2015, pég. 61.

Telefénica, Informe Integrado
2015, pag. 36 y en web https://www.
telefonica.com/es/web/negocio-
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responsable/nuestros-compromisos/
transparencia-fiscal

Lafrase tipo més genéricasuele

tener el siguiente tono: “Como
consecuencia de las diferentes
interpretaciones posibles que puedan
darsealanormativafiscalaplicable
alas operaciones realizadas pueden
existir determinados pasivos fiscales
de caracter contingente que no

son susceptibles de cuantificacién
objetiva. Los Administradores
consideran que se han practicado
adecuadamente las liquidaciones de
los mencionados impuestos, por lo
que, aun en caso de que surgieran
discrepancias, los eventuales pasivos
resultantes, en caso de materializarse,
no afectarian de manera significativa
alas Cuentas Anuales Consolidadas
adjuntas”.

BBVA, Informe Anual 2015, pag. 67,
mencionalos cumplimientos legales
ylaausenciade multas o sanciones,
ninguna detipo fiscal.

Gas Natural, Informe de
Responsabilidad Corporativa 2015,
pag.236.

Endesa, Informe de Sostenibilidad
2015, pags.127-131,detallalas
sanciones recibidas, ningunade tipo
fiscal.

Ferrovial, Informe Anual Integrado
2015, pag. 63.

Mediaset, Informe de Responsabilidad
Corporativa 2015, pag. 156.

Telefénica, en web, enlace Negocio
responsable-Nuestros compromisos-
Transparenciafiscal: https;/www.
telefonica.com/es/web/negocio-
responsable/nuestros-compromisos/
transparencia-fiscal

Acciona, Cuentas Anuales e Informe
de gestion consolidadas 2015, pags.
97-99.

Acerinox, Informe financiero anual
2015, pags. 80-84.

Bankia, Cuentas anuales consolidadas,
Informe de gestion e Informe del
auditor 2015, pags. 155-157.

Caixabank, Cuentas anuales e Informe
de gestion 2015, pags. 270-271.
Enagas, Directrices corporativas

en materia de responsabilidad

fiscal, pag.1sefialalavoluntad de la
empresa por incluir informacién
sobre los litigios relevantes y las
inspecciones abiertas en materia
fiscal; detalles sobre esta cuestién en
Cuentas Anuales consolidadas 2015,
pag.81.

|berdrola, Cuentas anuales
consolidadas e Informe de gestién
consolidado 2015, Pags 141-143.

Repsol, Informe auditoria cuentas
anuales consolidadas 2015 e Informe
degestién consolidado, pags. 76-80.
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Técnicas Reunidas, Informe
Integrado 2015, pag. 34, detalles en
Cuentas anuales consolidadas 2015,
pag.77.

Oxfam Intermon, Beneficios para
quién. Los paraisos fiscales como
principalamenaza para unafiscalidad
justa. Informe n° 38, mayo 2016.

Ley 26/2014,de 27 de noviembre,en
concreto la Disposicién final segunda:
“Definicién de parafsofiscal,de nula
tributacién, de intercambio efectivo
deinformacién tributaria”.

BBVA, Principios corporativos en
materia tributariay estrategiafiscal,
pag.2

BBVA, Informe de gestién 2015,
Centros financieros off-shore,
pags. 49-50.

Endesa, Estrategia fiscal de Endesa
(15, junio, 2015), pag. 3

Endesa, Informe de Sostenibilidad
2015, pags. 125-126, dice textualmente;
“Sin embargo, consciente de la
importancia de que lasociedad
aprecie que siempre acttia con
absoluta transparencia, ENDESA
considera conveniente informar
de las actividades realizadas por
susfiliales en territorios, que sin ser
paraisos fiscales, en ocasiones se
considera que disfrutan de unabaja
presiénfiscal”.

Gas Natural Fenosa, Informe de
Responsabilidad Corporativa 2015,
pag.237.

Gas Natural Fenosa, Informe de
gestion consolidado 2015, pag.45.

Iberdrola, Politica Fiscal Corporativa
(20, 0ctubre de 2015), pag. 2.

Iberdrola, Informe de Sostenibilidad
2015, pags. 42y 83, respectivamente.
Web, enlace Responsabilidad
corporativa-Nuestros compromisos-
Fiscalidad - Paraisos fiscales: https://
www.repsol.com/es_es/corporacion/
responsabilidad-corporativa/
nuestros-compromisos/fiscalidad/
paraisos-fiscales/default.aspx
Repsol,Informe de Gestidn
Consolidado 2015, pag. 84.

Repsol, Informe de Sostenibilidad
2015, pag. 9.

Viscofan, Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2015, pag. 37.

Acerinox, Politica en materia Fiscal
deAcerinoxS.A.y desu Grupo de
empresas (25,0ctubre, 2016), pag. 4.
Acerinox.Informe de Sostenibilidad
2015, pag.33.

Acerinox, Informe Anual 2015, pag.
167.

Acerinox, Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2015, pag. 3.

Indra, Informe Anual de
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Responsabilidad Social Corporativa
2015, Pags. 49-50.

Santander, Cédigo General de
conducta, Capitulo X, art. 44,
Establecimientos en paises o
territorios calificados como paraiso
fiscal, pag.16.

Santander, Informe de Auditoriay
Cuentas anuales 2015, pag. 58.

En Web enlace Negocio responsable-
Nuestros compromisos-
Transparenciafiscal: https:/www.
telefonica.com/es/web/negocio-
responsable/nuestros-compromisos/
transparencia-fiscal

Gamesa, Politica para la prevencién
de delitosy contra el fraude de
Gamesa Corporacién Tecnoldgica,
S.A. (23,septiembre, 2015).
Iberdrola, Cédigo ético (19,julio,
2016) pag. 12,y Politicapara la
prevencién de delitosy contrael
fraude (23,febrero,2016), pag. 3.
Mediaset, Cédigo ético (22,
diciembre, 2016), pag. 13,y en Informe
Responsabilidad Corporativa, 2015,
pag. 26, se sefialaque existe un
“Manual de Prevencién de Blanqueo
de Capitalesy Financiacién del
Terrorismo”.

Repsol, Cédigo éticoy de conducta
(27,julio,2016), pag. 26,y en web
enlace Responsabilidad Corporativa-
Nuestros compromisos-Etica

y Transparencia-Prevenir la
corrupcion: https;//www.repsol.com/
es_es/corporacion/responsabilidad-
corporativa/nuestros-compromisos/
etica-transparencia/prevenir-
corrupcion/default.aspx

Abertis, Cédigo ético (30, marzo,
2016), pag. 20,y Reglamento del
Cddigo ético en Espafia (22, mayo,
2015), pag. 7.

ArcelorMittal, Economic Sanctions
Propcedure (febrero,2016), pag. 2.

Cellnex Telecom, Cddigo ético (30,
septiembre,2016), pags. 11-12.Enel
Procedimiento de prevencidn dela
corrupcién (30,septiembre, 2016) se
mencionaen las Definiciones, pag. 4.

Gas Natural Fenosa, Cédigo ético
(noviembre, 2014), pags. 14-15,y
enInforme de Responsabilidad
Corporativa 2015, pags. 235-236.

Acerinox, Cédigo de conductay
buenas précticas e AcerinoxS.A.y
sugrupo de empresas (25,octubre,
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CONTRIBUCION Y TRANSPARENCIA

Ranking de transparenciay responsabilidad fiscal

TRANSPARENTES Este grupo lo
integran aquellas empresas que cum-
plen mas de diecisiete puntos.

4 Gas Natural Fenosa
Telefénica

TRANSLUCIDAS Este grupo est4
formado poraquellas empresas
que cumplen entre diezy diecisiete
puntos.

Acerinox

Ferrovial

Cellnex Telecom
Gamesa
Inditex
Mapfre

10 ACS
Arcelor-Mittal
DIA

Indra
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CONTRIBUCIONY TRANSPARENCIA 2016

INFORMACION F

CONTROLINTERNO

LIDADINTERNACIO

SCA

Fis

SGENERALES

INDEPEND

Abertis

Acciona

Acerinox
ACS

AENA

Amadeus

Arcelor Mittal

B.Popular
B.Sabadell

B.Santander

Bankia

Bankinter
BBVA

Caixabank

Cellnex Telecom

DIA

Enagas

Endesa

Ferrovial

Gamesa

Gas Natural Fenosa

Grifols

IAG

Iberdrola

Inditex

Indra

Mapfre

Mediaset

Melia Hotels
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CUESTIONES GENERALES ONF SCALIDADINTERNACIONA CC OLINTERNO

PLIANCE

Merlin Prop. ® ® ® ® ® ([ ] ® ® (]
REC ® [ J ® o [ J [ J [ J ) [ J [ J
Repsol ° ° ° ° ° ° ° P ° °
Técnicas Reunidas ® (] (] (] () () () Py ® (]
Telefonica (] (] (] (] ® ® () Py ® ®
Viscofan (] (] (] ( J (] ® () ® (] ®

®2puntos @ 1punto ®O0puntos
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CONTRIBUCION Y TRANSPARENCIA

Ranking transparenciay contribucidon de empresas extranjeras

TRANSLUCIDAS Este grupo esta
formado poraquellas empresas que

’ 5  Carrefour Francia
cumplen entre cuatroy seis puntos.
Amazon EEUU
Dow Europe EEUU
ING Holanda
Nestle Suiza

50



CONTRIBUCIONY TRANSPARENCIA 2016

CASH-FLOW SOCIAL EN ESPANA

PROVEEDORES LOCALES INVERSION LOCAL

Airbus ® ® ® ® Y
Amazon ® L ® ® °
Apple ® ® (] () ®
BASF ° ° ° ° °
BNP ° ° ° ° °
Carrefour ® ® (] (] Py
Cemex (] (J (] () Y
CocaCola ® ® ® ® PY
Decathlon ® ® ® [} Y
Deutsche Bank ® ® ® ® °
Dow Europe ] ® ® [ ) Y
Dupont [ ] [ ] ® [ ] Y
Ford ® ® ® [} Y
Google ® ® ® ® Y
Heineken ® ® ® ® PY
HSBC ° ° ° ° PY
H&M ° ° ° ° PY
ING ° ° ° ® °
Ikea (] ® o ® ®
Imperial Tobacco-Altadis ® ® ® (] ®
Leroy-Merlin ® ® (] () Y
L'Oreéal Espafia ® ® [ ® PY
McDonald ® ® ® ® PY
MSD ° ° ° ° °
Nestle ® ® ® [} Y
Nissan ® ® ® ® ®
Novartis ® ® o (] Y
Peugeot L L ® ® Y
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GENERADO

Te PROVEEDOR

Pfizer ° ® °
Procter & Gamble Espafia ® ® ® (] ®
Siemens ° ([ J ® [ ®
Thyssenkrupp ® (] (] (] LJ
Total (] e (] ® ®
Volkswagen ® (] (] ® L J
Volvo (] (] ( ([ ] ®
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