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INTRODUCIÓN:

El CONTRATO DE CeSflÓru se constituye como una herramienta que integra los
objetivos anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratégico a medio plazo, del
Servicio Madrileño de Salud, definido y singularizado para cada uno de los niveles
asistenciales y sus Centros de Gestión.

El CONTRATO DE GESTIÓN pretende alinear a toda la organización, profesionales,

niveles asistenciales y estructuras, en la consecución de los objetivos de cada acción y
estrategia, ofreciendo un marco en el que sea posible aportar mediante la negociación
y conrpronriso la parte correspondiente a cada ámbito de trabajo.

Para ello se cuenta con un documento concebido como instrumento de trabajo que
permite:

. Garanttzar el cumplimiento presupuestario.

. Desarrollar la continuidad asistencial, mejorando la atención a los pacientes y la
calidad asistencial.

o Una vinculación de los objetivos entre los diferentes niveles de prestación

asistencial.
o Plantear una meta para cada objetivo, con un indicador medible con una

periodicidad relacionada con las agendas de seguimiento y con la posibilidad,
por tanto, de intervención ante desviaciones.

o El seguimiento de las actividades o productos intermedios que impulsan la

consecución de los objetivos, productos clave o productos finales, lo que se
conocen como resultados de administración diaria o indicadores de rendimiento.

o Vincular objetivos con un sistema de incentivación, que facilite la gestión

eficiente de los recursos y servicios/unidades.
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CONDICIONES GENERALES

Según el Decreto 19512015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgánica de la Consejería de Sanidad, en su artículo 1 sobre
competencias del Consejero de Sanidad, establece'. "Al Consejero de Sanidad le
coffesponde la propuesta, el desanollo, la coordinaciön y el control de la ejecución de
las políticas del gobiemo de la Comunidad de Madrid en las sþuienfes materías:
Asegurcmiento sanitario, gestión y asrsfencø sanitaria, salud mental, atención
farmacéutica, formaciön, investigación e innovaciön sanitaria, salud p(tblica, seguridad
al imenta ria y trastomos adicfiVos.
Asimismo, le conesponden las atribucr'ones que, como jefe de su departamenfo, se
recogen en el a¡tículo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobiemo y
Atlntittishación de la Co¡ttutticlad de Maclricl, /as esfal¡/eordas ett la Ley 122001, de 21

de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid; y las que le
otorguen las demás dþosiclones en vigor."

La Ley 1212001, de2'l de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de
Madrid en su artículo 12 establece que, la Consejería de Sanidad de la Comunidad de

Madrid ejerce la función de Autoridad Sanitaria de acuerdo con lo dispuesto en esta
Ley, y en el resto de las normas que le sean de aplicación.

El Servicio Madrileño de Salud conforme a lo establecido en la Ley 1212001, de 21 de
diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en sus artículos 61 y
81 y ef articulo 4 del Decreto 2412008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio Madrileño de
Salud, tiene, parcialmente modificado por Decreto 21112015, de 29 de septiembre
tiene, entre otras, las siguientes funciones:
,/ La atención integralde la salud en todos los âmbitos asrsfencra/es.
r' H establecimiento de medidas para garantizar la calidad y seguridad de los

seryicios sanifanbs.
./ La distribución de /os recursos económícos afectos a /a fínanciación de los seruicios

y prestaciones que configuran e/ srsfema sanitario p(tblico.
/ La planificación y gestión de /as políticas de recursos humanos referidas al personal

de /as instituciones sanifanas del Seruicío Madrileño de Sa/ud y sus Enfes
depe ndienfes o adscnTos.

./ La gestión de /os centros, seryicios y establecimienfos sanifan'os integrados en el
Servicio Madrileño de Salud, y de los serurbios administrativos que conforman su
estructura.

r' La gestiön y ejecución de las actuaciones y programas institucionales en materia de
promoción y protección de la salud, prevención de la enfermedad, asr'sfencra

sanitaria y rehabilitación, de acuerdo con el Plan de Seryicios y el Programa de
Asignación por Objetiyos Sanifarios delSeryicio Madrileño de Salud.

,/ La gestión de /os servrbrbs y prestaciones de asr.sfencra sanitaria en sus centros y
seruicios asrsfencrales.

,/ La gestión de /os recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados 
,
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para eldesanollo de sus funciones.
,/ La superuisiön y control de la gestión económica y financiera de los centros,

seryicios y e st a b I e c i m i e n to s s a n it a ri o s adscrifos.

El Decreto 19612015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, modificado por el Decreto
21012015, de 29 de septiembre, del Consejo de Gobierno, en el articulo 1 establece la
estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, estableciendo las distintas
funciones sobre las que tienen competencias las direcciones generales: de
Coordinación de la Asistencia Sanitaria (art.2); de Gestión Económica-Financiera y de
Infraestructuras Sanitarias (art.4); de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
(art.6), y de Sistemas de Información Sanitaria (art.8).

En base a la normativa descrita, el Director General de Coordinación de la Asistencia
Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud desarrolla el presente Contrato de Gestión de
los centros adscritos a dicho servicio.

El Servicio Madrileño de Salud (SERMAS), valorando el escenario actual y previsible,
así como las estimaciones estratégicas previas, adopta en el 2015las siguientes líneas
generales como guía a desarrollar en los sucesivos Contratos de Gestión:

De ellas hay que distinguir las de responsabilidad de desarrollo esencialmente a nivel
central y las que deberán ser desarrolladas más operativamente en las unidades de
provisión (áreas remarcadas), en función de las prioridades establecidas para el
presente ejercicio.

A fin de cumplir con las funciones legalmente encomendadas, ejercer su misión,
cumplir con sus compromisos y valores corporativos y hacer posibles las líneas
estratégicas generales, el SERMAS dispone un conjunto de recursos, servicios y
actividades y el HOSPITAL INFANTA CRISTINA se compromete a que se concreten
según las obligaciones recogidas en el siguiente Contrato de Gestión.
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

La Gerencia del HOSPITAL INFANTA CRISTINA presta la atención de su competencia,
contenida en la cartera de servicios que se recoge en éste apartado del Contrato de
Gestión, siendo su población de referencia de 161.051 personas según TSI a fecha 1

de enero de 2016 y su estructura poblacional en relación a los servicios ofertados la

recogida en la siguiente tabla:

POBLACION TOTAL
fisl)

161.051

Distribución población TSI según tramos etarios

0-2 años 3-15 años 16-64 años 65-79 años >80 años

5.975 29.089 109.540 12.427 4.020

Distribución población TSI según cribado

50-69 años
Ca. Mama 16.230

25-69 años
Ca. cérvix 48.490

50-69 años
Ca. Colón 32.120

Para ello cuenta con la siguiente Organización y Estructura:

'A lo largo del eþrcicio 20,l6 los csnlros so ¡rán adaptando a la eslruclura lipo por cetegorla y nivel de hospital.

DIRECTOR GERENTE AS. HOS. CAT.2
DIRECTOR ÍUEDICO AS. HOS. CAT. 2
DIRECTOR GESTION / OIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS CAT.2
DIRECTOR ENFERMERIA AS. HOS.
CAT.2

1

1

2

1

COORDINADOR DE URGENCIAS
JEFE DE UNIDAD DE ADITIISION

JEFE DE SERVICIO

JEFE DE SECCION

SUPERVISORES'AS DE AREA
FUNCIONAL
SUPERVISORES'AS DE UNIDAD
JEFE SERVICIO NS
JEFE SECCION NS

1

1

6

t8

2

12
2
5
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Efectivos a I de enero de 2016:

a I de enero de 6. sa irán ajustando e lo lergo del a los
para e¡ Contro

on ]a plantilla horizonto deñnida

FACULTAT]VOS
TIATRONAS
ENFERMERAS
FISIOTERAPEUTAS
TECNICOS SUPERIORES ESPECIALISTAS
TMSCAE
OTRO PERSONAL SANITARIO
TOTAL PERSONAL SANITARIO
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
CELADORES
PINCHES
OTRO PERSONAL DE GESNÓN Y SERVICIOS
TOTAL PERSONAL DE GESNÓN Y SERVICIOS

TOTAL EFECTIVOS

194
20
279
12
7

223
r3
78
11

0
0
15
2A
774

m¡¡:têt-liln
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*No 
se incluye la Atención Continuada de Trasplantes
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ESTRUCTURA DE ATENCION HOSPITALARIA

Camas funcionantes
Total No quirófanos
No paritorios
No locales de Consulta Hospital
No locales de Consulta CEP
Total No puestos hemodiálisis hospital
No puestos Hospital de Día Onco-hematológico
No puestos Hospital de Día SIDA
No puestos Hospital de Día Geriátrico
No puestos Hospitalde Día Psiquiátrico
No puestos Hospital de Dia Otros Médicos
Nn puestos Hospitalde Dia Quirúrgicos
No Ecógrafos Servicio de Radiodiagnóstico
No Ecógrafos Servicio de Cardiología
No Ecógrafos Otros servicios del hospital
No Mamógrafos digitales
No Angiografos digitales Radiodiagnóstico
No Resonancia Magnética
No Tomografía Comput"arizada helicoidal
No Salas Convencionales Radiodiagnóstico
No Telemandos Radiodiagnóstico
No Arco multifuncional Radiodiagnóstico
No Equipos Radioquirúrgicos
No Litotrictores
No Salas Hemodinámica
No Gammacamaras
No Aceleradores Lineales
No Planificadores
No Simuladores
Densitómetros
Ortopantomógrafos
Quirófanos I nstalados Hospital
Quirófanos I nstalados CEP
Puestos Hemodiálisis No lnfecciosos
Puestos Hemodiálisis lnfecciosos
P.E.T.
Ecocardiógrafos
Equipos Ergometría
Holter Electrocardiograma
Holter Tensión
Salas Endoscopias
Gastroscopio / Esofagoscopios
Colonoscopios / Rectoscopios
Polisomnógrafos
Electroencefa lóg rafos
Vídeo EEG
Electromiógrafos
Eg-ulp_os Pglen 1{eq Evqcado9

175
9
I

64
I
l6
12
0
0
0

12
17
4
0

17
1

0
1

1

4
1

3
0
0
0
0
0
0
0
0
0
I
0
l6
0
0
2
1

I
6
3
1

2

0
0
1

1

1

t.lFnïl [ï NttïilEnõ
-ãrzr iïiïEtifft
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PRUEBAS DE ACCESO LIBRE DESDE ATENCION PRIMARIA

Catálogo de Pruebas de Laborato¡to:. tagalo/oe pruebas/consultasi 8,72

ÁnÃrF|rãfNln-ß

O AI"ERGI¿A A PÔLENES Y GRAT/IINEAS O ALFA.FETOPROT€ÍNA

O ESTUDIO OE PÓLENES Y GRAMINEAS

o ALERGIA A VENENOS

o ACLARAMIENTO OE CREATININA
r ACL¿{RAMIENTO OE CREAIININA
(MLrMrN)

. ALBI]MTNÁ/cREATTNTNA (uNA MrCCrÔN)

. PROTEÍNAS'2' H

. AC ÜRtCOn4 H

¡ CATCIO/CREATININA (UNA MICCTÓN)

o CAICIO¡2{ H

e FOSFORO/2¡3 H

¡ CALCIO/FOSFOROT2H

O IONES ORINA (UNA MICCÓN)

o ALE LTIPLES
(cUAUTATTVO)
o ESTUDIO CUALITATM OE
NEUMOATERGENOS

o ALERGIA A ACAROS

o AI-ERGIA A ALIMENTOS

O ESTUDIO PROTEINAS DEL HUEVO

O ESTUDIO PROTEINAS LECHE DE VACA

o ALERGIA A EPfTELIOS

¡ ALERGI¿A A MEOICAMENTOS

o ALERGIA A MOHOS

o ALERGIAS OCUPACIONALES

O ALERGIAAPARÁSTOS
o ANISAKIS (Pa)

O ALERGA A POLENES OE ÄRBOIES

O AI.ERGIA A PÓLENES DE PLANTAS

o IONES ORINA (24 I'l)

o CORTISOIZ{ H

o CATECOI-AÀIINAS (ORINA 21H)

o Ac. 5-HTOROXilNDOLACÊTICO (MG/t)

o CRISADO PRENATAL

. SISTEâ,IATICO OE ORINA

¡ SEDIMENTO URINARIO

¡ ESTUDIO OE IIECES

o GRASA EN HECES

o SANGRE OCULTA EN HECES
. OETERMINACÓN OE
GLICOHEMOGLOEINA

r SEMINOGRAI¡|A

o SEMINOGRAMA ESTUOIO COMPLETO

o SEMINOGRAIIA POST.VASECTOMÍA

o ESTUDIO OE LITIASIS

¡ IIONITORIZACóN OE FÂR',TACOS

o DIGOXINA

o TEOFILINA

. FENITOINA

o FENOBARBITAL

o CARBAMAZEPI|{A

. VALPROTCO, ACTOO

¡ AlllTRlPTlLlNA

o LAMOTRIGINA

o DROGAS DE AAUSO

o IIEMOGRAMA

o RETICULOCITOS

o INMUNO-HEII/IAT EMBARAZO GS. RH. COOI|ES INO

o ESTUDIO DE COAGUTACóN

o ESTUDIO OE HIPERCOAGUI¡S|L|DAD

o SUBPOBIACIONES DE LINFOCÍTOS T

o AC. ANTINUCLEARES

. TNULACIÓN AC.. ANTI.MNOCONORI,ALES

r HtA.827

r AC. ANTITIROIOEOS

r ESTUOIO OE CEt!ÀOUh

O EETA.HCG (GONADOTROPINA CORIÓNICA HUMANA)

o CEA (AG CARCINOEM8RIONARIO,

. A¡¡TIGENO CA I25

. ANTÍGENO CA I9.9

. ANTIGENO CA I5.3

o PSA (AG. ESPECIFrcO PROSTATrcO)

¡ CYFRA 21-l
¡ SAITIGRE OCULTA EN HECES (INMUNOLÔGICA)

o 2S.OH.V|TAM|NA D

¡ COBRE

o ZINC

o RENINA EASAI
o ALDOSTEROT{A 8ÂSAL (TRAS tH OE REPOSO EN
oEcÚ8ro)
o S.O G. 50 G çrEST O'SUILIVAN)

o S O G. GESTANTES (10oG)

o S O G. GESTANTES (75G)

o SOBRECARGA ORAL OE GTUCOSA (75 G)

o GLUCOSA

r UREA

¡ CREATININA

. ESnMACTÔN OEL FTLTRADO GLOMERULAR (MORO-|)

. ESTII\,IACIÓN OEL FILTRAOO GLOMERUL.AR
ESTTMADO (CKO.EPf)

o AC URICO

o COLESTEROL TOTAL

. TR|GLICÊRTOOS

o COLESTEROL-HDL

o COL€STEROL LOt (CALCUTAOO)

o COLESTEROL VLDL

. PROTEINAS TOTALES

. ALBUMINA

¡ BILIRRUBINA TOTAL

¡ EILIRRUBINA CONJUGADA (DIRECTA)

¡ EILIRRUBINA NO CONJUGAOA (INOIRECTA)

o GPT (ALÐ

. LOH

. FOSFATASAÁCþA (FAC)

. FOSFATASA ACþA PROSTATEA

o CK (CR€ATIN.CINASA)

¡ Alt{ltASA

¡ LIPASA

¡ COLINESTERASA

r ]ONÊS EN SUERO

o CAICIO FOSFORO

o VlTAlflNA Bt2

. AC. FÖLTCO

o HIERRO

o FERRITINA

o TRANSFERRINA
o INDICE SATURACóN
TRANSFERRINA
o GAPACIOAO TOTAL FIJAC|ON
HIERRO

oTSH.
o T¿l LISRE

o PROLACTIiI 8ÂSAL

o FSH

¡LH
¡ ESTMDIOL
r 17.OH-PROGESTERONA

o PROGESTERONA

o TESTOSTEROIIA

o DIIEA-S

o ANOROSTENDIOI¡A

o CORTISOL

o ACTH

o PARATOHORMONA INTACTA

o PÉPT|OO C

o lG F- I (SOIT{ATOMEOINA.C)

. PROTEINA C REACTMA

o FACTOR REUMATOIDE

o TRIPTASA
o INMUNOGLOBULINAS (lGG. lGM.
tü)

o ALFAI-ANTlTRlPSlt{A

o PROTEINOGRA¡úA EN SUERO
¡ EETA.HCG EN ORINA (TEST
EMBJARAZO)
o TEST EN ALIENTO H.PYLORI

0Au.c13)
e METOTRE)GTO

o LfTIO

o VELOCIOAD OE SEOIMENTACÓN

o GOT (AST)

o GGT

o FOSFATASAALCAI-INA
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sllrìDrwE
. SEROL. HEPATTTTS A (ESTADO TNMUNÍÍARIO)

. SEROL. HEPAÍITIS A AGUOA

. SEROLOGh OE HEPATITIS 8

. SEROLOGh OE HEPATITIS 8 POST.VACUNACÚN

O SEROLOGh OE HEPATITIS 8 (GESTANTE)

. w8 CARGA VrR L (PCR)

. SEROLOGÍA OE HEPATITIS C

. VHC CARGÂVIRAL

. SEROLOGhVIH

. PCR VrH (CARGA VrRAr)

O PCR CITOMEC'ALOVIRUS

. SEROLOGh OE RUEEOTA

. SEROLOGh OE RUBEOIA IGM. SOSPECHA INFECCIÓN AGUOA

. SEROLOGIA CTTOMEGATOVIRUS

. SEROLOGIA DE CITOMEGALOVIRUS IGM. SOSPECHA INFECCóN
AGUOA

. SEROLOGh DE EPSTETN.SARR (TITONONUCLEOS|S)

. PAUL BUNNELL (MONONUCLEOSIS)

. SEROLOGh OE PAROTIOITIS

. SEROLOGh OE PAROTIOITÍS tGM. SOSPECHA INFECCÓN
AGUDA

. SEROLOGh OE SARAMPIÓN

. SEROLOGIA DE SARAMPIÓN GM. SOSPECHA INFECCON AGUOA

. SEROLOGh OE VARICEIA
O SEROL, HERPES SIMPLE

O SEROLOGIA DE PARVOVIRUS 819

. SEROLOGh OE SlFrLrS

. SEROLOGh OE ERUCELTA

O SEROL, SORRELIA EURGOORFERI (ENF. LYME)

. SEROL. SARTONELLA (ENF. ARAÑAZO OE GATO)

. SEROLOGIA OE HELICOBACTER PYTORI

. SEROLOGh DE MYCOPI.ASIúA PNEUIiION¡AE

. SEROLOGh OE LEGIONELI¡

. SEROLOGh OE CHLAMYOIA

. SEROLOGIA OE COXTELLA EURNETÍ (F|EERE O)

. sEROr. OE RTCKETTSTA CONORT (FTEBRE EOTONOSA)

. SEROIOGh OE SATMONELLA

. SEROLOGh OE TOXOPTASMOSIS

. SEROLOGIA DE TOXOPLASMOSIS IGM. SOSPECHA INFECCIÔN
AGUDA

. S€ROLOGh ENF. OE CHAGAS

. SEROL HTOATTOOSTS

. SEROLOGIA OE TRICHINELI¡

. S€ROLOGh OE LEISHMANIA

mr&ìItrm¡rãt
. ESTUOIO OE PARASITOS TROPICAL€S

. ORINA: UROCUTTIVO

o ORINA: UROCULTIVO (BOLSA PEOIATRICA)

o ORINA: UROCULTIVO (SONOA)

o ORINA: ESTUDIO OE CHLAMYOIA

o ORINA: ESTUDIO OE CITOMÊGAIOVIRUS

¡ PIURIA ESTERII

O ORINA - ANTÍGENO TEGIONELLA

O ORINA. ANTÍGENO NEUMOCOCO

o oRrNA - PARASTTOS (SCHTSTOSOTúA)

o ORINA - ESTUOIO MICOBACTERIAS

o ORINA - ESTUOIO MICOBACTERIAS (2'ÌIUESTRA)

o ORll{A. ESTUDIO MICOBACTERùÀS (3'MUESTRA)

O HEC€S. PARASITOS

o IIECES - CRIPTOSPORIDIUM

¡ TEST DE GRAHAÍìI

o HECES. COPROCULTTVO

¡ HECES .VIRUS

o HECES - TOXINA CLOSTRIOIUM OIFFICILE

¡ HECES - AG. XELICOBACTER PYLORI

¡ ESPUTO. CULTIVO

. ESPUTO. ESTUOIO MICOBACTERIAS

¡ EXUDADO URETRAL. ESTUOIO DE ETS

r PROTOCOLO URETRITIS

o PROTOCOLO PROSTATIÍ|S

. EXUOAOO URETRAI. GONOCOCO

o EXUDADO URETR L - AG OE CHLAMYOIA

O EXUOADO URETRAL. TRICXOMONAS

o EXUOADO ENDOCERVICAL. ESTUOIO DE ETS

o EXUDADO ENOOCERVICAL-GONOCOCO

o EXUOADO ENOOCERVICAL. CHLAMYDIA

o EXUDAOO ENOOCERVICAL - TRICHOÀIONAS

o EXUDAOO VAGINAL
o EXUOAOO VAGINAL.ANAL - CRIBAOO S. AGALACTIAE (At€RGl,/A
PENTCTLTNA)

r EXU0AOO VAGINAL.ANAL . CRIEADO S. AGALACTTAE

o EXUDADO NASAI" - ESTUOIO PORTADOR S AUREUS

O EXUDADO FARINCEO - ESTUOIO S. PYOGENES

O EXUDAOO FARINGEO - ESTUDIO PORTAOOR NEISSERIA

o EXUDAOO CONJUNTMAL

o EXUDADO CONJUNTIVAL OERECHO

o EXUDAOO CONJUNTMAL IZOUIEROO

o €xuoAoo ÔTrco
r EXUDAOO ÔTICO OER€CHO

¡ EXUDADO ÓnCO ZQUIEnOO
o CAVIDAD ORAULENGUA - HONGOS

O ASSCESO CUTANEO . ASPIRAOO

o HERIOA SUPERFICIAL - €XUOADO PIEL

O HERIDA QUIRIJRGICA. CUITÍVO
. úLcERn EH PIEL - culTrvo
. úucERR GExrrAL . cAÀrPo oscuRo
. IJLCERA GENITAL . CULTÍVO

o EXUDAOO SALANO-PREPUCIAL-HONGOS

o EXUDAOO VULVAR

¡ Ex PLTEGU€S CUIANEOS (INIÉRTRIGO CANOToÁSCO)

o EXUDADO UMSltlCAL

o EXUDADO PERIAI{AL

o EXUOÁrDO RECTAL (PORTAOOR MULTIRRESISTENTES)

o RASPAOO PIEL . HONGOS (MICOSIS SUPERFICIALES)

. UÑA iiANO - HONGOS

. UÑA PIE . HONGOS

o CUERO CABELLUOO. HONGOS

o PELO - HONGOS

r LECHE MATERNA - CULTTVO

o LIOUÞO SrNOvr^L - CuLTrvO

ür



Conseieria de Sanidad de la Comunidad de tladrid

Tasa Derivaciones de Pruebas Diagnósticas:

Tasa Derivaciones de Consultas Externas:

A INFANTIL

ECOoRAFIA DOPPLER
m¡nocR¡rl¡
mo¡ot ool¡TeLEmANDADA
n¡oploel¡srmPLE
TOnO6RAFIA GOIIPUTARIZADA
RESONANCIA ¡IAGNENCA
EIDOSCQPIAS (Panendoocoplar)
ENDOSCOPIAS (Golonoacoplasf
ELEcrRoENceru-oonnrl¡
eucrnonpeRrrh
FoLIORAFIA
POTENCIALES EVOCADOS
ecocrno¡ocnlrh
HOLTER EGG
enoomernh
PET
oATilAGRAFIA
LITOTRICIA

2,98
5,65

1

t.00
æ,86

8,82
n,87
0,61

570.57
73,13
6r,08
r7,68
27,æ
7,U
9,55

0,04
3,90
0,1ô

113.77

10.69
7.95

EITÛE¡3NT'IETd¡T'FÍT'À ffi ffi

M

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR

reumouoch
reunoloch
itEuRocrRUolA
enecotool¡
OBSTETRICIA
ornluouoel¡
o¡¡co¡.ocl¡ tÉorcA
ONCOLOGIA RAOIOTERAPICA
oroRRrNoLARNeolool¡
peonrnh
PSICOLOGIA
PSQUIATRIA

crnuol¡ tÆtluoFAqAL
crnuel¡ Þeoúrn¡cl

Rer¡g¡¡.rt¡c¡ór
Reum¡roloch

11,7117,69
44.60
21,18
28.47

ALERSOLOGIA
¡HesresrÂ v Re¡rm¡crôr
crnoo¡.och
ctnucl¡cenER Ly ¡p¡n¡ro DGEsnvo

CIRUOIA PLASNCA Y REPARADORA
DERTATOLOGIA
DroEsTrvo
enoocn¡¡ouoel¡
OERIATRIA
xeu¡rouocl¡
TEDTCINA INTERNA
rernouocl¡

59,97
17,25
8.0.

c¡nuoh onropÉo¡cl y TRAUMAToT-och
uRor-ocl¡

12,43
r8.00

6ô,02
28.e4
20,3r
12.97
7.16
10.59
4,79
14,02
32,73

r00,09
37,22
62,28
2,81

5r.03
122,13

20.96
æ.25
16.7r
79,43
24,æ

ulu
2,17
7,61
17.20

80,23
æ,E7
48,36

34,83
59.35

11,75
4,79
10.69
49.4
18.26

ffi ffiFßj:f{c7ilf¡l{.]
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Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Derivaciones Lista de Espera Quirúrgica:

Frecuentaciones laboratorio

FRECUENTAC , PACIENTES
FREcUENTAc¡óN l oereRmrNAcroNes e¡ooufm¡c¡
FREcUENTAcTón l DETERmTNAcToNES nemlrolocfa
FREcUENTAc¡óI¡ l DETERturNAc roN Es lú¡cnoe¡oLoof¡
FREcUENTAc¡óI¡ I DETERtutNActoNEs ¡t¡mut¡oloel¡
DETERi'INACIONES'TOTAL CONSULTAS

1.667,41

11.483,25
3.013,96
472,67
143,85
8,72

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR
c¡nucln c¡Rof¡c¡
c¡nuofe cENERAL y ApARATo DrcEsnvo
c¡nuefe MAxrLoFAcrAL
crnucfe peo¡ArRrc¡
c¡nucl¡ plÁsr¡ce Y REPARADoRA
c¡nucln ronÁcrce
DERMATOLOGIA
GINECOLOGÍA
NEUROCIRUGIA
orre¡-mo¡,oela
oro RRrNo ¡-anr ncolocf¡
c¡nucla oRTopEDrcA y rRAum¡ro¡.ocfr
uRor-ocfn
TOTAL

10,51

4,35

8,18

16,83
4,60
11.15
6,34

49,06

ffiæFE(dÃIDND

sz¡r.ÃrraEfp ffi
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

FINANCIACIÓN

La Gerencia dispondrá de la financiación pertinente en el marco del escenario financiero
establecido por los presupuestos, con el fin de cumplir con los objetivos suscritos en el
presente Contrato de Gestión 2016. A su vez la gerencia se compromete al

cumplimiento del objetivo económico que supone esta financiación.

Los criterios utilizados para el ajuste de la financiación han sido:
1. Sostenibilidad.
2. Financiación equilibrada de acuerdo con los costes estructurales básicos y la

actividad asignada.
3. Financiación estimada parc las actuaciones o programas específicos que se

determinen necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio Madrileño
de Salud.

4. Optimización de la eficiencia y mejora delos mecanismos de gestión.

La estructura de financiación se distribuye en gastos de personal, gastos para compra
de bienes y servicios, gasto para prescripción farmacéutica (recetas) y gasto para

inversiones, adecuada a la población de referencia y a las dotaciones de créditos
establecidas en el presupuesto aprobado por la Asamblea de la Comunidad de Madrid:

1. Financiación para Gastos de Personal:

Los créditos asignados en Capítulo I "Gastos de Personal" comprenden los recursos
necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial recogida en el presente

Contrato de Gestión, dentro de los límites presupuestarios establecidos.

Las dotaciones establecidas para gastos de personal en el ejercicio 2016 incluyen, entre
otros, los siguientes conceptos: el incremento en un 1o/o de las retribuciones del
persona!, el abono de la antigüedad al personal estatutario temporal, los gastos

derivados de la sustitución de los permisos correspondientes a los dias adicionales de
vacaciones y servicios prestados, los gastos derivados del convenio con la Consejeria
de Educación y los gastos derivados del Plan de lnvierno.

La financiación asignada para gastos de personal se corresponde con el volumen de

efectivos a 1 de enero de 2016, en el que están incluidos los correspondientes a
programas especiales y Pactos de Gestión en vigor en dicha fecha. Esta cifra de
efectivos no podrá superarse en el ejercicio, salvo por las contrataciones realizadas para

el cumplimiento de los Pactos de Gestión y nuevas actuaciones especiales
expresamente autorizadas y durante el plazo de vigencia de los mismos.

Gontrato de Gestión 2016 Servicio Madrileño de Salud
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas,
administrativas o retributivas en materia de personal que tengan repercusión económica
en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

Quedan al margen del presente Contrato de Gestión las dotaciones destinadas al abono
de la productividad variable por cumplimiento de los objetivos.

2. Financiación para Gastos en Bienes y Seruicios.

Los créditos asignados en Capítulo ll "Gastos corrientes en bienes y servicios"
comprenden los recursos necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial
recogida en el presente Contrato de Gestión, dentro de los llmites presupuestarios
establecidos.

Contempla las medidas a aplicar en el 2016 que afecta a la financiación de este
capítulo, las cuales podemos clasificar en dos líneas generales: Participación activa de
los Centros de Gestión en la extensión y desarrollo de la Central de Compras así como
la planificación de las adquisiciones reduciendo al máximo los contratos menores y
Desarrollo de herramientas para la planificación econórnica que permita la rnejora de la
información, necesaria para el seguimiento y evaluación del gasto.

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas, que
tengan repercusión económica en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

La ejecución del presupuesto relativo a la adquisición de lencerfa y vestuario se
encuentra condicionada a la definición de la tramitación del concurso centralizado de
fencería, por ello se revisaran y autorizaran las cuantías correspondientes a cada centro
de manera individual por parte de la Dirección General de Gestión Económico
Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

La ejecución del presupuesto relativo a la actividad concertada requiere la justificación y
solicitud previa a la a la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria.
Posteriormente la Dirección General de Gestión Económico Financiera y de
lnfraestructuras Sanitarias concretará el presupuesto correspondiente a cada concepto
del artículo 25 de acuerdo con las autorizaciones realizadas.

3. Financiación para Gastos en lnversiones.

La financiación para inversiones tiene como objetivo la reposición, modernización,
actualización y ampliación del inmovilizado existente para poder mantener y mejorar la
calidad del servicio sanitario que se presta a los ciudadanos.

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Contempla la aplicación al 2016 de las medidas que afectan a la financiación de este
capítulo.

La asignación de los créditos de inversión requiere la autorización previa de las

actuaciones a desarrollar, así como la remisión de la información necesaria para su

seguimiento. Por ello, las necesidades y actuaciones en Capítulo Vl deberán solicitarse
y justificarse ante la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria y la
Dirección Generalde Gestión Económico Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

El objetivo se concretará con el conjunto de actuaciones aprobadas por las Direcciones
Generales señaladas.

4. Objetivo de lngresos:

Tiene como objetivo la mejora de la actividad de facturación y cobros de todas aquellas
prestaciones de servicios que deben ser financiadas por terceros responsables del
pago. (Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre).

Con los criterios ya comentados, la financiación prevista para el año 2016 será:

LO

Las desviaciones respecto a la financiación asignada serán evaluadas atendiendo los
objetivos fijados por la Consejería de Sanidad asi como los crlterios presupuestarios de
sostenibilidad y eficiencia, considerando la asignación de nuevos objetivos o
circunstancias no previstas a la firma de este Contrato de Gest¡ón.

Formación
CAPíTULO II:

Facturación Terceros

36.853.841,00 €
579.879,70 €

u.268.126,46 €
520.881,00 €

M

Contrato de Gestión 2016

17

Servicio Madrileño de Salud

4



Consejeria de Sanidad de la Comunldad de tadrid

OBJETIVOS CENTRO

PERSPECTIVA FINANCIERA

Obþtlvo cxcluyvrlc dc cumplmlcnto del Conl/,/to de Gætlön dd Centu

PERSPECTIVA CIUDADANOS

excluyonte de cumpllmlento de la Peæpcctlve Clu&danos de, Corrtr¡lo de &çdön del Centro

AREAESTRATEGICA INDICAfþR

a
Scruhioat

CUI¡FI|R Et
oEJETTVO
PRESUPUESTARIO

ET"^.*l

-

loo% I so

roo% I ¡o

100%l æ l

Eq[Erfariür|raN

AH

ffi

AREA ESTRATEGICA INDICADOR TETA VALOR

ælâbl€citos pele proocsos
c8pora

>46
qtlt SUperSn

,ACCESIBIIIDAD

¡ntsrr/€ncirnæ quirúryi¡g >180 dbr on
do

o3ù0bþcltos
quo suporen los do eopoÎe

on le
(þ

r(x)%

lndlcador glnldf¡ de rcvisiÖn y rnþn

de le celded(þ v
cAUOAt)

cn pådontæ hospitslizâdos por(þ

gue han desarollado herlda¡ <2,5%SERVICIOPUBLICO
DEC UOAT)

% Pacbntos >90%

gn carþra
en le frasrntaclón

>95%

sorvicþo Tócnlcæ dlagnóetlcac en la frecr¡entación
on caftcnt

>95%
CONNNUIDÆ)ENIA
ATENC|ÓN A LOS
cruoADAl.¡os

en Gefterâdorlvadonæ de
sorvrlcirx Gon¡ult¡¡ >95%

EÍIHvElfõEEr-õ,r

ÉEl ffi

ffi II

I

EH

EIE

rmr¿ I -
rrn%1.

ffi

r(xl96 I 3æT-
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Conseteria de Sanidad de la Comunidad de tladrid

PERSPECTIVA PROCESOS

&t
t¡ þs inditadorss sintólinc spsrsco rcfiada en el Anexo !

PERSPECTIVA INFORMACIÓN, RECURSOS HUITIANOS, EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURAS

de

AREA ESTRATEGICA INDICADOR META VALOR

Acuerdo do Gostlón con todæ loc serui*x y
v o

r0o%

Est¡ncl.

global prccesoo quiniqicos
¿70%

ORGA}IIZAC|ôNY
GESNÓN CLINICA

Vâlorec¡ón

CONNNUIDAT)
AS¡STENCIAt
PROCESOS

YUSO
RACþNAI
MEOlCAi,lEilTO

lndi:ador sintótico de e6cþrrcie on f¡rmscl¡
¿ 0,8

lEMtlltt¡tiutãõll

Eft

Ell

ETÍ

ffi

ffi

AREA ESIRATEGICA VALORAC|OI|
lsobÉ 1001,6)

INDICAOOR fETA VALOR

Env¡er SIAE on Ëchs y lome on þ3 dog prhtroS dfag
hábþs de cada mes 100% 5

Envbf CüED on þCha y þma en þs c¡noo prinoros dlag
hábiles de cade mes 100% 5

Cefref RULEq en þcha y forma cn Ol úl¡no dlA háUl (þ
cade rno3 100% 5

ænar SICyT en fec,llS y foÍne €n loo t¡ca pr¡neros d¡ss
háb¡þs do cada mog 10096 5

INFORÍTIAClÓN
ASISTENCIAT

EfMsf ncnofo qulfófano on fccha y fofma cn þ8 dos
orineræ rlfaede êedâ mâs tm96 5

Eñv¡¡r Detô3 dâ Sâdulñleñtô en lbmôô v lôfmâ t(x)% 15INFORMACION
GESnON ECONOÍìilCA
E INFRAESTRUCURAS Padiirciôn en Prcyectoe Corporetirro3 l0lJf/o 10

BaSo de datog nþn3ual de Efoctlyoû €n foctt8 y foma cn
bß cincô orineroa dl¡s de câdr meg t00% 7

Fi$a FOR en facha y foøne en þs cinco pdmerco dles de
cede rno3 1æ% 6

Fiôe FRET on bcha y bma en loo dnoo pineroo dlas de
câdâ meg r00% 6

INFORùIACION
RECURSOS HUì,IAû¡OS

Fidla FGRil on lbcñe y forme entos dol dfs rro¡ntldóo do
ceda mes 100% 6

Cumplinontadón lnþmroa do Alta sêgún noflìrat¡va RO
1003t2010. dc 3 do sâotþmbre 98% r5

AUOITORIAS CTINrcAS
Cumplinonlacitn lnfofmoa (þ Culdrdos (þ EnÍernerlr el
Alt¡ sooún nomatþa RD 1093fæ10. de 3 do sootlombrs 98% 10

vDtfar--DrdrN îßil

Etf,

ffi
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Reunidos D. César Pascual Fernández Director General de Coordinación de la

Asistencia Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud de y D. Carlos Mingo Rodriguez

Director Gerente del Hospital lnfanta Cristina, revisado el presente Contrato de Gestión

con las directrices emanadas de la Consejerfa de Sanidad para el año 2016, y de

acuerdo con las especificaciones contenidas en el mismo, acuerdan suscribirlo.

Madrid, a 30 de marzo de 2016

la Director Gerente del Hospital
lnfanta a

Echr¡c.aôrrd.',

ïe

I
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de iladrid

INDICADORES SINTÉTICOS EXO I CALIDAD

QN
d.

(% orrnpllmþnüt oÞþtñ/o8 de s€gurltad d€l cenbo+ oó cuîrplimþrìto otieüìroo por servi:iooooô anmplimþnto rondss (þ
$ourlded)r3
100%

E3tO iìdi:edor lnduto 3 aduacjonos pâfâ fâc¡lil¡¡r el (þsFtoguo de te E3traleg¡s de segudlad dol Pæþnte 2015.2Ù2p
on le of06ni¿âcióñ:
l)De3arrollo de âl menoo 5 oblodyo! do aegurldld (þl glchnto crpoclñcor dol cantro (y difer€nle! a loo obþtilro3
ye ostâblocùros â n¡wl ¡llliluc¡ona¡), 3¡endo prlorlt¡rlot: ldcntlllclclón do prácdø! ¡nnecoürlal y uto ¡aguro da
radl!c¡oner lonlzrnte¡
2) Oo3anolþ do €l merþs 2 obþtlvor (þ 3oeurldad dol proonle por æl.lcloo o unldrd.s. s¡rndo uno (b ôlloß
imporlir una Sotlón do tnúlltl¡ de lnc¡denter, bolel¡naû de toourlûd o ilcoñcndaclon.û o prtcllclr rogur.r
lmphnttdæ.
3) Roall¿æ¡ón do roîdra do sogurld¡d en h8 que påliipo dgún mier¡bo <tel equipo d¡reclivo (Gor€nlosrtxreclorog
Subd¡r€doræ o gimdors!) o rggpongsblei dln¡oog y que se oncuentren docum€nt dog en un ællr o 3rmllsr y evaluadsi
al ñnslizår el plazo de implanürción dg læ moditqs. Al mrnoo ¡0 rÞlldos cn hoûprt¡leû grupo$ 1. 2, 3. (2 on UCl. t
urgeñqss y I bloquo quiRirgico) y 3 rond¡s en ho3prtalos do apotþ. ME y Psq).
Para podor dar por orírplldo csto objotiyo ol cânl'o dcbo tencr âdomás mmbrado. al moîo8. un ßo9ofllable do
3agurfttsd del pacronb por ced¡ s€ryuoluni{tad
Fueñlo8: lnÍxrnag del cenuo. Lisù¡do de rgsooßsble3.

encucntren id€nüficac¡ón cþ prádicas innecosariss (20%), y ulo rêgwo de radiac¡oños ion¡z¡nte3 (20%)
2)Oöftlivos por soruicioo o unrds(þs: Alcan¿sô al 10û% 9 >8096 do lerviios al mono3 2 ob,eWos de 3€gurlded dôl
pacienle (r¡ondo uno de ell00 imgsrtir uña s€litn do anåli3i3 dc inc¡(þntæ. boþtlrß do sogurldad o rocorÌrorìdac¡orÞ3
o 9råoticag leguro3 imglontsdas). con la 3lguþnto o3cala (þ punlueción. 1(þ% si >80.ó so ricbs: 80% 3¡ aotre 70809ó
3oñndos: 50% 3¿ cntrc 5S70?6 servido8; 00,6 s¡ moñor 50% sew¡c¡06
3) Rondet de sogudded: A¡cônzado ôl too% 3¡ roñdss docümenbds! on sdor o r¡Ìúlor y evaluada8, con 18 si¡ui€nto
escâlÊ dc puntusc¡ôn: 25% porcåda uns de las rondas, hasùa ll€gar ol 10096 9¡ >=¡l roñda3 y entrg ello! so enqrenfSn

(25%), UCI (5091) y bloque quiñ¡O¡co (25%). En el caso do hooprtrNlæ de spoyo 33% cada roñda 3lendo
bloque quirúrgaæ. En tþ0ß*trleÛ de ME/PSO. 33'6 cada rondâ

co.ì 18 r¡guþnlo
y entro elþr se

se mônoû UN

¡ìncceiâriâg deotro u80 rodiacþ.r03(b þnirsntos,| 8O9ufo
dooscala 2eiio (þ cedå >:5pr¡nluec¡ón: curnplim¡onþ 90r hs8üt ¡l glr0t!6oÞþtivo. lesÐr otielþ06

ur!ßôci8s

lndlcldor.lntatko do dclrr'lollo (þ prtcl¡cra lagurrr
(Proyocto. 'Z.ro', hhþno do mtno.. ll.t do do y.rlllcrc¡ón quln¡rolc! . ldentlflcrclón dc Drcþnlc.t
(% cumplimþnlo de proyocios "rero'+ % cumpl¡n¡eñto hrgicne dc manoû.96 cumpLmleñto LVO + 96 cuírglimlonto
Dr¡lsorss idontilîcstþa¡¡)r¿l

, ):.ì \1 r. r. .r

100%

E3lo lnd¡cedor anclu!€ h ¡nplantNcúñ do { pråd¡css segura! para meþrar ls seg[¡ridod (þ los pac¡enlos on el tþlpil¡l:
1) Proyeclo6 Zero incluyrn mducclJn do inbocirfìos (ncurnonla aæciüta s wnt¡lac¡tn rnccórúca y bscteriomh3
rolåc¡onod8s @n calólor venoso contr¡l) y mt,tirrqt¡¡glgnoo9 en UC!. De splicsc¡óñ erì los UCI (þ adultos. Osto gloùd
del hoogilol. so oons¡derará cumpl¡monù¡c¡Ón adscusd¡ do roglslfo ËtlvlN sl coíìploto lor rnGoa do abrll, mâyo y juîi)
y r8gblro do Em/N 3lmplílcado para bectorLmlâ3. noumonfå3 æodâd:¡s â yootilec¡ón mocårûå y becterias
mulüffo3i$eolo3 cl 1o3þ dol eilo
2l Hlglcno da mrnoa: Roali¿aciôn do le autoevalurclón corì b henailontâ de h OMS y dcürfollo do.l .nonos 2
pltna! do rcclón quc aòorúcn bô áreas do rnejora detoclåds3, esti¡ndo rolæbnado uno do ellor con ls cv¡lurclóû
dcl cumpl¡mlento do higione do m8æs
3l Lltttdo de y.rlñøclón qulrúrglcr (wQ). Al meno¡ e0?l de Ulil¡¿æ¡tn crlculado oomo No (þ inteñreñc¡onos
quirúro¡€g proerom¡dat en quc so h0 ulil¿a<lo h latâ do vrdncac¡ôn qutrúrglcarN. total do intorvtnoonca qurúroiã
progr0m0dag'100. A tËvóo (þ un 'corto- o osludþ o.pæfnco con una muoatft¡ dc histolâs dlnl5r
4) ¡mplantâdón dol Sl3loma do ttentificac¡ón inoqulyocs de pac¡ontog medasnb pdlorôs on urgoncbs cabrhdo corno
No do padontos corì iliß6r83 ident¡ñcål¡vâ3 €n el S€rvito do Urgenc¡83, Nc þt8l de pacþnþ. ætudisdos on el Sorvic¡o
dc urgcnc¡âr'100.
Fucnlea: ENVIN HELICS. lnfbr¡ma oo¡ios del centro

. 80t6 Si ño ¡o qrmplo uno do 1o3 tre¡ requisilos: qrmplimentrc¡{tn ad€orado r€g¡stro E}WIN y <=8 NAV, 1000 dlas y
<3 baderioíú¡s CVC,I 000diss
. 8096 S¡ no so c{rmplen <tor <le bo tre3 requ$itog: anmplimenución rdecuadr ro0r3Ìro €lWlN y <16 NAvt l00O dfa3 ,
<3 bsctefþmbs cvc/l 000d103
. 409S Sr gOlO 30 Cumple urþ (þ þC tros rsqußltos: q¡mpllrncnlac¡ón adeqrede regi3tfo ENVIN y <=t f1¡y¡ l00o dfeô y
<3 bac{orbmias CVC/I Ooodfss
2). Hlglcnc do mâños: Alcanzâdo coô le 3i¡uþnte oscsh do ¡lntuoción: 100% S¡oulo€vsþæiln OMS y Êrortr en
m¡¡rcha de >= 2 plaño3 de moþrs, uno dg ellos 8oüre ovsluacltn de qrmglimiento do hi¡ione de manoo. 5096 Si
autooveluåc¡Ön y Êrolls on m8rdra de ol meno3 | plsn û moþra. 25% Si ¡utoevalurcih OMS y no puogùr on rrl8rcha
de planæ do rnoþro.
3). LVQ: A¡canzsdo oon h !¡guionte o3c¡lo dc puntu¡oón: lOO¿ Si >9O% lnte ßndones colr LvO. Entro ô5¡0%
cáþrrlo lineal del % de cump¡mi€nto. sr <o5%: 096 do cumptamlonlo. Allornstivs
. t0% Si>80ôó inlervenoonæoon LVO
.0096 Si > 7096 hleNonc¡on€3 con LVO
. aooó S¡ > 00t6 intorvenciono3 con LVO
. 20t6 Sl > sOX lntorvorìdonoc con LVO

ICUMPLIMIENTO
PONDERACóN

. 100% Sl cumpl¡moôlâci(h edocueda ro0btro EilVlN y <=8 NAV/ I dÍ8s y <3 bscleriern¡s! Cvc/looodlos
con1. Nour¡onfey
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. 1æ% Si >00% lnloñorìc¡onoo con Pl.

. 809ó !¡¡ >8096 intorverr¡dros con Pl

.6096 $ > 70% hteñrcîc¡ong! con Pl

.40Pó S¡ > 6096 intenæncbne3 con Pl

.20có Sr > 509ó rntenßncþno3 con Pl.
Siobiot¡yo no a¡moLdo. olâborar oroouosùa d6 îrolola

Indlcrdor r¡ntótlco d. revlrlón y melorr del Obreryttorlo de ReÛult dor
Responaoble nmrbrsdo (æ%=Si, 09ô:No)+ lnføme tþ reviatln do æ¡orúo con el brmab e8ÞUoc¡(lo por h
Subdireccifr Goneral do Calidåd Asaslenc¡sl(Vor 9c aoortado (þ cålculo qrmolm¡ento¿oonderaciôn)

t009ô

HogFlal dob€rá roalzôr ¡ag s¡gui€nles acluåc¡onæ:
Contar con un rorponarblc dcl proyecto Ob€ervatorio do R€ûr¡ltados.
Rcvl¡rr tn un¡ rounlón úol cqulpo dlroct¡vo loa rrrultldoo cþl Obûervstorio.
Adcmás, 3r en d rporh<þ (þ ofacllvldrd y ¡ogurldld d.l prcþnta loo rssultrdoo dol conlro no alconzsn los
obtof*roe oñ 3u grüpo. 3e revisârån conjuñt¡moñb con loe prole3ionålcû ampli(!(þs Þ8ra t3tauocor, en !{, caso.
rcclonos de meþra (oon ræpor'rsablee, eduec¡oneo y crono0rema). Oo forme orpecfnca. en ]a rorlsión do þr
r€sullsdo3 do lod lnd¡cldoruû do lnlecc¡ón ¡a!.c¡oúdr con lr r.lrtoncl¡ lan¡ttrlt 3c ænlsrá corì la
oarlic¡oaci¡n de t. P¡cvonüY¡

EI
t.
2.
3.

s un ßlponsaue tþ ooordirur lag acluac¡one! dol ObsorvetoÍlo de Ésult¡1d06
y so ha fool¡¿¡do el inlorme (þ royigión (þ ocuerúo oon ol formsto oetablec¡do por ls Sub<t¡recci6n Genorðl de Cslid€d
As¡3tcnc¡al (En o3to lormato 30 lnduytn los poû¡bþs incumpllmlonloo y, en æto ca!o. 103 corrggpondientog aGþnos de
mcjorâ).
80% No sâ tìå de3¡gîådo a uñ rerponseble de coordirìâr lâs âcluâc¡onos dol Obsorvelortr do ß3ults(þs y 30 ha
rBal¡zado el hfome do rwisiôn do ær¡erdo coô el lormâto €sù¡blec¡ô por la Subdirecc¡ôn Generâl do Ca¡itad
At¡slencisl.
0Orá So ha do3þn¡do 0 un relponsablo do coordinar log actuac¡onæ &l Oblofvalorþ de resullirdoo y no 80 ha
ßelizado ol ¡ìlomo do ßvl3lóñ do acuerdo con el lomato €3t¡Uedø ær la Subdirección Gen€rd de Col¡dad
Asû3torìc¡sl al rro Íìdulr a lodoo loo proloaþnalos lmpllca(þ3.
. 10% So hâ de3ionedo e un rt3ponsâbb de coordiner h3 eclusciones dol Obo¡eNatorlo dc resultadoo y no so h0
rsal¡zÐdo el informo ds reyisióo de Bqrerdo con el fornato æbbloc¡do por la Subdirecc¡ôn Gonoral de Celited
A¡islor¡uul ul nr¡ irduir u lr¡rju¡ k¡ irrJiqnjuuu ¡usr¡rptrbltn tle rrrixu.
. 2096 So ha de3.endo a un respongoue de coorüinaf lo3 oclr¡¡oone3 dol ob€€fv¡lofio do r€sultadq] y no so h8
roalizado ol infomt do roylslón (þ aq.ßf(þ con ol foßnato ootrblec¡do por l0 Subdirección Geners¡ do Cshdsd
Âsi3lollciå1.
Si ôòbtivô rb ôrmôlidô âlåbôrår ôrôûreatâ rlô múrâ

oon la escâla de vsloreûón:
100% Si ro hå &s¡enedo por el

do sstisfscción Acc¡ones (þ
v

(% cumpliñ¿enlo <h lSGq0.6)+ (% cumplimþnto aæonos (b môJora'o.2)+( c,ð cumplmþnþ lfneas CCP'o.2)A

1ÛOYa

EstO indþ8(br lnclu!,e tr03 eduedoras do Írolofs de celldad perdbada:
1.- lñdiæ de seüsleccjón globâl de þs usualos con la ato.riôn ßcjbada (lsc) on loo sogmentos de lþ3Ftôli¿¡crÓn,
ctugla âmbulalo.ie, oonsulla3 exlornes y uroenc¡âs.
2.- Acc¡m€ do moiora dorivadss de la onclrostE do 3ati3læ¡ón.
3.. Llnear ac{uac¡(h del Colnlê do CsliJad Percibi,s
Fuonte: Encucatr do gotríacc¡ôn 2010 S€RffAS. lnlormg doloentro de d€ ¡cc¡oñes ds moþra on brmsto
ofeest¡bbcrdo colì le dâ3cnoc¡ón do lâ3 aclivid,adæ. cfonoofarnå å indic8dorÊ3.

. 100% $ >8O% o rnodia grupo.

.80% si >85.ó

.60% si > 80%

.40% si > 75%

.20% si > 70%
2. Aaoonet do mo¡rro do l0 oncue$a: Alcsnzådo oon la srguienle e.cal€ de punlusc¡ón d€ scrrordo a la3 acciorìes
e3taueodA3 :

. 10096 fl únplantadas ol númôro de aocþncs oslabloc¡d¡3 por soemeñto (Grupor r.2 y 3: 5 con el m6no9 1 on cåda
soemonto; Apoyû y ME: 3. Psq: 2).
.80% Si implanlsdås eo Gtugos l,2y 3: 4 con al rnenos ! en ceda iegmqnto; Apoyo y ME: 2; Psq; I
.60% Si ¡mplgntscl¡3 erì Grupoe 1,2 y 3: 4 m siendo al fmnos I on csd¡ 3€grn€nlo: Apolo y ME: 1:
.40% Sa implonlsdrr eo Grupos 1,2 y 3: 3
.20% S¡ lmplrnlsdæ eî Grupos 1,2 y 3: 3
3. Llnoæ do ecluaoón del corn¡ló do calÉad gerobda: Alcan¿âdo @n la siguierìte elcala de puntuåc¡ôn de aqærdo a
lâs ecc¡ono3 ætebloc¡des.
. I 0096 St 3¡ Eô hân desårfo¡ådo âl rnorìoô ¡l llnGâs dc eciuåcttô oô orupos t.2 y 3; )r 3 llnoåg en Apoyo, ME y Psq.
s¡endo una do olles conocoú h ofiniÖn do pac¡€nte3 y/o femiliaros a través e¡eurì8 tóc¡ricâ do tipo cüshtatiìro
. 80% S¡ 30 han delsrrdlado al msnos 3linoas do acluæitn on grupoo 1.2 y 3: o 2 lin€â3 on Apo:yo. ME y Psq. slondo
uoa do ollss co.rocor ls ophióo de pæionlo8 y¡o lamiliares a tavê3 aþuns lêcnics do tipo qralitat¡vo
. e09c Si s€ han (þgarollado al m€nos 3 llneas de aduaciSn eñ grupo! 1,2 y 3: o 2 liñ€ß en Aporyo. ME y Psq. no
giendo una de olla3 conocer la opnión do gocrentgs y/o famili8.g! a lravé! aþuns técnico de tipo cr¡Blilatiìo
. 40% Si so h8n (þsarolla(þ al rnonos 2 llneas de ¡cluaoón eñ orurþ3 1.2 y 3: o I llnoas en Aooyþ. ME y P3o. s¡ondo

alc8nzrdo corì 18

i. de satßlocqôn globsl: Alcsdsdo oon lg tBurenlg elcab de puntusc¡ôn:
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una do etra3 @nocar h oÊn¡ón de pac¡onl6 y/o lemiliârËs a lravós aþunâ tácn¡câ d€ tipo cualitstiì/o
. 20el6 $ 3i se heñ dosarrollado âl rnonoc 2 lín€â6 de aclusc¡ón on grupos I ,2,! 3; y 1 liness on Apoyo. ME y Pg{, no
3¡on(þ uria de eil¿s @nocer la o9¡nún cþ pacienles y/O lrmsliareg a trs\rå aþuno léCnicå (þ ùpo CUA¡rtAtrvO
si oöietivo m drmdÍb alâborâr orooue3lâ (h mê¡ôfa.

lndlcldor !lntót¡co do do cslldrd

(% cr¡mpltmþnlo de consolidsción Modeb (% cumplimlento delonollo actuagonog de

Este iñdicador induye doo aportados:
Àlo<telo EFOM: Plan6 dc aoc¡ón do las ároa3 priorizadas on la âulooìr¿¡lu¡¡c¡ón.
Gesüón añbioñt¡l: Oesarrolhr acluâc¡ones pårìr lâ imp¡ântrctôn, t€rilicåc¡ôn y mantenimþnlo de S¡stoma3 de G€ltióo
Ârnbiontal (on lþgfritral€g no cerlifcådo3 avanzar cle fase y en certifica(bs dæardlan(þ al meno3 un plan (þ aooôn
s€gún los re3ultâdos de lo ovslusqón dol dosompoño omb¡entål, obþlrvoo y rneta3 (þl arlo 2O15) y Àlonrlorizor loo
indrcadores de acuerdo I la formulac¡rrn y luentes de rnfonnrcrón conrnsuadoo de3de la Suþdirecoón de Calidad.

El obþlivo ostârå âlcsnzado con la s¡gu¡enlo escsla de yaloracióñ:
t. Plånos do meþra modelo EFQM:
. t0o% I roalizado alrnonoû 3 plarrcs de acoón y cumplrrnon!¡(þ el rnloíno on lormato proostabloodo
. E0% Sr real¡¿a(þ al mtnos 2 planos do acc¡ón y o/mplimentado ol rnlome en lormato proosl¡¡Ueci&
.00% Si roali¿a(þ âl moños 1 plen do âcc¡ón y cumpliîr€nlado ol infôrrno eñ loflnåto proestabl€c¡do
2. Gostón embioñùel:
. f 0(P/6 Si mon¡torizåcitn de indiådoreg do ge3ùón amb¡ental y s€ hs logrodo avånzar una fage respedo a siluæón a
,inah3 de 201 5 en holp¡lålæ rþ colil¡cados y s¡ al Íionos so documonta un d0n do scc¡ôn en hoEpitolos cerùfcadoo
. 80% S¡ !e hs logrtdo ayonzar un8 lage regpec{o a s¡tuacón ¡ lina¡es de 2015 en hosFlalos no cert fcados y sl al
menog so documonta un plan de acoón en hospilotes cortitlcados
.0O% Sr ñþnrlor¿aclórì ('o indica(þros do gostón amuonlal y no so he logredo avenzar unâ feso rospoclo a sft¡âc¡5n â
finaþs de 2015 en hoêÊlâlos no certificâdcs o no sô documonte un plan de ecc¡ûr 6n ho3p¡l,rl€ô cortificôdos
si oòiolivo m ormoliito: elâborâr olooueßt¡ de mebre

lndlcado¡ glntótlco de meJora de la atenclón al dolor
(E3calas de valoraclón del dolor y llnoas de actuaclón Comltó de Atonclón al dolor)
(% cumpl¡mi€nto implanteción escalas valoración dolor)+ (% cumplimionto desañollo lfneas acluación
Comités Atenc¡ón al Dolor)/2
100%
Este indicâdor incluye dos apartâdos:
I . lmplantación do sscalas ds valorac¡ón del dolor en serviljr¡s/unidades sa calcula como M de

servicios cllnicoo o unirjades que ti€nen ¡mplantadss escalas d€ valorac¡ón del dolorNo de Servicios
clfnicos.
2. Lfneas de acluac¡ón comitós atenc¡ón al dolor : contefüplac la atención al dolor agudo y al dolor
crónico. (sþndo acluaciôn oblþada en estas líneas la revisión y actualización en los últimos 3 aitos do
protocolos de alención al dolor.),a la seguridad en el tratamiento del dolor, en coodinación con las
Unidades Funcionaþs de Gestión <le Riesgos Sanitarios. (sþndo acluación obligada la indusión de
contenitos relac¡,onados con la atención segura el doþr en los planos de acogida d6l contro a
Drofesionsles) v linalmente linea cþ cooldinación con AP.

1. Escâlâs de valoración del dolor:
. f 0()% Si alcanzado en el 80% <te los seryiciolunida<les
. 80% Si alcanzado 6n el 70016 de los servicios/un¡dedos
.600/6 Si alcanzado en el 600/o de los seMcioyun¡dados
.40016 Si alcanzado en el 50% de los serv¡cioyunidades
2. Lfneas de los c¡milós de atencön al dolor:
. l0O% S¡ al menos 5llneas (hospitales Grupos 'l',2y 3l y 3 llnoas (hospitalos Apoyo, ME y Psq), de las
cuales. al menos. una haco referencia a la atención 8l dolor agudo. dolor crónico. coordineción con
UFGR y la coordinación con AP
. 80o/o Si al menos 4 lfnoas (hospilales Grupos r,2 y 3) y 2 llnoas (hospitslos Aæyo, ME y Psq), sobr€ la
atención al dolor agudo, dolor c¡ónico. coordinación con UFGR y la coordinación con AP
. ô00ó S¡ al menos 3 lineas (hospitaþs Grupos 1 .2 y 3) y I linea (hosp¡tales Apoyo. ME y Psq). sobre la
alención al dolor agudo, <lolor øónico. coordinación con UFGR o la coordinación con AP
. ¡tO% Si al mgnos 2 llneas (hospitales Grupos 1.2 y 3) sobro la atención al dolor agudo, dolor crónico,
coordinación con UFGR o la coordinac¡Ön con AP
. 200lo Si al menos I linea (hospitales Grupos 1 ,2 y 3) sobre la aterrcón al dolor agudo. dolor crónico.
coordinación con UFGR o la coordinaclSn con AP

esla alcanzado con la sigu escala ds valorac¡ôn:

si no
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|NDTGADORES SINTÉnCOS (ANEXO r): FARMACTA
t¿s ftlras con infomación de los ¡ndlcadoræ de lamacla sopodrán consultar en el'MANUAL OE INDICAOOAãS Oe UnttZlCtÓ¡,1
DE MEDIcAMENros.HosP,rA LEs AÑo 201 6"
þnæ.lsetøa.sab¿.naA¡¡0.oøaø n )

I. INDICADORES DE PRESCRIPCIÓN EN RECETA

'(lncrernonto (þl ¡ndiedorspositivo; dæconso dol ¡ndicador=nsgalivo). Ver þs obþtivos dotellados para cede indiæ<lor en el Manual
(Ærexo lll).
"lndicedoros pere sl hospital N¡ño J$r¡g

'(lncremenlo del ¡nd¡cadoFpositiro; desænso del indft;adornegativo). Ver los obþtivos detallados para cade indi€dor on el Mânual
(Anexo lll).
" No lnc¡u¡do en contreto progrema do Hospital Sante Crisl¡nâ

2..INDICADOR SINTÉNCO DE EFICIENCIA EN FARMACIA HOSPITALARIA

Vör þs oùþlþos dolallådo! psrr cadâ indico(þr en ol Msnusl (Anoxo lll); ' Rojâ. Virgon do la
Hosp¡teþs de Salr¡d Mental, Hospital N¡,lo Jær¡s, Hospilal Guadarema; Hoepilal Fuenftfa; "Hosp¡lal N¡ño Jær.is

de

Do salección

iatembnlo 6n eôl¡ünâ3 6e eþcc¡ôn Pot¡ttìrô 2t%
rezdrTolel ßP Pôníñro 2gY'

Ð Por¡livo 2tlÏt
ñilrêÍt <7n nr¡.1t Prìr¡livñ ?¡t%
)Ät¡l(lâñrsRÀ" ÀLôttiìr6 2úÀ

Cßlâ hoßoittli2rdón ttfmr¡¡/Unidad Comdelided tlæoitderiâ IUCHì '
Corb/Êst¡nciâ'
Rrllô rftml3bbnd¡ côlrteues/âdoulsilonß PvL lvA'
% EFG îdôuirbóñ ¿lirectî'
co3ll rndb oæbnle holrìîoña cfedfi¡lonto nilto3"

VER TAEIÂ POR
HOSPTAL

lcære raum¡onto por ¡acionrc EM.EXT Y H0 POñ0ERADO | 12,77%

EilE fu

@ñ

bpo-f------------l

-z¿:F--

-

I ..7ox

l_õffi-----t
I 0.00?6 lE
| 5.00!ô Ifq¡o.ó-l

ro

3r.25%
N ß.e7%

,vliv, 37 50% lea79É
lc¡ôñ (lrodå 31.25% f 6.6796

*''Í'ÃTøIâw

¿ac¡ôo larfirÊc¡âruntdt(l coíroþtdâd ¡losdtelllriâ lucllì m.wú
þnea oontau€rt¿e(þuasrc¡one3 PVL IVA .10.0t'6
Ec¡entg honmnâ crec¡m¡enlo fúilos r0.0096
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