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INTRODUCIÓN:

El CONTRATO DE CeSftÓ¡¡ se constituye como una herramienta que integra los
objetivos anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratégico a medio plazo, del
Servicio Madrileño de Salud, definido y singularizado para cada uno de los niveles
asistenciales y sus Centros de Gestión.

El CONTRATO DE GESTIÓN pretende alinear a toda la organización, profesionales,
niveles asistenciales y estructuras, en la consecución de los objetivos de cada acción y
estrategia, ofreciendo un marco en el que sea posible aportar mediante la negociación
y compromiso la parte correspondiente a cada ámbito de trabajo.

Para ello se cuenta con un documento concebido como instrumento de trabajo que
permite:

. Garantizar el cumplimiento presupuestario.
o Desarrollar la continuidad asistencial, mejorando la atención a los pacientes y la

calidad asistencial.
o Una vinculación de los objetivos entre los diferentes niveles de prestación

asistencial.
o Plantear una meta para cada objetivo, con un indicador medible con una

periodicidad relacionada con las agendas de seguimiento y con la posibilidad,
por tanto, de intervención ante desviaciones.

. El seguimiento de las actividades o productos intermedios que impulsan la

consecución de los objetivos, productos clave o productos finales, lo que se
conocen como resultados de administración diaria o indicadores de rendimiento.

o Vincular objetivos con un sistema de incentivación, que facilite la gestión
eficiente de los recursos y servicios/unidades.
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CONDICIONES GENERALES

Según el Decreto 195/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgánica de la Consejería de Sanidad, en su articulo 1 sobre
competencias del Consejero de Sanidad, establece: "Al Consejero de Sanidad le
corresponde la propuesta, el desanollo, la coordinación y el control de la ejecución de
las polfticas del gobiemo de la Comunidad de Madrid en /as sþulenfes materias:
Asegunmiento sanitario, gestión y asisfencra sanitaria, salud mental, atención
farmacéutica, formaciön, investigación e innovación sanitaria, salud pública, seguridad
alimentaria y trastomos adictivos.
Asimismo, le conesponden las atribuciones que, como jefe de su depaftamento, se
recogen en el a¡tlculo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobiemo y
Administración de la Comunidad de Madrid, /as esfaô/ecrdas en la Ley 1212001, de 21
de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid; y las que le
otorguen las demás disposicrbnes en vigor."

La Ley 1212001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de
Madrid en su artículo 12 establece que, la Consejerla de Sanidad de la Comunidad de
Madrid ejerce la función de Autoridad Sanitaria de acuerdo con lo dispuesto en esta
Ley, y en el resto de las normas que le sean de aplicación.

El Servicio Madrileño de Salud conforme a lo establecido en la Ley 1212001, de 21 de
diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en sus articulos 61 y
81 y el artículo 4 del Decreto 2412008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio Madrileño de
Salud, tiene, parcialmente modificado por Decreto 21112015, de 29 de septiembre
tiene, entre otras, las siguientes funciones:
/ La atenciön integralde la salud en todos los ámbitos asistenciales.
r' H establecimiento de medidas para garantizar la calidad y seguridad de

serylcios sanitanos.
/ La distribución de /os recursos econömicos afecfos a la financiación de los seryiclos

y prestaciones gue configuran e/ sisfema sanitario ptiblico.
,/ La planificación y gestión de las pollticas de ¡ecursos humanos referidas al personal

de las instituciones sanltanas del Se¡vicio Madrileño de Salud y sus Enfes
de pendienfes o adscnfos.

r' La gestión de los centros, servrbr'os y establecimientos sanifan'os integrados en el
Servicio Madrileño de Salud, y de los seryicios adminislrativos que conforman su
estructura.

,/ La gestión y ejecución de las actuaciones y programas lnslitucionales en materia de
promoción y protección de la salud. prevención de la enfermedad, asistencia
sanitaria y rehabilitación, de acuerdo con el Plan de Se¡vrbios y el Programa de
Asignaciön por Objetivos Sanifanos del Seryicio Madrileño de Salud.

,/ La gestión de /os servicios y prestaciones de asisfencla sanitaria en sus centros y
seryicrbs asr.sf encrbles.

/ La gestión de /os recursos humanos, materiales y financieros gue /e sean asignados
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para eldesanollo de sus funciones.
,/ La superuisiön y control de la gestión económica y financiera de /os cenfros,

servlcios y e st a b I e c i m i e n to s sanifan'os adscnlos.

El Decreto 196n015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, modificado por el Decreto
210120'15, de 29 de septiembre, del Consejo de Gobierno, en el artículo 1 establece la

estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, estableciendo las distintas
funciones sobre las que tienen competencias las direcciones generales: de
Coordinación de la Asistencia Sanitaria (art.2); de Gestión Económica-Financiera y de
lnfraestructuras Sanitarias (art.4); de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
(art.6), y de Sistemas de lnformación Sanitaria (art.8).

En base a la normativa descrita, el Director General de Coordinación de la Asistencia
Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud desarrolla el presente Contrato de Gestión de
los centros adscritos a dicho servicio.

El Servicio Madrileño de Salud (SERMAS), valorando el escenario actual y previsible,

asi como las estimaciones estratégicas previas, adopta en el 2015 las siguientes lineas
generales como guia a desarrollar en los sucesivos Contratos de Gestión:

De ellas hay que distinguir las de responsabilidad de desarrollo esencialmente a nivel

central y las que deberán ser desarrolladas más operativamente en las unidades de
provisión (áreas remarcadas), en función de las prioridades establecidas para el
presente ejercicio.

A fin de cumplir con las funciones legalmente encomendadas, ejercer su misión,
cumplir con sus compromisos y valores corporativos y hacer posibles las líneas

estratégicas generales, el SERMAS dispone un conjunto de recursos, servicios y

actividades y el HOSPITAL SURESTE se compromete a que se concreten según las
obligaciones recogidas en elsiguiente Contrato de Gestión.
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN

La Gerencia del HOSPITAL SURESTE presta la atención de su competencia,
contenida en la cartera de servicios que se recoge en éste apartado del Contrato de
Gestión, siendo su población de referencia de 176.384 personas según TSI a fecha I
de enero de 2016 y su estructura poblacional en relación a los servicios ofertados la
recogida en la siguiente tabla:

POBLACION TOTAL 176.384

Distrlbuclón población TSI segrln tramos etarlog

0-2 años 3-15 años 16-6¿l años 65-79 años >80 años

5.921 30.129 121.952 12.391 5.991

Distribución población TSI eegún cribado

50-69 años
Ca. mama 18.755

25-69 años
Ca. cérvix 53.076

50-69 años
Ca. colón 38.267

Para ello cuenta con la siguiente Organización y Estructura:

GAT.3 JEFE OE UNIOAD DE
otREcToR mEDtco As. Hos. cAT.3
DIRECTOR RRHH HOS. CAT.3
DIRECTOR GESTION SS. GG. AS. HOS.
CAT.3
DIRECTOR ENFERMERIAAS. HOS. CAT.3

JEFE UNIDAO URGENCIAS
JEFE DE SERVICIO
JEFE DE SECCION

SUPERVISORES'AS DE AREA
FUNCIONAL
SUPERVISORES'AS DE UNIDAD
JEFE DE SERVICIO NS
JEFE DE SECCION NS
JEFE DE GRUPO
JEFE DE EOUIPO

1

t
1

I

I

1

I
I
12

2

9
I
4

'A lo lsrgo (þl orercado 2016 þ¡ æntros so irán adaptando I la o3lruciura l¡po por cetegoraa y nivel <le hos9l8l.
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6ümlãt-|itl
Efectivos a I de enero de 2016:

IIATRONAS
ENFERMERAS
FISIOTERAPEUTAS
TECNICOS gUPERIORES ESPECIALISTAS
TTSCAE
OTRO PERgONAL SANITARIO
TOTAL PERSONAL SANITARIO
AUXITIARES ADTIN¡STRATIVOS
CELEOORES
PINCHE9
orRo pERSoNAL oe oesnóN y sERvrcros
ToTAL PERSoNAL oe cesnÓN Y sERvIcIos

TOTAL EFECTIVOS
â enoro rþ 2016.

pare ol Ccntro. En Otrâ3 ecluadonôs:

177
13

236
8
6

191
9

8¡10

12
1

0
I

21
081

3

2
1

I

0
0

sc rÀn Úuue-n¿oã ¡o t¡ry øl äl;rdcto o ¡olcstsblcc¡doo cô la ptarlttta trortzontc dcftnitr
Hcpalatb C. Plon de lnvþmo, tbto dc Espe.e Quln¡rglca.

t\
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HOSPITALIZACÉN: NIVEL III

ESPECIALIDADES'CATEGORIAS Y MODALIDADES DE ASISTENCIA:

CLINICA

rrÁL¡srscilr¡cos
lunromh p¡roróo¡c¡.
AuEsrEsroLocl¡ v ner¡tmrc¡ó¡¡
l¡rc¡or-ooh v clnucl¡ vrsculAR
APARATO DIOESIIVO
alooulmrcr
ctno¡otocl¡
c¡Ruel¡crnohcA
crnuol¡ oetERAL y DEL ApARATo otoEsnvo
crRuol¡ nÆtLoFAcrAL
c¡nuoh peorÁrnrcr
c¡nuol¡ plÁsncl Y REPARAooRA
crnuohronÄcrcr
DERtAToLool¡ meorco{u¡RrJRcrc¡
ENDocRnoLoGrA v ¡urnrc¡ôx
FARTACIA HOSPITAI.ARIA
FARtAcoLoellcurnrc¡
ceR¡lrnl¡
HEmAToLooh v xeuoremph
nmu¡¡or-ocl¡
TEDICINA OEL TRABruO
MEDrcINA INTENSIVA
MEDrcIilA INIERI{A
TEDICINA NUCLEAR
tEotcmA pRE\rENTtvA y sALUD púeu:ct
rrcRogroLoch v p¡Res¡rouocl¡
rernouool¡

sr st

reumouool¡
reunocrnuol¡
NEURoFrsror-ocl¡
reunolool¡

CLINICA

oesrerRrcl¡ v o¡¡eco¡-ocl¡
orr¡umouool¡
or¡coloel¡ mÉo¡ce
oncor.ocl¡ nno¡ornenÁp¡cl
oroRRrNor-Anrreouocle
PEoTATRTA Y sus Ánels especl¡rcls
psrco¡-ochctlxrce
psþu¡arnl¡
RADToDTAGNósnco
mo¡orlsrc¡
nextE¡unc¡0¡,¡
REUMAÎOLOGIA
TRAUmAToLocl¡ v crnucl¡ onropÉorce
UROENCIAS
unoloch

æ hcluyo Contlnuoda de Tra¡planles, GOD FoL, TRA F+L. tlR conpade con URG

st

sr

sr

8l

st

9l
9r

sr
st

st

sl
st

st
st
st
sr

sl
st
sl
st

9t
8l
g!

sr

sl
9l
st

st
st

sl
9r
sl

sl
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st
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st
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st
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st
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st
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slsr sr 9lsr st sr
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sr st st stst sr sr st

st sr 3r
st
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srsl
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DEEFN rhI¡FTI ilhiEftrilr

ESTRUCTURA DE ATENCION HOSPITALARIA

Cama¡ funclonantes
Total No quirófanos
No parltorios
No locales de Gonsulta Hospital
No locale¡ de Con¡ulta CEP
Total No puestos hemodiállsis hospital
No puertoe Hospitalde Dia Onco-hematológico
No puestos Hospltal de Dla SIDA
No puertor Hospitalde Dia Gerlátrico
No puestoa Hospitalde Dia Psiqulåtrico
No puestos Hospltal de Dia Otros Médicos (pot¡vatente)

No puestos Hospltalde Dla Qulrúrglcos
No Ecógrafog Servlclo de Radlodlagnóstlco
No Ecógrafoe Servicio de Cardiologia
No Ecógrafos Otros servicios del hospital
No Mamógrafor dlgltales
No Anglografoe dlgltales Radiodiagnóstlco
No Reeonancia tlagnética
No Tomografla Gomputarlzada helicoidal
No Salas Convencionales Radiodiagnóstico
No Telemando¡ Radiodiagnóctico
No Arco multifuncional Radiodiagnóstico
No Equlpor Radioquirúrgicos
No Litotrictores
No Salas Hemodlnámica
No Gammacarnaras
No Aceleradores Lineales
No Planificadores
No Simuladores
Densitómetros
Ortopantomógrafos
Quirófanos lnstalados Hospital
Quirófanos lnctalados CEP
Puestos Hemodiálisis No lnfecciosos
Pueetoe Hemodiálisis lnfecciosos
P.E.T.
Ecocardiógrafos
Equipos Ergometria
Holter Electrocardiograma
Holter Tensión
Salas Endoscopias
Gastroscopio / Esofagoscopios
Colonoscopios / Rectoscopios
Polisomnógrafos
Electroencefa !óg rafos
Video EEG
Electromlógrafos

ui Potenciales Evocados (Auditivos)

129
5
3

lls
20
17
0
0
0
0
l3
20
4
0
7
1

0
1

1

4
1

2
2
0
0
0
0
0
0
0
0
5
0
14
3
0
2
1

7
5
2
7
3
2
2
1

1

1t2

t/\
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PRUEBAS DE ACCESO LIBRE DESDE ATENCIÓN PRIMARIA

Catálogo de Pruebas de Laboratorio: tasa/7oe pruebas/consultas: 8,72

ENEÍTSS].IN|rÍCS
a TrPt€s

O ATERG]AA PÓLEilES Y GRAMII{EAS O ALFA.FEIOPROTEINA

O ESTUOIO OG POLENES Y GR/\MINEAS

o AIERGIA A VÊNENOS

o ACI¡{RAMIENTO DE CRE Tlti¡lNA
¡ ACIâRAMIE}ITO OE CREATINI¡¡A
(ML/MrN)

. AL8ÚMINArcREATININA (Uti|,A MICCóN)
o PROÍE|M924 H

. AC ÚRrco,2¡¡ H

o CALCIOCRCAÎININA (UI.IA ìIICCON)

o GALClOf2a H

o FOSFORO2a H

o CALCIO'/FOSFOROåfl

o IONES ORII{A (U¡lA MICCôN)

(cuAUfATfvo)
o €STUDIO CUALIT^TIVO O€
NEUMOAI.ERGENOS

o ALÊRGIA A ACAROS

o ALERGTA AALIMENTOS

o ESTUDIO PROTEIN S OEL HUEVO

¡ ESTUOIO PROTEÍNAS TECHE O€ VACA

o ALERGIAA EPITELIOS

o AIERGIA A MEDICAMEMTOS

o ALERGIAA MOHOS

o ALERGIAS OCUPACIOI|ALES

¡ ALERGTA A PARASITOS

o ANISAKIS (Pl)
O ALERGIA 

^ 
PôLENES OE ARSOTGS

r ALERGIA A POLENES OE PIANTAS

r IONES ORIXA (24 H)

o CORTlSOLr"2¡ H

o CATECOLAttlll,lAS (ORINA 2.H,
o AC S.HTDROXilNOOI¡CÊTICO (MG,r!

o CRlEAfþ PRENATAL

. slsTE[¡tATrco oE oRrrlÁ
o SEOhI€NTO URINARIO

o ESTUOIO DE HECES

o GRASA EN HECES

o SANGRE OCULTA EN HECES
O OETERMINACIôN OE
GUCOHEf\40GL08tn

r SEMINOGRA'IA

o SEMINOGRAIIA €STUOIO COlrPre TO

o SEMINOGRAMA POSÍ .VASECfOMh

r ESTUOIO OE tfTtiASlS

r MON]IORIZACIÓN DC FARMACOS

o DGôXlt{A
o TEOFlLll{A

O FENITOINA

o F€NOBARBITAL

o CARBAMAZIPINA
. v !PRO|CO. 

^C|OO

o AllfTRlPTlLll{A

e IAMOTRIGII{A

o OROGAS OE ABUSO

¡ HEtilOGRAltA

o REÍICUtOCITOS

o INMUNO.HEIIAT C.MSARAZO GS. Rll. COOI¡AS lNO.

o ESTUDIO DE COAGUTACÓN

o ESTUDIO DE HIPERCOAGUI"ABILIDAD

o SUBPOSI"ACION€S O€ tINFOCITOS T

rAC 
^NTINUCLEARES. TrTul¡CrÔNAC ANTT.NTTOCONORlAtES

o Hlâ'8?7
r AC ANTITIROIOEOS

o ESTUOIO OE C€tlAOUlA

o SETA.HCG (GO¡{AOOTROPTNA COR|ÓNTC^ HUMANA'

r GEA (AG CARCINOEM8RIONARþ)

O ANTIGENO CA I25

r ANTIGENO CA I9.O

O ANTIGENO CA I3.3
o PSA (AG. ESPECIFTCO PROSTATTCO)

. CYFRA 2l-l
O SANGRE OCULTA €N HECES (INÀIUNOLÔGICA)

o 25.OH.VITAMlt{A O

o COBRE

r ZINC

r R€NINA SASAL
o AL@STERON^ 8^SAI (rRAS lH OE REPOSO Etl
oEcu0rro)
o S O G soG (TESI O SULtlvÂN)
.SOG GESTANTÊS(100G)

¡SOG GESTANTGS(75ô)

o SOBRECARGA ORAI OE GLUCOSA (75 G)

o GLUCOSA

o UREA

e CREATINIt{A

o AC URICO

o COTESTEROL TOTAT

. TRTGUCÊRTOOS

o COLESTÊROL-HDt

o COLESIEROL LOL (CALCUI^OO)

¡ COLESTEROL \ÀDt
O PROTEÍMS TOTATGS

o 
^18ÚMti,lAo SlLlRRUSlNÂ fOfAt

o EILIRRUBINA CONJUGAoA (DIRECTA)

o SlLlRRUglNA NO CONJUGAOA (lNDlRÊCTA)

o GPr ßtT)

¡ LOH

O FOSFATASA ACIOA (FAC)

O FOSFATASA ÁCOA PROSTAf rc^
o CK (CREATIN'CITIASA)

o AMlI.ASA

o IIPASA

o COtINESfERASA

o IONES EN SUERO

¡ CALCIO- FOSFORO

¡ VITANINA 8t2
. AC. FÔLICO

o HIERRO

o FERRITINA

o TRANSFERRINA
r ltlOlCC SATURACIÔN
TRANSFERRINA
o CAPACIOAO TOTAT FUACIÓ}I
HIERRO

o T.S H.

o T. LISRE

o PROLACTII{A EASAL

r FSH

o Ltl
o ESTRAOIOI

o TT.OH.PROGEST€ROr¡

o PROGESTERONA

o T€SIOSfCRO¡|A

o OHEA.S

o ANDROSIENOIONA

o CORTISOL

r AGTH

¡ PARATOHORIilOI'¡A INTACTA

o PÉPflOO C
¡ IGF-I (SOI¡I TOM€OIHA.C)

O PROTEINA C REACTÍVA

o FACTOR REUM TOIDE

o TRIPIASA
o INMUNOGLOBULINAS (lGG. lGM.
rGA)

r ALFAr-ANTÍTRIPSIl{A

o PROT€INOGRA¡i|A EN SUCRO
o BETI\.HCG Erl ORlt{A (TEST
€M8ÂRAzO)
r TESI EN A|IEMTO H PYLORI
(TAU.C r 3l

o METOIRE)GTO

r LITIO

o VEIOCIOAD 0E SEOIMENTACION

o GOT (ASTI

O GGT

o FOSFATASA ALCALIM

o ESTlfr/rACrÔN OEr FTTTRAOO GTOMERUIJR (MORO.¡r)
O ESTIIúACIÔN OET FITTRAOO GTOMERUI¡R
ESTrtt tlo (cKo.EPl)

t\
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. SEROL. HEPATÍTTS A (ESTADO I{MUN|TAR|O)

O SEROL HEPATÍTISAAGUOA

. SEROTOGIA OE HEPATÍTIS 8

. SEROI.OGIA O€ HEPÂTÍTIS 8 POST.VACUT.TACON

. S€ROTOGh D€ HEPÁTÍNS 8 (GESTANTEI

. VHB CARGA VIRAI (PCR)

. SEROLOGh OG HEPAfffIS C

. V}IC CARGA VIRAL

. SEROLOGh VIH

. PCR VrH (CARGA VrRAr)

. PCR CtTOilCG^tOvnuS

. sÊRoLoGh oE RUEEOI^

O SEROLOGh OE RUBEOIA IG}I SOSPECHA INFECCIÓN AGUOA

. S€ROLOGh CITOMEGALOI/IRUS

. s€RoLoGlA oE cÍofrtc^r0^/rRus rcm sosp€cltA tNFEccôlt
AGUOA

. SEROLOGIA DE EPSTE|N.g^RR (MONONUCL€OSrS)

. PAUL EUNNETL (K)î{ONUCTEOS|S)

. SEROLOGh O€ PAROTIOITIS

. SEROLOGh OE PAROTIDfNS ICM. SOSPECHA INF€CCôI{
AGUOA

. SEROLoCh O€ SÂR/\,.PÓN

. SEROIOGh O€ SARATiPON ß1ú SOSPEC}TA INFECCÚNAGUDA

. SEROLOGh OE VARIC€I.A

. SEROI XERPES SN'PI€

. S€ROLOGh OE PARVOVIRUS 8I9
o SEROLOGh OE SfFtUS

. S€ROIOGIA OE ERUCEILA

. sEROr EORRCIn BURGOORFERT (EñF rìilE,
o sEROt. 8ARTONET.T (€Nr ARAfiAZO OE GATO'

. SEROI.OGIA DE H€LICOEACIER PYLORI

. SEROIOCh DE MYCOPTASIIA PNEUIìIoN!{E

. SEROTOGh DE t€GrOÀt€u.A

. SEROTOGh DE CHIAMYON

. SEROTOGh OE COXTELLA BURNETI (FIEBRE O)

o SEROL OE RTCX8TTSIA CONORil (F|EBRE SOIONOSA)

O SEROIOGh DE SAtMOilEtI.A

.SEROLOGhOETOXOPI SmOSTS

. SEROLOGh OE tOXOn^SrrOSrS tcM SOSPECIT |NFECCIÔN
AGUDA

.SEROLOGhEilF OECHAGAS

. s€Ro[ HroATroosts

o SEROLOGIA O€ TRrClilNErtA
. SEROLOGh O€ tErSfitltANLA

. ESTUOIO OE PARASÍIOS IROPICAI€S

ooRtl{A UROCULTn/O

. oRlr{A UROCULTTì/O (8OtS^ PEor fRrcA)
o oRrfrA uRocurlfvo (SoNDA)

. oRl¡rA ESTUOþ OE CHt^ilYo!

. ORIfi¡A ESÍUOO OG CTToITECTALOVIRUS

. PII.IR!À ESTC,RIL

. ORII{A. ANTIGENO IEGþNELI¡

. ORI¡IA. ANTIG€NO N€UIIOCOCO

. oRrN^ - PARASTTOS (SCHTSTOSOM )

. oRtNA. FSTUDtO M|COßACTFRTAS

. oRtNA - ÊSTUD|O MTCOBACIERTAS (2. MUESTRA)

. oRrNA - ESTUOTO TilCOEACTERTAS (3. MUESïRA)

O HECES. PARAS]TOS

. HECES. CRIPTOSPORIOIUN

Ô TEST OE GRAHAM

¡ HECES . COPROCULTIVO

o xEcEs. vrRus
r HECES . TOXINA CIOSTRIOIT'IiI DIFFICILE

¡ XECES . AG HETICOSACTER PYLORI

O ESPUTO. CULTIVO

I ESPUTO. ESTUOIO MICOEACIERI^S

r EXUOAOO URGTRAI. ESTUDIO DE €TS

. PROÌOCOLO URETRITIS

. PROTOCOLO PROSÍATTïS

. ÉXUOAOO URETML . GONOCOCO

. EXUOAOO URETRAL . AG OE CHTAMYOIA

. EXUOAOO URETRAL . TRICHOMO¡IAS

. EXUOAOO ENOOCeRVTC L- €STUOTO OE ETS

o EXUOAOO ENOOCERVTC^L.GONOCOCO

o GXUDADO ENOOCERVIC t. Cllt¡MYOlA
. EXUDADO ENDOCERVIC^| . IRICHOT/þI,IAS

. EXUOA(X)VAGIilAL
o EXUO OOVAGTML.AT{AL . CRISAOO S AGAI CTIAE (AtERGIA
PENICITIr{^'

. €XUf}ADO VAGINAT.AML . CRISAOO S AGAIACTIAE

. gxuoADo N s^r. €sTuDroPoRTAooR s AUREUS

O EXUDACIO FARINGEO - ESIUOIO S PYOGEI{ES

. EXUDADO FARINGEO. ESTUOIO PORTAOOR NEISSERIA

O CXUDADO CONJUIITIVAT

. €XUDAOO CONJUTÍTIVAT DEREC}IO

.EXUO OOCONJUTÍ|V r tZOUTEROO

. EXUOAOOÔT|CO

. Fxr.rnAfx) (îTco oEREcHo

. EXUOAOO ÔTßO TZOUTEROO

. CAVIOAO ORAUTENGUA . HO}IGOS

O ABSCESO CUTA'{EO . ASPIRAOO

. HERIOA SUPERFICIAT . EXUDAOO PIEL

. }IERIOA OUlRÚRGrcA. CULTIVO

. ÚICERA EN PIEI . CUITIVO
O ÚICCR^ GENITAL . CÂMPO OSCURO

. ÚICERA GENITAT . CULTÍVO

. EXUOAOO 8AIAôIO'PREPUCIAI.HONGOS

. EXUDAOOVUTVAR

. €x PUEGUES CUTANEOS (INIÊRTRTCO C^NOIOÁSICO)

. EXUDAOO UMEILICAT

. EXUDADO PERIiANAL

. €XUDADO RECTAL (PORTAOOR MUIIIRR€SISTENTÊS)

o RASPADO P|EL . HOHCOS (M|COSTS SUPERFICI t€S)
. uÑA r,nNO. hONGOS

O UÑA PIE . HONGOS

o CUERO CÂSELLuOO . HONGOS

¡ PELO-rloN@S
. TECXE MAIERNA. CUI.TIVO

. tlouroo srr{ovrAl - cuLTlvo
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Tasa Derivaciones de Pruebas Diagnósticas:

ECOGRAFIA OOPPLER
i't¡l,tocR¡rh
R¡orotoch TEtEMANoAoA
n¡orouoch sl¡rPLE

I totuocR¡nt comPUTARIZADA
RESONANCIA MAGNETICA
ENOOSCOPIAS (Psnondoscopla!)
ENOOSCOPIAS (Colonoscopiar)
ELEcrRoENceprlocRrrh
electnomlocn¡rir
PoLIGRAFIA
POTENCIALES EVOCAOOS
ECOCARoIOGRAFIA
HOLTER ECG
ERGOÍUIETRIA
PET
ceilmrcnrrlA
LITOTR¡CIA
OENSIIOMETRIA
FRECUET¡ÍAC|Ó}¡ GLOEAL

15r.68
8.82
29.87
6,61

570.57
73.r3
6 t,08
r 2.68
27.30
7.04
9.55

48,59
0.04
3.90
0.16

113 77

2.98
5.65

109
29 86
10 69
795

12.82
1.192,83

f .62

Tasa Derivaciones de Consultas Externas:

rlencolocl¡
A¡¡EsrEsrA v ne¡xr¡rlcrÖ¡¡
CARoIoLoGIA
crRuch cENERAL y ApARATo orcEsnvo
cIRUGIA MAxILoFAcIAL
clnucl¡ peo¡ArRrc¡
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA
OERfTATOLOGIA
oIGEST|VO
eHoocRr¡.¡oloch
GERIATRIA
xem¡rouoch
MEDICINA INTERNA
xerRolocl¡
NEUToLoGIA
reuno¡-oGle
HeuRocrRuol¡
GINEcoLoGIA
OBSTETRICIA

Y VASCULAR

i oFTALMoLoGIA
I or¡col-ocl¡ mÊorc¡

ONCOLOGIA RAOIOTERAPICA' OTORRINOLARINGOLoGiA
peolrrRi¡
PSICOLOGIA
pseurrrnh
nex¡eruncrôH
REUÍIIATOLOGIA
crRucl¡ oRTopÉDrcA v rnrum¡roloci¡
uRor-oci¡

OLOEAL
.'SOLO A INFANTIL

17,69
44.60
2r.18
28.47

66.02
28.æ
20,31
12,97
7,16
r0.59
4.79
1â,O2
32.73

r00,09
37.22
62.28
2.8r

5r.03
122.43

20.96
26.25
16.71
79,43
24.88
6æ,90

t l.7t

12.43
r8.09

59.97
17.25
8,04
6,37

5.25
2.17
7.6 r

17.20

80,23
29.87
48,36

34.83
59 3s

1r.75
4.79
10.69
49.44
t8.26

Erilllï:FrilEGfttöFrn¡l¡
ro¡trfEr¡lîIifßTl

fiÉYt
EI?|TEI'EITFNFI

fiF7tr¡Ill-rltvtm EfEfrifth

ll.rFFIr¡:IõIÃrl-Jrf.] nft:'FvfùafiìVf.fa Irsrrdan¡v
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Derivaciones Lista de Espera Quirúrgica:

ANGIOLOG Y CIRU VASCULAR
CIRUG|A CARD|ACA
CIRUCI¡ GENERAL Y APARATO DIGESTIVO
ctRUGlA MAxtLoFAcrAL
crnucl¡ peolÁrRlc¡
crRUGiA PLÁsncA Y REPARADoRA
CIRUGIA TORÁCICA
DERMATOLOGIA
GINECOLOGIA
NEUROCIRUGIA
orrrumolocl¡
oroRRtNoL¡RtHcouocf¡
c¡nueln oRTopEDrcA y rRAum¡rouoele
unouoof¡

I TOTAT
L--_-, _ _

F rec uentaciones La boratorio

10,51

4.35

8,18

r6,83
4.60

1 1,15

6.34
40,08

ffiL*TiT{üTTI¡'Tr]

IEFIEI=rcMTN'T'] ffi
FRECUENT ¡cróN, PAcTENTES
FREcU E NT¡crór.¡, D ETE RM tNAc toN Es eroeuiinc¡
FREcUENT¡ctóH, DETERMTNActoNES xem¡touool¡
FREcUENT¡cróH, DETERMTNActoNES m¡cRoatotoci¡
FREcUENT¡crór.¡, DETERMTNAcToNES lHmunolooi¡
OETERMINACIONES/TOTAL CONSU LTAS

1.667.41

11 483,25

3.013,96
472.67
143,85

8.72

ft
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

FINANCIACION:

La Gerencia dispondrá de la financiación pertinente en el marco del escenario financiero
establecido por los presupuestos, con el fin de cumplir con los objetivos suscritos en el
presente Contrato de Gestión 2016. A su vez la gerencia se compromete al
cumplimiento del objetivo económico que supone esta financiación.

Los criterios utilizados para el ajuste de la financiación han sido:
1. Sostenibilidad.
2. Financiación equilibrada de acuerdo con los costes estructurales básicos y la

actividad asignada.
3. Financiación estimada paÊ las actuaciones o programas especificos que se

determinen necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio Madrileño
de Salud.

4. Optimización de la eficiencia y mejora delos mecanismos de gestiôn.

La estructura de financiación se distribuye en gastos de personal, gastos para com
de bienes y servicios, gasto para prescripción farmacéutica (recetas) y gasto para

inversiones, adecuada a la población de referencia y a las dotaciones de créditos
establecidas en el presupuesto aprobado por la Asamblea de la Comunidad de Madrid:

l. Financiación para Gastos de Personal:

Los créditos asignados en Capftulo I "Gastos de Personal" comprenden los recursos
necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial recogida en el presente
Contrato de Gestión, dentro de los limites presupuestarios establecidos.

Las dotaciones establecidas para gastos de personal en el ejercicio 2016 incluyen, entre
otros, los siguientes conceptos: el incremento en un 1o/o de las retribuciones del
personal, el abono de la antigüedad al personal estatutario temporal, los gastos

derivados de la sustitución de los permisos correspondientes a los dias adicionales de
vacaciones y servicios prestados, los gastos derivados del convenio con la Consejeria
de Educación y los gastos derivados del Plan de lnvierno.

La financiación asignada para gastos de personal se corresponde con el volumen de
efectivos a 1 de enero de 2016, en el que están incluidos los correspondientes a

programas especiales y Pactos de Gestión en vigor en dicha fecha. Esta cifra de
efectivos no podrá superarse en elejercicio, salvo por las contrataciones realizadas para

el cumplimiento de los Pactos de Gestión y nuevas actuaciones especiales
expresamente autorizadas y durante el plazo de vigencia de los mismos.

h
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas,
administrativas o retributivas en materia de personal que tengan repercusión económica
en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

Quedan al margen delpresente Contrato de Gestión las dotaciones destinadas al abono
de la productividad variable por cumplimiento de los objetivos.

2. Financiación para Gastos en Bienes y Servicios.

Los créditos asignados en Capítulo ll "Gastos corrientes en bienes y
comprenden los recursos necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial
recogida en el presente Contrato de Gestión, dentro de los límites presupuestarios
establecidos.

Contempla las medidas a aplicar en el 2016 que afecta a la flnanciación de
capitulo, las cuales podemos clasificar en dos llneas generales: Participación activa de
los Centros de Gestión en la extensión y desarrollo de la Central de Compras asi como
la planificación de las adquisiciones reduciendo al máximo los contratos menores y
Desarrollo de herramientas para la planificación económica que permita la mejora de la
información, necesaria para el seguimiento y evaluación del gasto.

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas, que
tengan repercusión económica en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

La ejecución del presupuesto relativo a la adquisición de lenceria y vestuario se
encuentra condicionada a la definición de la tramitación del concurso centralizado de
lenceria, por ello se revisaran y autorizaran las cuantias correspondientes a cada centro
de manera individual por parte de la Dirección General de Gestión Económico
Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

La ejecución del presupuesto relativo a la actividad concertada requiere la justificación y
solicitud previa a la a la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria.
Posteriormente la Dirección General de Gestión Económico Financiera y de
lnfraestructuras Sanitarias concretará el presupuesto correspondiente a cada concepto
del artículo 25 de acuerdo con las autorizaciones realizadas

t^3. Financiación para Gastos en lnversiones.

La financiación para inversiones tiene como objetivo la reposición, modernización,
actualización y ampliación del inmovilizado existente para poder mantener y mejorar la
calidad delservicio sanitario que se presta a los ciudadanos.

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Contempla la aplicación al 2016 de las medidas que afectan a la financiación de este
capftulo.

La asignación de los créditos de inversión requiere la autorización previa de las
actuaciones a desarrollar, asl como la remisión de la información necesaria para su
seguimiento. Por ello, las necesidades y actuaciones en Capftulo Vl deberán solicitarse
y justificarse ante la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria y la
Dirección Generalde Gestión Económico Financiera y de Infraestructuras Sanitarias.

El objetivo se concretará con el conjunto de actuaciones aprobadas por las Direcciones
Generales señaladas.

4. Objetivo de lngresos:

Tiene como objetivo la mejora de la actividad de facturación y cobros de todas aquellas
prestaciones de servicios que deben ser fìnanciadas por terceros responsables
pago. (Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre).

Con los criterios ya comentados, la financiación prevista para elaño 2016 será

TULO I:
Formación

CAPíTULO II:
Facturación Terceros

33.153.154,00 €
€

28.014.227,00 C
385.000,00 €

Las desviaciones respocto a la financiación asignada serån evaluadas atendiendo los
objetivos fijados por la Consejeria de Sanidad asi como los criterios presupuestarios de
sostenibilidad y eficiencia, considerando la asignación de nuevos objetivos o
circunstancias no previstas a la firma de este Contrato de Gestión.

/,9ul

EtfñEfñnErcõfñ ffi
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

OBJETIVOS CENTRO

PERSPECTIVA FINANCIERA

Obtetlvo oxcluyonlo do curnpllmlonao dot Conmto do Gætlön dot Cantro

PERSPECTIVA CIUDADANOS

Objellvo oxcluyenlo do cumpllmlønlo de la Perspocrva Cludadanos del Contrato de Gostión del Contro

tn

AREA ESIRATEG¡CA VALORACIOil
rNorcAooR trlETA VALOR

Sustrluciones.
I

a pr€supugglo
Productwidad 1007o

il
Seryicios

a prosupuosto
Farmacia r00%

CUMPLIR ET
O&,ETIVO
PRESUPUESTARIO

a torcorot a

/:lÍì

Ttta[Ãldîrl¡l?ãnlffi

AREA ESTRATEGICA VALORACION
INOICADOR filETA VALOR

de paci€nles quc suporan los dlss de ospora
eslabl6cdos para proc€sos diagnóstrcoylerspóulicos >as 0 15

Númoro de pscionlo3 quo superan los dlas do ospora ôn
Consultas Eslruclural

0 f0¡nccesrerLro¡o 40

úmoro de pec¡entes quo suporen los dlas do espe re
establecrdos para inlervenc¡ones qurrúrgicås >180 dla¡ en 0 15

de daspliegue <le la seguritad del
en la organ¿ación

r00% 3

4

1000,6 3

1000Á 4

ginlólico dc rcvrgón y mcior0 dcl Obscrvolor¡o

de cumphmronlo y metorâ do la cåltdad

Srnlólrco do de cslldsd

de Resultados

1

CALIDAD 20

alenc¡ón al dolor 1

en pac¡enles hospilal¿ados por
câda I 000 dlâs d€

<0. I 4

durente ol >2
desarrollado h€ridag

teso con
que

<2.50/o 4

duranlo el 4

20SERVICIO PUBLICO
DE CALIDAO

de anlego/o Pacrenles inlefv€n
las 48 horas del

>900/6 I

>95%

>95%

6

CONTINUIOAO EN LA
ATENCION A LoS
CIUOADANOS

æ

dorivaciones do Alonción Pr¡îâr¡e en cârlera
labor.lglþ r!_lþ.!ecuê¡!rqq!! pecl3q!- __ _

delivecionos do Atônción Prrnalra en caflera
servroo3 Tócnlcås diegnóltlcas on la lr€cuenteoôn

derrvaciones de Alenciôn Pnrnalra €n carlera
30rvrctos

>95o/o 7

[¡Ìtrinãm

ffi

WA

m

EIT

NH

m

ffi
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

PERSPECTIVA PROCESOS

axcluyanto do cumpllmlenlo do te Persptr,calv, Procasos del Conlralo de
Lô descr¡pción de 1o3 indic€dores sinlótrcos apareco relÞjeda on otAnoxo I

PERSPECTIVA INFORi,IACIÓN, RECURSOS HUII,IANOS,
INFRAESTRUCTURAS

EQUIPAMIENTO E

I

5 Act¡cldo dc Gcttlón con lodos los servic¡os y
undsdes dol centro en el onrner cualr¡nestro

rNotcAooR

v o donegac¡ón del

fIETA

1000/6

VALOR

I
5

lndice eglancia rngdia arustada (lEilAl a 3u oruoo <).99 5
Ettancla ofrqulrurolcs urqenûc s2 dfas 4
% Sulpenslón qulrúrglce <4Uo 4
lndrco ambuletorlzaclón global procosoa quilúrgicos
ambulÐtorizabþs 27Oo/o 4

lndico rucol¡y¡e/prlmerae 9or osgocralidad <t.70 4

AREA ESTRATEGICA

ORGANIZACIÔN Y
GESTIÔN CLINICA

CONTINUIDAD
ASISTENCIAL
PROCESOS

RACIONAL
MEOICAMENTO

Y USO

25

35

35

¿930,6

>950Á

los

on

4I
8

Aoendas lioo en oruobar diaonóstices >950,6 8
Porconloie Ocupaclón ouirólano. ane3le3ia. ciruof a >80.70.60% I
% Valoracrón orgvia ggoec¡alista VPE citas > f 5 dlas 95% 5

lndicador sintótico do ofic¡oncla en farmacla
ho¡pital¡rla

lndicador recete

f 000/6

1.9,8_

¿ 0,E

5

25

Enviar SIAE en f€cha y forma en
hábilos & cada mes

INO¡CADOR VALOR

5

5
Enviar CMBD en fecho y fofma en los cinco pnmeros dlas
hábiles de cada mes
Ceíar RULEQ en focha y forma en el úllimo cll6 hábrl (to

cada m€g

TETA

1(rco,6

100%

r00% 5

Cerrar SICyT on lecha y foma on los lres pnmeros d¡âs
háblles ds cåde m€s

l00o/o 5

AREA ESTRATEGICA

INFORI,IACóN
ASlSTENCIAL 25

Enver fichelo Qulrófano en fecha y foma ôn los dos

Env¡ar Datos de Sequlmlento en lcmoo v forma
prrmorqs_d-las de câdâ mês

r00%

loo%

5

t5
25

INFORIVIACION
GESTION ECONOMICA
E INFRAESTRUCURAS Partrcipaciôn on Proyectos Corporativos 100% r0

Beso dG dalos mensual de Electivos en fecha y forma en

F¡cha FOR en fec¡â y forma en los Gnco pr¡meros dias de
cado mes

los clnco prmeros d ias de csda mes r00%

100%

7

6

Ficha FRET en fecha y forma en los onco primeros dias de
csda rneg

1000/6 6

INFORMACION
RECURSOS HUMANOS 25

Ficha FGRM en fecha y forma el últrmo dia háb¡l cþ cac,a
mes 6

Cumplmentac¡Ön lnfofmos do Alta según normalava RO
1093f2010. do 3 do seolßmbre

r00%

980/o

AUDITORIAS CTINICAS 26
Cumplimontaciôn lnlormes do Culdados do Enlomorla al
Ali¡ soqún normativa RD 1093æ10. de 3 de seotpmbre 98e/o

't5

r0

frfdr

Ãí,4[arcFEraffiI

ffi

r:I:l

/:fÍ

ffim

t!¡ttfiEtãlãr! IM

ffi

ffiil
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Coneelerla de Sanlded de la Comunidad de Madrid

Reunidos D. César Pascual Fernández Director General de Coordinación de la
Asistencia Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud de y D. Carlos Sangregorio Yánez

Director Gerente del Hospital Sureste, revisado el presente Contrato de Gestiôn con las

directrices emanadas de la Consejerfa de Sanidad para el año 2016, y de acuerdo con

las especificaciones contenidas en elmismo, acuerdan suscribirlo.

Madrid, a 30 de maÍzo de 2016

Director/a Gerente del Hospital
Sureste

$tsd

Fdo Yânez
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

INDICADORES $NTÉNCOS NEXO CALIDAD
lndlc.dor.lntatlco d. d.tpll.gu. (h h aagrr¡rld.d ûl plclaota añ la oril.nkrclón
(Oblallvoa d,a aa¡urldad dal ccntro. unldadaaraofihþ¡ y rcoda¡ da raourtd¡dl
(fú o¡tplñbnûo oqdi\tt dc !.gir.rd¡d dal oañfor % qrnr9tml€nto oùtobo¡ por loryiJû¡lta ormpl¡niôoþ roodss do

qr l¡ organl&ación
t)Ooloíþlo dc sl rnonoo 6 oör.üvoa ô ta¡urldrd ('.l pachnfa aapacncoo d.l c.nt¡o (y ûlor€ñbr e loo obrewoû

2) Ooûsrfolo (þ 8l Íìooo¡ 2 o0laüyo'r do aogurld¡d dol psdeile gor a.rylcloa o unld.dc.. s¡ofido uno (b etþo
impûll um t.alón dc an¡lbla d. lncklûrL¡, boþünca do aa0urldad o nacomao(hc¡oîar o prlc{lc¡¡a aagurð
lmpl¡lrtldar
3) Reslizsdón do rond.a da tcguddtd üì bo quo perùdpa dgm Í¡qlltro &l .qugo ûoclh,o (GoroñtouDlrac{orlû/
subdlt€clorlt o üms¡ros) o r€ûporìroDþ! dlnlco! y ot o !o ooqrontrco (þcumdìtôdct ùr un tcl¡t o r¡ôrdrr y ovrlu¡dæ
0l flrllll¿tr ol plt¡o (þ lnplmbdÖrì dc lr! ,n üdår. Al manor a rondå¡ ao hoafit¡hû eri¡ooc t. 2. 3 (2 añ UCt. t
urgonc¡or y I bloq(Þ qrrúrgiÞ) y 3 ronda¡ on lìoaollrþt do rpoto, ME y Èq)
Psra podar der por o¡mpüdo cab oöloüro ol coîüo (þõo looor a(þmls rìoîìDraó, d manG. un rcûtoñ¡tua do

rdìdclc: 60% !¡ oñto 50.709{ s€rviior: 0!3 si ñrend 60% r€fvlcþt
3) Rortd¡3 Ô 3e9urd0d Atún¿tdo rl 10096 3¡ roîdr3 dodrítcolrdôs co rclrr

(25%). rrcr (5o?f)
Uoquc qurû9co

ur9ild8r
oòl¡9oþfb

yr cataDhcldoc r ñavrl hrdihrjoñôl). t.îdo prlorlbrfo.: ld.nütlc.clôn da grtclþ¡a lnn catarLa y uao a.euþ d.

3C unr)

con ¡! !þuiê.to
oæ¡l¡ de F¡nt¡¡cltn: 259ô por cådo uor (b lO! rorxl¡¡, ho¡b lla9ar al 100!6 r,

(21%). En ol crto dc hGitolcû ('o opoyo €do rorxro !¡c0(þy t¡oQue qulì.irfi:o
En ho0ltlrhû û ME PSO, &l% c6d. roridå

ærvlciofirrútrdcâdedol porptd.nË

ulo laeuro (b rÉtclo.rc!¡ þn¡ltnlc3 @.r lt lou¡cîlc
harto llog6r sl lootg g >=3 oqoùvoû y cñtfo ollos:a
rcgwo do radoc¡oort þd¿anbû (æ%)

itcnliñcåf,ðoroùrc de nnooe!ânu ouo dêoùirùrro p.&ær! v(hO'CJ¡ 20}ß, dc câ{r8guntu¡ctüì ar,rrp¡mþîlo por otirlivo.
itonlilcodónoncu8nh0n & lnnocôtt116t utop.ácùcer (2096), v

otdvlclor Aløîr¡(þrJ.¡d¡(þ!: r0096ol >üfü lanr16dc malloa0l ôær oqohroo daa2)Oùtcüroû taeurldrd
ócurþ alos taûlótltìt trìôI!¡t(b (b (bbolrlincs o lrcormrìdaoonor(slorxto rmptfù, lncltcnlc¡,pooonto tôlind.d

o t8@n olcal¡ do tlr0û!r >0096 !¡to% 70{n6ütlftloeufD3prácä:o¡ implont¡dol), 3e¡r€nto pt¡ntuoclùr: ladcrcû.

Urtadodc
rnetþ3oþòrþl¡ dGa cofilro

inúcrdor inclu}t 3 e¡¡¡cirnaû psra

t.¡uila

(tó crrmfl¡r¡onþ do prolroc1o¡'¿oro'. % q¡ìplm.aolo l¡eloÉ ó mtnoa..ó qÍnplirltì|o LVO + 96 cumplrnaaoþ
tl,hart! a('onÙlicttivtty,l
10096

oI¡fftfiTTrcE t{IfEf.TrIarGrlt.lfa

logufsr p8r8 mprof b ægürtt!ó (þ þt podonlor 0î ol
1) Pfoyocto! 20fþ,rctton l!ôrod.xr (þ intocdoño3 (nauìþnJ¡ s¡ocaodâ o vonuoc¡(tn mocå.¡¡c¡ y
rolsoooods¡ on calóler vonooo æntr8l) y mubnor¡tÞrìcrr3 on UCI De aptctdôn cn
ôl ho¡FLl. Sa co.rrdcrará qrq*nentrclln e<lecuadå do rofirtro ElwlN ri cqnfloto

læ UCI dc rdrlloa D'lo
lo! rnesor dc 8brl. rn¡yo riroo

y badcrlery rog*¡lro û ElwlN dmplÍ¡cado pt.t oadertôrna8. ,ìarrmoofat srod¡d¡¡ a yoou&¡ón rilocanlc¡
íìt tinorltbûto¡ el É3lo dol ôaìo
2l Hl0l.na da mrnoa' Rod.¡æ¡óñ dc la aùloavalúaclóñ coo h hônrn¡rñlô & h olIS y d.¡.nolþ d. ¡l mrnoo 2
pLn.. d. rcclón ql.r .bordoñ lÐr &otr de moir¡ dotocladsr, a3rarxto rtlscþo¡(b uno da olþa @ñ ¡a avalrncþo
dal cumpllmlanto(þ !üicncô ma.þ3
tl Ll¡l¡do da varílclclôn gúlrtrg¡ca (t\0) Al maioo 9o?g (b uùrrâció.r ðhulado æ.rþ t{. dc inlr^ranoo.raû
$rrñrgi¡¡ pra8fsrnedâ! on quo !o hr uldEldo lð ltþ de rronñcocóo qulniqia/ll. lold (þ ntêrvandorl.! qu.úre¡:s
proerlllrrls3' I 00 A lr¡yót do t¡l '@dar o ôlluúo ctgcclñco co.r rru muecrs do hi¡tori$ clfrúår
a) ¡nplontsdôn dol s$sna de ícolúcacltn rnequiyocô de ÞtcronG! rngdlonþ pullorrr c|l urgono¡! catcuhdo coûro
t{'<b pcocntco con 0ül!ôr.3 dûìüficåbâs.ñ al Sorvicb dc Urgãr¡ss/ t{t blâl ('o Þ¡oonlor elu(¡rdo! ên ol Sorvicb
(b U.gÊnq¡3't00.

L on lo !¡guicltle oæolo do grroluodórl
. t0ot6 Sa cump¡,nüu¡c¡óñ .d€crrad€ roglstro EI.MN y <=8 t{AV, 1000 dlss y <3 boclod€rniss Or'C/looodlss
. l¡o!6 $ no cô c1¡îì0lo rrto de þo 1ro3 rcQu[loû cumplmcnlsc¡ó.r odôcusd¡r rogblro E],¡vlN y <=8 t{Av/ t(þ0 dið3 y
<3 bsclerËÍúå¡ C\rc¿l û)od¡!s
. 0046 $ no 3a crrmplcrì (þ¡ dc loû lrcû raerßilo3. cumpli.nGñtâcttn adaqrsdr roei¡So El{ì.,lN y <=8 }{AV/ l0O0 dle3 y
<3 blclorþr¡¡sr CVCrt 000dlrs
. ¿lo?l I solo 30 or,nob uno (b lcx¡ lrû! roqßrloô cumph,noilâc¡ô.1 âdoqrods fogútfo EtwIN y <=6 ¡6y¡ 1000 diâs ì'
<3 bsclonom.s Cvcrl 00odlß
2) Hqþne de rnrnor. Alcån¿¿do øn le t€uionl€ oscdå de Êrnlu8cón. loolg $ rrrlæy¡lusoôn OMS y pi¡ell¡ en
mardro do >r 2 pa¡nea do mqora. urþ (þ oüot !0oro ee¡lu8dóñ (b cúrnÈmaûþ da ho{cn'o do rnaî6. 5O?l Sa
âulooyslusoórl y pr¡.sl¡ erì rnrchs do al rlm¡ I plsn do rn€irr¡ 25!ô sl suûowrl¡ecón OlrlS y no ¡resb en mardlo
do pl8nc! (þ rnoprâ
3). tVO. Alcån¿ådo æñ la r.guþnþ €¡cela de Frntuåcón: l00!l Sr >90% rloryìeûcþns,3 con LVO. Enlre 85'89%
cá¡ãto lncôl (bl .ó (þ qropl¡nofì¡o. $ <05'ló 0% dô compr.nb,ìlo Allcfnslivå.
. 8090 S¡>EO96 rnten ooc|ooe6 ooo lVO
.6096 S¡ > 70!ó htôfìrûrc¡ooor con tVO
. ¡lotl Sr r 609ß inlervEociroo3 coo tVO
. 2O?6 Sr > 50!ó lnlorvmc¡orÌot co.r tVO
¡1. Puhoîas la

a

,l

h
CUMPLIMIENTO'
PONDERACÉ}{
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00n
. E0% S¡ >t094 intrìûl€dxroû coo Pl
.0096 Sa > 7096 hlcrya.ìci'laû cori P¡
. aola I r 6Ot¡ ¡rter¡¡CbnO con Pl
. 20!6 Si > SOll nncrncþno¡ ooo Pl.
sr

otioùYo om
I un ra,lgo.rtoÞlo da ooordanrr br ælurclolìct¡ (þl obaaûrtþrlo da fôrolådoû

ocrronb dr el bflrrto oltôbloq(þ por lo Suùõrrocqóô Gcoard dc Crti(tsd.t
Aú3larE¡sl (En etta bmtþ !a incluytn þ¡ æ6itÈr ¡ìcumO¡n¡.íto¡ y. on tÛlo csso, lst corroæondroîto! ¡ccr,rl!! (þ
rrrr¡)
æt6 No !o lÞ do3ignado â tn rGporråùao (þ coor('iíor lor añrscþ.ro! &t Obreßrþrp <þ rogr[rdoû y !ô hr
rorlr¿ado 0l domo ô rtyl!¡Ön (b æuc(þ co.r Gl loô'ntþ ô¡lât¡lcddo por b Sub<Ircoclh Gcno.ol do Cshdsd
At¡tta.rc¡El
Co9¿ So ht dcalgna{tc a un ræro¡¡gablo do coo.úns tôr BcüJadonor d€l Obrô.vôtorb do rogutù¡¡þ¡ y no go nt
ro¡lraþ ol nfoflno & rovlüóo û rcuor(þ con ôl formrlo c¡lrðlôdô por Ir Subûrcclón c.nc.ol (b Crlktrd
Arlrlûrclrl rl no ¡Eldr r lodo. loû prof.lbn8l.r itrlf*ådor
. a0!ß St ña dctt¡ntdo I un rrlpoôtauc dc coordinsr la,r sdu.cio.rar (þt Obcdvì¡ldþ do roü,lsdo.
.ìaolrsdo ol nlonne do rontalón óc acuorlo coo cl lormilo cütblæido por l¡ suðdifrccló.r Ganc.sl ô
Atldùrcbl rl ño i.Eluir r lodoo þo inücs(þrca lolcaptara! oc ruþ.r.
. 2O!a So lra dol.enado r un ra¡0o.r¡abb dc cærd¡nar hr ætuü¡rûaa dal obccnrolorþ de rc¡r¡ltadoc
rlr¡rldo.l inhna de .wilitn do scr¡ordo ooo el ,omao .|rauact(þ por ta srrodln.cdôñ Gômrrt ô
AÍdoodal.

(rô

troÛ rclrrscþnor (þ rno|tr (þco¡drd gcrdùltl
(þ Seü3fâcclÖn gbðC de lor ('u.,br con l¡ .l.rìciôn rcobtdg llSG) an þ| ragrnento¡ ô ho¡Ft¡l¡ßôn.

cn e ls srìbulrþrlr. 6.lsdtrr cxtômÚ y üeûrc¡âr.
2.- Aoc¡one3 de nlot6¡ dor¡ysdæ (þ l¡ erqro|ra ô r¡ûloooón
3.. Lkræt sctu.dÖ.l (þl Coñ¡10 do CellO¡¿ perdt)i¡¡
Fueolo: Enqr$¡ ô Jr0llrc(¡ón æ18 S€RfrlAS. lnþmc dôr cûìtro dc do æooñcs dc morort on fo.mrþ

i!gÞ{ea! _
@rlla oædo do volo.odóo'

dc ttlltltod{n gfobd Aþan¿¡(b corì lt ¡l¡r¡úta crcalr dc p.rnþroóo
. l0ül¿ Si >eæl o rñ.ûr Orupo
.00ea $ >85t6
.8016 si > 809a
. a0!{ si > 759.
.20!a s¡ > 70%
2. AaoorE! Ó rnorors (þ ¡s encuor¡lr Alcanz¡do @n l¡ $guþn¡c olcoto do gr¡nluæ¡óo (þ tcr¡üdþ t h¡ tccþno3
a!lrÙaccldrr
. t00% $ rrnplånlüþ3 d illncro (þ acoooor ca!¡b¡coús 9or laeûûìlo (Grupoo r.2 y 3 5 æn d mônot t cn cadt
r.gmcñro.ApopyME 3. Prq ?1.
.809l $lrnparnt¡dr!g¡Gn¡poo l.2y 3 a oondrììamr r ð crór tÓenlô|fo;ApoyoyME ?; Pc4 r
. 60% St impl¡nlå(b3 aû Gn por 1 .2 y 3: I m !åo(þ el rnonor I en cad¡ srgøþoto: Apo)ro y ME t.
. ¡¡099 St lmeonlrd¡s o Gn¡po¡ 1.2 y 3 3
. æ% $ irpl¡nlfils! o Grupo¡ 1.2 y 3: 3
3. Lftìeet do sdurcióo &l co.rìitó ô cå¡d.d gorciùde: Alcenredo con l¡ sþuþnto eccsla do plÍìlusoón de oû¡erdo o
l8r accþoc! C.lrblccrrla
. l(þt6 I !. s. hañ do¡.íolrdo 61 nErloô a l¡nos¡ de ecruooôû oo gn¡ær 1.2 y 3: y 3 llne¡r eñ Apoto. ME y Prq.

3i0fìdo

1üì(þ unt de dlâr cooocar b ootnÉn dc yro t8Íta.to3¡ lr$16 lócoþr (þ cr¡8li¡lÑ¡o
. aO% $ !o hsn óêrsrolaô d

ynoto 1ì¡
Calidld

ynoæ hr
cdlt d

h

nornbra(b ooll por

t
2
3 (þ atac{vldad t t gurlôd d.l p.cLÍto þo rrüri.do. dol

rovnoón ooqt nhmonb coo loû protc!&ìîtttt Ítplldot pâft

d.l &Oòcarvtlo,þ Rærr[adorP¡Oyacto
anRavlaar núñ¡ónuoa ôt brdlnctlvo d0lrtadt¡do. Oùa¡rvrlofio.qulpo

Adam&, gr Ðrrtr& rþoonlro to.olcanzôn
onoòleîi&6 tu to9rupo, cllruaoâf. ¡r¡an ct30.

Oa loíno olpeclfh¡. ãl Ir rod!¡Ön (b l0o¡cclonaa da majoit (con rcrpoñtabhq rcñ¡æitno! y cfclro9rtnu).
rrÊ{rltado d0 b¡ lndlc¡doro da lntacclón ralrcþmd¡ con h

Llneüdo Cornltå dc Côld¡d
lrì(lc¡¡dor t¡lr|ótþo ô cln9¡Íl¡rnþ y molo.¡ dc lo

t :EIIlIlNþ-EtrüIdI.IiÃiIUfaÃÍrÃ.Et{i{.II.lI.Â
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urìa @aroox Õ lto t deúa têøþr do ùroor¡tttüro
.2096Sl!¡!¿ìrñdaatno$(þtlmarì62llncrs(,otcluacûìqrgntoû1,2y3:yrllrrüonApoto.MÉyPrq. æ
3âì(þ r¡ôs do cllr3 conooc la oglnlón ø pacicnlæ y/o lamtitr6 t rtv{r ¿þuna Ücniå do lin alalrlrlivo

El otiotiw sûl8ró slcgl¿üþ oo.r ls !¡Ora.ìb €.calo (þ vrloració.r
l. Etcitb! (b Yalortdón rhl dolc:
. 10096 sl slcsn¡¡(þ on o1 8096 (þ loo larrloogun dodc¡
. 8096 Sì¡ dca.rrrdo aî rl 70'6 d. los r.rväxrunrdsdcs
.00?5 I dcanrrdo dì d 00?t da lot¡ !ôrvþioû¿untdad6
. adlö g dceñado dì d 50L dc loû !¡rì/rrbarunrdrdo3
2. [f,ll¡ dr þo c.ÍrlÚ¡ d. al¡ìcióñ .l dob:
. t0üÌ6 sl d m€íoo ô lfnG6 (hooprlrro¡ Grupoû 1.2 y 3) y 3 llîoo0 (horol¡aler ApoF. M€ y P¡o. de lor cu8le., 8l
ñìGnoo. unâ ìtct rôlôrondt t h tlonc¡ón tl Ôbf ter}úo, (þþf cfÛnþo. coddrrtoÖ.r æ.r UFGR y It coordhac¡ôñ con
AP
. 80.Á S¡ ol monoô ¿l llnoat OocF'loþs Grupos t.2 y 3) y 2llnoa¡ (ho6gil,rl0s Aæyo. lÆ y Èq). Eobrc l8 rþncón ôl
doþr ôet¡(þ. dolor crônloo. coordnrclón coô UFGR y h coordanrdóî coî AP
. ô01ó S¡ sl Í¡no6 3linoss(hoôFtshú Grupos 1.2 f 3) y I llne¡(lro|f¡¡¡oþ¡Apolro. ME yPlq). þþro b sls.æ¡ôn ¡l
dolor tgü(þ. (þþr crô.ì10o, coordntcltn con UFGR o h ðoróôac¡óû con AP
. a0% Sr ¡l íærþr 2 llrlG!. (h6prlslo! Grupor 1.2 y 3) 3obrÊ la oloncitû al dolor ågudo. dobr c¡ón[o. coorúôåoöfl
co.ì UFGR o b coordñ¡cjÖ.t ctr AP
. 20% I d rncrþt 1 tlnr¡ (hot .laloa Grr¡po3 1.2 f 3) tobr€ rr aþnclôn d ôlor.e[rô. ôlo,r crôrp. coordrnaclón con
UFGR o It coordanÐclln corì AP

(þ

ftrlo<lelo EFOM: Plrìo3 & lcdón dc h! árGð pnortadrt dr b tulocv¡hrldûl
Cta!ùÖll .r|üônùl|: Oc¡a.rdtr rct rc¡onos pÍa lr lndrnlrc$o. yrriñcåoó.r y rilnbr*nþnb de 9$rrllð do Go$órt
Anlb€.ìrsl (on lìoGgttloo no corüllcodor ovon¿¡r (þ lGo y cn corül¡crdor oltroltrxþ tl nËrìoû un plon (b eccióí
laeún þ3 ÉÛttlt¡doc do lå 6vrl¡¡caó.r dol (blompolto ambianld. obptivoo y nrda¡ del rño 2Ot5, y l¡b¡¡b.ürr loc
hdlcodor¡Ot do oc{¡ortb c l¡ limnuledón y fuüì16 de inloínrcióñ conasmo¡dG dcrdc l¡ Srôdreøiôn dc Cal¡tad

d6trrdlo ætutdofi6 Ô ambicil¡ly2

hdrcodof hdúyo &a tprr¡(þt'

El otiotivo 6t!rá llcúzsdo co.l lD lrgulaolo olcolo (þ y0loradóo:
1. Pl8.r.! (þ mopro modob€FOìt
. too% St rcôIrâdo tl rîtnc 3 pLtìet dc scdôn y qJlnptnpnl¡do el rnfornp en bfn lo prcotlåblæi'o
. tO96 Sii rooll¿¡(ro rt menor¡ 2 plonoo dc aodón y oríDrmoolrxþ d lnlorûÞ on bÍnilo Drccgsbftnó
. 6OtS Sa aôdizaô d rnonos t don do ecoön y on¡rtnontado el .nfoím cn loñnslo proellauoodt
2 GæùónúrÒbîl¡l:
. loÛtl S moo.loß¿oqóo dc noica(bo! do go$lón omuoolol y !c ñr loorado ayon¡rr uÐ tßa rlapcdo r rrüræ¡ón r
ñmþr óô 20f 5 cn hoôpitrh. nocrliñc¡doû y i !l nìarþ3 !c &crÍìËüs un plsn (b æoÖn on ho$ilaþ! cortiÍcodoû
. 8û16 Sl æ h¡ ¡ogr.(þ rvarirar rn¡ laÉ r..pæto a rllurclóñ r trlcbr dr ¿tls ôn l6plt¡J6 no€arüficador y ù al
íiorìG so (þcumento un gbn do rcdón .ll hoûgalahô cartlko&!
. 009t $ rmollorl¿¡dôn dc lndlnôrcû ô gornôn amblcrìlål y m sr trr loefldo dn¿r uo¡ f¡râ frrgccb r lrtt¡x¡ûì r
,hllor dc 2013 .n ho|ealrloa no c.rtiltcr&o o .þ t ôcunqì|, un plan da acc¡óî ql lrollFlttþ. c.dltct(þ¡
Si oöblhrô no c¡¡molito: al¡åorlr dú.str dr rnabat

aacdð
8l

vrþ.oc¡(h dtl (þlor cn rorvl(royunrda(h¡ !a ctlqrb ø.tþ l{. (þ !ôrvloo¡ dln€ar o
ur*¡do. glro Lûan ñCrnlrd!¡ orcdar (b voþración del dob/t{. de Socicioo clínkn.
2. Lhoô! d0 lclurqón co.rìltôa atonoóo rl (þþr æntômol'lì b rtctìdó.ì rl (bþf ret¡do y tl (hlor crôlìr@. (sôndo
act æilr oôlþadr en c!ùrs llncrr ls rovl3¡ón y sÉlrlrl¡zsoóo eñ lo! û¡nm 3 &lor do p1olocol6 & ¡torædn ôl

t. lmpta.ttaoón (þ 6ac¡lt3

|l dcrì ddlrt¡rnicñlo all coar000fd!ìedóñ Urit daûlrr (bFundoôelei deGoctiônúlor.).. ôlor,!.eurldrd
Sorflsrþo, ætuoûón fttusónta Oornlônl('o(¡do rd¡clrn¡(h¡ 8þnoônb 8l on(hlor 100(S¡o.rdo o0lOad. !ô0urt
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TND|CADORES SrNTÉilCOS (ANEXO t): FARMACTA
Las fchas con rnfomacrón de los rrìdicedores de larmac¡a se podrán consullar en el'MANUAL DE TNO//CADORES OE UÍlLtZACtôN
oE MED,CAMEVTOS.HOSP/rÁ te9 eÑO zo t a'

l.INDICADORES DE PRESCRIPCIÓN EN RECETA

'(lncrernonlo del
(Anexo lll)

del ¡nd¡cådor:negalivo) Ver los ob,etivos detailedos para

"lndrcadores para ol hosprtal N¡Âo Josús

'(lncrcmonto del 
'ndrcador=posilivo; 

descenso del ¡ndrcador=negelrvo). Ver þs ob,€livos detallados para cada rndicador en el Manual
(Anoxo lll)
" No rncluido en conlralo proorama de Hospital Sanla Cri$ina

2.- INDICADOR SINTÉTICO DE EFICIENCIA EN FARMACIA HOSPITALARIA

vef los obtettvos do¿Ðllados para c¿de rn<t¡cådor eô el t¡aôuâl (Ane¡o lll) ' Rola. Vargen de la Poveda Vrrgen de la Torre
Hospitales de Salud Menlal. Hospilal Nr,ìo Jcsús. Hosp'lal Guadaíama, Hosprlal Fueníria: "Hosp¡tal Nrño Jesús

a4qurSrc¡oncS cOnlabloJadqursrc|ooos
Co6to n¿dro pac¡onlg Þl!!gnallqg!1919 n4,o_s_ _

en el nuel

7c EFG recots Pôs¡ltb ?JTOOe selecoôñ
% Nrlìô3 ALf/Tolâl ,Íìùâsmátß Nooaùvo *

Efrrtl¡r¡l¡!íEmnñrltE

Pogrtryo 20%
Pdr¡vo 20%
Pô3rtìYO 201'"
Po3rt'vo 2ú/.

eñ trat¡rni0nlo con

llsåt^o 2V/.

urn¿rnmvrçrtmtç

to.ü.f
Co6le uaùemento oor oacreote âdutto VIH 24.vJ'i
ryo oacrenles adullos t alados v oon CV rrÉelealable Á 7 0r/"

Coolo lrâùtmÉnto Oor Oâqonto en trâlamrenlo con 6nlorìoþoônrcôg ên OtùlAE ôn dâbyâ â 12./"

Co3lr lrstsmr.nto oor oec|enrs EM.EXT Y l{O PONOERADO 12 77ô.t,

Co3lo lraùemtonto oor oâcronlo Psonasts 3 05%
Coslo lratåmtenlo gor o¡tclente Alnùs Pso¡ós¡ca 2 0Ær/"

Coglo lrât¡mtonlo oor o¡rognto €ll 7 oút"
co3l0 lraÞm¡onto oor Dåc¡ente Arlnùs R€umalo(d€ 6 380¿

Co3lt lrâtarnionto Dor Deconto Esoond'bðrtrooalias 15t/.
t(m![

% do Srosrm.ler€g (8S) aou/,
% påoonlog NUEVOS en lrataû¡onto con Srolôqrcos Bþsmtlaros' B 00./.

tG00t
TrArâmr^lô m.ât 

^fr,iôta 
on n¡n-nlÁ mrÍo¡nl4ct¡d<n con Vrtut llsfÐ¡ltg C 5 00%

Tralor¡Enlo mås efÉteôlo on paoenles co¡nledcOos con Vrrus llopat'lrs C 5.00Y¡
; ilñCtú.Orto¡ìfll¡uôol. ¡_tEr
¡rì@ador on Leucamra Hßlolde CrônE¿ lLÀlcl 6.00ôó

Co6le lþsgtal'zaoon larmsc¡a/Un'dâd Compleldâd Hosp'lalar'â (UCH)'
CoólelEsùanc¡â '

âdqur3tc¡ones conlðUesradq urgrcrones

% Êf C adoursroón drreda'
Coslo modro oaocnlo hormona croom¡enlo nrrlos"
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Coslo hosortal'¿aoôo larrnâc¡¿'Un,rt¿¡rt Ccmoloúad Hoscitålana IUCHI 31 251;
costortSlancra 6B 670/,

RaÙo adeusrcronos ccolablosJadq Pl/Lrva 37 50ry. lB ø?oh
)i EFG åd{u,3¡crÖf, drrecùs 31 25% l8.et7o/'
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