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Consejeria de Sanldad de la Comunidad de Madrid

INTRODUCIÓN:

El CONTRATO DE GESTIÓN se constituye como una herramienta que integra los
objetivos anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratégico a medio plazo, del
Servicio Madrileño de Salud, definido y singularizado para cada uno de los niveles
asistenciales y sus Centros de Gestión.

El CONTRATO DE GESTÓN pretende alinear a toda la organización, profesionales,
niveles asistenciales y estructuras, en la consecución de los objetivos de cada acción y
estrategia, ofreciendo un marco en elque sea posible aportar mediante la negociación y
compromiso la parte conespondiente a cada ámbito de trabajo.

Para ello se cuenta con un documento concebido como instrumento de trabajo que
permite:

o Garantizar el cumplimlento presupuestario.
o Desanollar la continuidad asistencial, mejorando la atención a los pacientes y la

calidad asistencial.
o Una vinculación de los obfetivos entre los diferentes niveles de prestación

asistencial.
o Plantear una meta para cada objetivo, con un indicador medible con una

periodicidad relacionada con las agendas de seguimiento y con la posibilidad, por
tianlo, de intervención ante desviaciones.

o El seguimiento de las actividades o produc{os intermedios que impulsan la
consecución de los objetivos, productos clave o productos finales, lo que se
@nocen como resultados de administración diaria o indicadores de rendimiento.

o Vincular objetivos con un sistema de incentivación, que facilite la gestión eficiente
de los recursos y servicios/unidades.
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

CONDICIONES GENERALES

Según el Decreto 19512015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgánica de la Consejeria de Sanidad, en su artfculo 1 sobre
competencias del Consejero de Sanidad, estableæ: "Al Consejero de Sanidad le
conesponde la propuesta, el desanollo, la coo¡dinación y el cont¡ol de la ejecuciön de
las pollticas del gobiemo de la Comunidad de Madrid en /as sþuienfes materias:
Asegunmiento sanitario, gestión y asrsfencra sanitaria, salud mental, atención
farmacéutica, formaciön, investigación e innovacíón sanitaria, salud públíca, seguridad
alimentaria y trastomos adictivos.
Asimismo, le conesponden las atribuciones que, como jefe de su depaftamento, se
recogen en el artlculo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobiemo y
Administraciön de la Comunidad de Madríd, /as esfaô/ecrdas en la Ley 122001, de 21
de diciembre, de O¡denacíón Sanitaria de la Comunidad de Madrid; y las quo te
otoryuen las demâs disposiciones en vigor."

La Ley 1212001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de
Madrid en su artlculo 12 establece que, la Consejerla de Sanidad de la Comunidad de
Madrid ejerce la función de Autoridad Sanitaria de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley,
y en el resto de las normas que le sean de aplicación.

El Servicio Madrileño de Salud conforme a lo establecido en la Ley 1212001, de 21 de
diciembre, de Ordenación Sanitaria de la ComunirJad de Madrid, en sus artlculos 61 y 81
y el artfculo 4 del Decreto 24f2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece el régimen jurfdico y de funcionamiento del Servicio Madrileño de Salud, tiene,
parcialmente modificado por Decreto 21112015, de 29 de septiembre tiene, entre otras,
las siguientes funciones:
/ La atenciôn integralde la salud en todos los ámbitos asrsfenciales.
r' H establecimiento de medídas paft, ganntizar ta calidad y segurídad de /os servrbrrcs

sanitanbs.
r' La distribución de los recursos económicos afecfos a la fìnanciación de /os seryrbios

y prestaciones que configunn e/ sisfema sanitario p(tblíco.
La planificaciön y gestión de las polÍticas de recu¡sos humanos referídas al personal
de las instituciones sanifanas del Seruicio Madrileño de Salud y sus Enfes
d e pe n d i e nfes o adscnlos.

/ La gestión de los centrcs, seryrbios y establecimientos sanifanos integrados en el
Seruicio Madrileño de Salud, y de los seryrbíos administrativos que conforman su
estructura.

r' La gestión y ejecución de las actuaciones y ptogæ,mas institucíona/es en matería de
promoción y prctección de la salud, prevención de la enfermedad, asistencia
sanitaria y rehabilitaciön, de acue¡do con el Plan de Servicios y el Prognma de
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Asígnación por Objetivos Sanifanos del Seruicio Madríleño de Salud.
r' La gestiön de los seryicios y prestaciones de asisfencia sanitaria en sus centrcs y

se¡vrbios asisfencrb/es.
{ La gestiön de /os recursos humanos, materíales y financieros gue le sean asrþnados

para eldesa¡rollo de sus funciones.
r' La superuisíón y contrclde la gestión económica y fìnanciera de /os centros, seryrbrbs

y estableci mienfos sanifanos adscnTos.

Ef Decreto 19612015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobiemo, por el que se establece
la estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, modificado por el Decreto
210i2015, de 29 de septiembre, del Consejo de Gobierno, en el artlculo 1 establece la

estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, estableciendo las distintas
funciones sobre las que tienen competencias las direcciones generales: de
Coordinación de la Asistencia Sanitaria (arl.2l; de Gestión Económica-Financiera y de
Infraestructuras Sanitarias (art.4); de Recursos Hurnanos y Relaciones Laborales (art.6),
y de Sistemas de lnformación Sanitaria (art.8).

En base a la normativa descrita, el Director General de Coordinación de la Asistencia
Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud desarrolla el presente Contrato de Gestión de
los centros adscritos a dicho servicio.

El Servicio Madrileño de Salud (SERMAS), valorando el escenario actual y previsible,

asf como las estimaciones estratfuicas previas, adopta en el 2015 las siguientes líneas
generales como gufa a desarrollar en los sucesivos Contratos de Gestión:

De ellas hay que distinguir las de responsabilidad de desarrollo esencialmente a nivel

central y las que deberán ser desarrolladas más operativamente en las unidades de
provisión (áreas remarcadas), en función de las prioridades establecidas para el
presente ejercicio.

A fin de cumplir con las funciones legalmente encomendadas, ejercer su misión, cumplir
con sus compromisos y valores corporativos y hacer posibles las lfneas estratfuicas
generales, el SERMAS dispone un conjunto de recursos, servicios y actividades y el
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA s,e compromete a que se concreten
según las obligaciones recogidas en el siguiente Contrato de Gestión.
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN

La Gerencia del HOSPITAL UNIVERSITARIIO SANTA CRISTINA presta la atención de
su competencia, contenida en la cartera de servicios que se recoge en éste apartado del
Gontrato de Gestión, siendo a fecha I de enero de 2016 , su estructura en relación a

los servicios ofertados la recogida en la siguiente tabla:

Para ello cuenta con la sigulente Organlzación y Estructura:

DIRECTOR GEREI{TE AS. HOS. CAT. 3
DIRECTOR MEDICO AS. HOs. CAT.3
gUBDTRECTOR mEOGOAS. r{Og. CAT.3
DIRECTOR GESTION SS. GG. A9. HOS.
CAT.3
SUBDTRECTOR GEgTtOlt 99. OO. AS.
HOS. CAT.3
OIRECTOR ENFERTERIAAS. HOS. CAT.
3
SUBÍXRECTOR EiIFERTERIA AS. HOS.
CAT.3

DE UNIDAD OE
JEFE DE UNIDAD DE CALIDAD
JEFE DE SERVICIO

JEFE DE SECCION

JEFE DE SECCION C'O

SUPERVISORES'AS DE AREA
FUNCIONAL

SUPERVT9OREg'As DE UNIDAD

ENFERTERO'A JEFE DEL SERV.
ATENC. PACIEiITE
JEFE DE SERI'ICIO N8
JEFE DE SECCION N8
JEFE OE GRUPO
JEFE DE EQUIPO

19
I

1

I
I
1

I

t
,,

1

1

I
12

1

3
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0
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0
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Efectivos a I de enero de 2016:

FACULTATIVOS
TATRONAS
ENFERTERAg 178
FISIOTERAPEUTAS 13
TECNICOS SUPERIORES ESPECIALISTAS 33
TrscAE 149
OTRO PERSONAL SANITARIO 1

TOTAL PERSONAL SAN'TARIO 49I
AUXILIAREg ADHINISTRATIVOg 69
CELEDORES 57
PINCHES 26
orRo pERSoNAL oe cegnóN y sERvtctos 64
TOÎAL PERSONAL DE GESNÓN YSERVICIO3 218
TOTAL EFECTIVOS 7IO
't-oc ebalvos. ¡ I ãe enero dc 2016. sc lrán ¡jullendo r ¡o ¡¡rgo dcl óie'rddo e þi criablccþæ en ii pl¡hdlla horÞontc d€l¡nldo psre
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Consejeria de Sanidad de la Gomunidad de Madrid

HOSPITALIZACIÓN: NIVEL III

ESPECIALIDADES/CATEGORIAS Y MODALIDADES DE ASISTENCIA:

Servlcio Madrlleño de Salud
8
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

ESTRUCTURA DE ATENCION HOSPITALARIA
NTNTE¡I

C¡m¡¡ funclon¡nte¡
Total No qulróhnor
t{c prrltorlo!

' l,lo localoa dc Coruultr Holpltal
l{o loc¡lco de Conrult¡ CEP
Tot l No pucûtor¡ hemodlóll¡l¡ horpltrl
No puütor Hoælt l dc Dh Oncohern¡to!óglco
No pr¡crto! Hotpltal do Olt SIDA
No puortot Horplbl dc Dþ (þrlålrlco
No puoôtos Horplta! dc Oh Prlqulttrlco
llo pueûtoû Hotplttl do Dl¡ Otroc tadlco¡
No pucrto! Hoopltal de Ole Qulrurglcoa
llo Ecógnfor 9cMdo do Rrdlodllgnórüco
llo Ecógraloe Scwlclo dc Cerdlologla
l{o Ecógmfoc Otroo ¡orvlclo¡ dcl ho.pltll
llo llemógrafoe dlgltalec (tcrs c¡toroot¡xl¡)
t{p AnglogEloa dlgltrlú Rrdlodlrgnó¡dco
l{o Reoon¡ncl¡ llagnótlca
l{' lornognft Computrrheda hollcoldrl
No 901¡¡ Coovenclonahc Rrdlodlagnócüco
No Trl¡m¡ndoe fudlodl¡gnó¡t¡co
No Arco multllunclonal Rtdlodlrgnórl¡co
il' Egulpoo Radloqulnirylcor
No Lltoúlclor.û
l,lo 3rl¡¡ Hcmo([námlcr
No Gemm¡c¡m¡ra¡
l{o Acrlrrrdorl| L¡naalar
llc Plenlllc¡do¡c¿
llo glmulrdorar
Oon!itómetro!
Orlop.ntornógrulor
Qulrólrnot lnltllrdoû Horpltrl
Qulról¡no¡ loltrlrdot CEP
Puerto¡ Hcmodlåll¡1. No lnfecclo.oo
Pueûto¡ Hcmodlóll3¡! lnfbccloro'r
P.E.T.
Ecocerdlógrofor
Equlpo¡ Ergomerda
Holtor Eloctroc¡rdlogr¡m!
Holter T.nrlón
Srl¡¡ Endo¡copl¡!
Oartrolcopþ, Erofagoocoplor
Colonoecaplor, Rætoûcoplo!
Pollaorn nógrafoa (Pollgrafoa)
Ehctrocncefalógrrfoo
Vldoo EEG
Elcctromlógrefor
Equlpor Potonclalor EvocedoE

Actividad en Técnicas / Pruebas Diagnósticas:

COMPUTARIZAOA
ECOGRAFIA
fçAMOGRAFIA
DENSIÎOIIIETRIAS
ELECTROMIOGRAMAS
ENOOSCOPIAS (Pencntloocoplæ)
ENOOSCOPIAS (Colono¡copla¡)
POLISOilHOGRAFIAS

la aclividad anusl declarado en 5

¡1.800

r2.000
7.000

20.000
3.400
r.500
3. r00
Lr00

89
1l
0

2A
0
0
0
0
0
60
0

30
2
0
a
f
0
0
0
2
I
I
0
0
0
0
0
0
0
1

0
lt
0
0
0
0
0
0
0
0
I
I
I
1
0
0
I
0

El¡{rFf:-nr¡n rran rrflEII¡ETdEnnÃT
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

FINANCIRCIÓN:

La Gerencia dispondrá de la financiación pertinente en el marco del escenario financiero

establecido por los presupuestos, con el fin de cumplir con los objetivos suscritos en el
presente Contrato de Gestión 2016. A su vez la gerencia se compromete al

cumplimiento del objetivo económico que supone esta financiación.

Los criterios utilizados para el ajuste de la financiación han sido:
1. Sostenibilidad.
2. Financiación equilibrada de acuerdo con los costes estructurales básicos y la

ac{ividad asignada.
3. Financiación estimada pal.a las actuaciones o programas específicos que se

determinen necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio Madrileño
de Salud.

4. Optimización de la eficiencia y mejora delos mecanismos de gestión.

La estruc'tura de financiación se distribuye en gastos de personal, gastos para comprtt
de bienes y servicios, gasto para prescripción farmacéutica (recetas) y gasto para

inversiones, adecuada a la población de referencia y a las dotaciones de créditos
establecidas en el presupuesto aprobado por la Asarnblea de la Comunidad de Madrid:

l. Financiación para Gastos de Personal:

Los créditos asignados en Capftulo I "Gastos de Personal" comprenden los recursos
necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial recogida en el presente

Contrato de Gestión, dentro de los llmites presupuestarios establecidos.

Las dotaciones establecidas para gastos de personalen elejercicio 2016 incluyen, entre
otros, los siguientes conceptos: el incremento en un 1o/o de las retribuciones del
personal, el abono de la antigüedad al personal estatutario temporal, los gastos

derivados de la sustitución de los permisos correspondientes a los días adicionales de
vacaciones y servicios prestados, los gastos derivados del convenio con la Consejerfa
de Educación y los gastos derivados del Plan de lnvierno.

La financiación asignada para gastos de personal se corresponde con el volumen de
efectivos a 1 de enero de 2016, en el que están incluidos los correspondientes a
programas especiales y Pactos de Gestión en vigor en dicha fecha. Esta cifra de
efectivos no podrá superarse en el ejercicio, salvo por las contrataciones realizadas para

el cumplimiento de los Pactos de Gestión y nuevas actuaciones especiales

expresamente autorizadas y durante el plazo de vigencia de los mismos.

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas,

administrativas o retributivas en materia de personal que tengan repercusión económica

en el presupuesto delcentro para el presente ejercicio.

Quedan al margen del presente Contrato de Gestión las dotaciones destinadas al abono

de la productividad variable por cumplimiento de los objetivos.

2. Financiación para Gastos en Bienes y Sory¡cios:

Los créditos asignados en Capftulo ll 'Gastos corrientes en bienes y servicios'
comprenden los recursos necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial
recogida en el presente Contrato de Gestión, dentro de los llmites presupuestarios

estabþcidos.

Contempla las medidas a aplicar en el 2016 que afecta a la financiación de este

capltulo, las cuales podemos clasificar en dos lfneas generales: Participación activa de

los Centros de Gestión en la extensión y desarrollo de la Centralde Compras asl como

la planificación de las adquisiciones reduciendo al máximo los contratos menores y

Desarrollo de herramientas para la planificación económica que permita la mejora de la
información, necesaria para elseguimiento y evaluación del gasto.

La financiación podrá ser revisada como @nsecuencía de medidas organizativas, que

tengan repercusión económica en el presupuesto delcentro para el presente ejercicio.

La ejecución del presupuesto relativo a la adquisición de lencerla y vestuario se

encuentra condicionada a la definición de la tramitación del concurso centralizado de

lencerla, por ello se revisaran y autorizaran las cuantlas correspondientes a cada centro

de manera individual por parte de la Dirección General de Gestión Económico

Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

La ejecución del presupuesto relativo a la actividad concertada requiere la justificación y

soficitud previa a la a la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria.

Posteriormente la Dirección General de Gestión Económico Financiera y de
lnfraestructuras Sanitarias concretará el presupuesto correspondiente a cada concepto

artlculo 25 de acuerdo con las autorizaciones realizadas.

3. Financiaclón para Gastos en lnveraiones:

La financiación para inversiones tiene como objetivo la reposición, modernización,

actualización y ampliación del inmovilizado existente para poder mantener y mejorar la

calidad del servicio sanitario que se presta a los ciudadanos.

Contrato de Gestión 2016
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ConseJeria de Sanidad de la Gomunidad de Madrid

Contempla la aplicación al 2016 de las medidas que afectan a la financiación de este
capltulo.

La asignación de los créditos de inversión requiere la autorización previa de las
actuaciones a desanollar, asi como la remisión de la información necesaria para su
seguimiento. Por ello, las necesidades y actuaciones en Capltulo Vl deberán solicitarse
y justificarse ante la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria y la
Dirección Generalde Gestión Económico Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

El objetivo se concretará con el conjunto de ac'tuaciones aprobadas por las Direcciones
Generales señaladas.

4. Objetivo de lngresos:

Tiene como objetivo la mejora de la actividad de facturación y cobros de todas aquellas
prestaciones de servicios que deben ser financiadas por terceros responsables del
pago. (Real Decreto 103012006 de l5 de septiembre).

Con los criterios ya comentados, la financiación prevista para elaño 2016 será:

CAP LO t:
Fomaclón

CAPÍTULO II:
Facturación Terconor

Las desvlaclones reepecto a la llnanclaclón aelgnada ¡erán evaluadas atendlendo loe
obletlvoe lfladoc por le Conseleria de Sanldad asl como lo¡ crltorlo¡ prosupuestarloo de
coelenlbllldad y eflclencla, con¡lderando la aslgnaclón de nuoyoû obfeüvoe o
clrcun¡tencla¡ no provlatae a la firma de e¡te Contrato de Ge¡tlón.

29.929.732,00 €
€

9.¿[08.594,00 €
25.950,00 €

ilNÉNrì7{dtarñ cmtlltüurI{NItJ¡taH

Contrato de Gestión 2016
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Conseierla de Sanidad de la Comunidad de Madrid

OBJETVOS CENTRO

PERSPECTIVA FINANCIERA
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TEfA VALORAREAISÎRATEOþA rlrotc DoR

dfoû cntUporantAccEstg¡uoAD

htcrrndoncoq¡ffiOlc¡¡ütrDLcl'o3 qldl¡$,c lupof¡n

t00t¡

r00t6ôcrnpllnþnþymdonó
C.ALIOAD

<2.5t6

r0096

sER\íCrOPUEUCO
OECALIDAO

r,5r82
COilNNUDADENIA
ATENCIôT{ArOS
cruoAoÆ{os eapcre cCôLdd6 psrìo

rupüan
>l¿S¡lnlOlco

ErI4üIff¡rlt¡fflr..flj

M

NI

ffi

EfI]

ET¡

r_îm-l
F.. I

ffi

[']

-
3l

t---l-'1
rl

--]--1
fTm tfæ-]
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Consejeria de Sanidad de la Gomunidad de Madrid

PERSPECTIVA PROCESOS

de cumpllmlenao de t. Pæspectlva P¡occss dcl Contnao dc Acsdón del Centrc
Le los ¡nd¡cadoros s¡ntót¡cc apareco relìejada en el Anoxo I

PERSPECTIVA INFORMACIÓN, RECURSOS HUMANOS, EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURAS

AREA ESTRATEGICA ¡NfxcAooR TI!ETA VALOR

sobre 3l m¡smo
año snler'ror

't000Á

s0,99

è70%
pK,cosos quilúrgicos¡m

ORGANIZACION Y
cesnóx cLrNrcA

CONTINUIOAO
ASISTENCIAL
PROCESOS

pRescRlpclÓN Y uso
RACIOt¿AL
MEDICAÀ,tENTO

ZryAuft¡liÞEllöl¡

Ef:l

/:l:

axì

ffi

INOICADOR

onvÊnviar SIAE cn
dô câdâ rî€s

META

100%

VALOR

5

1000Á 5
Enviar CilBD en fochs y forma en lo3 clnco prlmoror d¡ss
hábiþs de csda mog
Cener RULEQ en fecha y forma en cl únimo dfa hábil de cådâ
må3

100% 5

't000/o
Cerar SICyT en fccha y foma on lo3 lrcs prlmcro3 dlas háb¡lcg
de c¡da mss

5

f

a

Envier llchero Qulróf¡no en lecha y foma en lo¡ doo primerog
dlâs d6 câdâ mâs

100% 5

AREA ESTRÂTEGICA

INFORMACIÓN
ASISTENCIAL

Enviar Datos do Seoulmlonto on ti€moo v loma 15INFORi,|ACION GESTION
ECOI.IOMICA E
INFRAESTRUCURAS

2ß Parllclpaclón on Proyector Corporativos r00% 10

Baso de datos monsusldo Efoctlvos en fecho y forma on los
cinco onrneroo dfes dc cada mo3

100olo 7

100% 6Ficha FOR en focfia y forma en los cinco prim€ros dfas de csda
me3
Ficho FRET en fecha y foma €n þs c¡nco primcros dlag dg
cåde mos 100% 6

INFORMACION RECURSOS
HUITANOS

26

Fichs FoRm on fechs y foma 8nlê3 dol dle vointldót do c8d0
ma3

1000/6 6

98o/o
Cumplimontac¡ón lnfomo¡ do Alta sogún normstlva RD
1093/2010. do 3 do s€oti€mbre

15
25

98% 10
AUOITORIAS CLfNICAS

Cumplimentación lnloñne8 de Culdedot dc Enfcrinorla .l Alte
sesún noñaliva RD l093/2010, de 3 de septlembre

fr.qltnmEEm.N

m

ffi
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de lliadrid

Reunidos D. César Pascual Fernández Director General de Coordinación de la

Asistencia Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud de y Dña. Rosa Ramos Pórez

Directora Gerente del Hospital Universitar¡o Santa Cristina, revisado el presente

Contrato de Gestión con las directrices emanadas de la Consejerfa de Sanidad para el

año 2016, y de acuerdo con las especificaciones contenidas en el mismo, acuerdan

suscribirlo.

Madrid, a 30 de rnanzo de 2016

Direc{ora Gerente del Hospital
Crietina

{iM
sdl¡y.edfo

þu
!c*-:r

GERENCIA

$'rùlù8¡rdltò*lt

Fdo.: Ceser Fdo. Remog P6¡ez

Contrato de Gestión 2016
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Conseferla de Sanldad de la Comunidad de Madrid

INDICADORES $NTÉNCOS NEXO I : GALIDAD
aí

@õt c.nüol 93 clrmptlnlooþ oöþüvol por t rvlcloûÒ9. q¡npllmaaflþ rmd!¡ ô

Lrduyâ 3 rclrtoo.rc¡ pt'a hdru d dc0oll.goo do la ErltaLeh Ô s.eudd.d dd P.clcolo 201&a¡m
ü ¡¡ o.!e.ìlradôn:
t)OcÛsñoilo dc ¡l mnoc C oùtcllvor da aagtnrld.d d.l p¡cloÍta arDodlþc dd canùo (y dlo.gllo. t lot oqþür$
É ot¡OlcOOo¡ ¡ nlËl ln¡ütrrdonsD. d.nô Drþrüarþt: ld.|rüîcacþn d. praoüc.t lñn c.artb y ¡¡ao..euto da
l.d¡rclonar þn¡t.ntaa
2) Dc|.nûaþ (þ !t ñrnot 2 oör.tlyo. d. aceurlded dol e¡denlc aof .arrlcb. o unld.dtû. ¡lcndo um de doo
tágcdr uno aadón dc ¡nlll¡b ¡to l¡cld.obr, boLdnca d. ¡.gurld.d o rtcoltì6dæþnar o ptacüca. ¡aguúü
lñpLnt¡dat.
3) 

-Ra¡üt¡dón 
dc ûrnd¡a da a.eurldrd f,l b qtra ga,lhloc deún ítlañOro &l cqdpo ûtcüì,e (GürtttlrDtadord

subdir.dooaoJm[.f.c)orclgoru.blcûdln¡cofyq,.x¡Ë¡o,rlrlr|doqrmübÓacllunacbo*rÍaryaúalt.('a¡
C ñml¿r at pttro dc ¡tplondiôn ú l¡ rîq¡da¡ A¡ mano. a oûd¡û .o tto$f.bl gn 90¡ l. 2, 3. (2 a.t UCl. t
t'ecñd! y t bloqrr qi¡rúOaoo) t 3 ronót .ñ hocgüôb û tpoto. ME y Èa).
P..¡ Dodar rtr ær q¡mpüô d. oöldro d cûrlro øöa b€r rdúÚr nørôr¡Ô. rl m.ûoû. t¡l óÛporl¡tb|c (þ

Èalt flgptool

îtafÞt

ü ¡al¡s o rlñtbr y ôvalurdrf, con b ¡þulotc
l0ü¿ !¡ >'4 mndo¡ y ¡{'t cl¡¡ !o onû.þrìt¡¡t
?üpltahû da apolo üll$ c.ô roîdr r¡itdo

c r00ta ôcullìontsdsrqldltRcl(¡r ô Alcüzadologirld.d:3) ôuna rüôE.Ir¡ ha¡b !l26'Í'd.otcalt cad¡ lheû
ol€n d0ctroucr

c¡r6 rond¡cadr

etE

;,1 ('.|.rolbdt aagufü

d. gr@r'r.ror+ !. curËilaíþ t¡Caot da mrnoû+t6 qrñp¡rnlonþ tln + ta oJ,nplmþilo(ra

2) ùtgLÐ d¡ mÍo¡: Ror¡z.dón (þ h .t toav¡lutclóñ ooo h hartnleûtt Ô h OllS y Ôl¡rolþ Ar d ma¡o. 2
phnol ø accltr quc rooÉüì br lra¡¡ d. moþ€ ôlcd¡óó, e!ü.ìdo rcbdooodo üno d. .lo. coî b.v.h¡G¡ón
dol coñpllrnl.lio ó. hl¡Lne de ñanoû
¡) UA¡ô d¡ vodic¡dtln qulrúrgúc. (wO). X meno¡ C0l3 dc Uüfrsdóû c.þ¡üto æmo Ìt Ô ht ñ,ttcloo..
qirrórelc.r proorür.d9r ofl Crrc !a hr |,ul¿lro lt llot¡ do vedllcac¡án qdn¡Olc¡t{'totll ('c hbrìðncutc¡ ç¡rúretc¡¡
pofmr¡o'tæ. A ln¡uáa Ô un 'roo3td o alùrdo o.o.cftco æn una mJðtô dc hltb.lâ. cllrtsl
il ñrdot¡c¡On ø¡ rl¡teñ¡ dc lrtc¡rt¡tlcrc$n hrquluocs dc Adonb. ír.düb Êrtora! cn uFodca colculldo como
ú Oc p¡Oco¡¡ con pd¡ar8t ldcnt¡fclthrð on d Sdvló da UrgËrde, t{' bld do p¡donbo eúrdi0do. elì cl Son lcþ

Ârlf ri tr..(lif )fiI'.'i:

dc

. CO'l sI no ra cúptan (þ¡ (þ þo fo! rrqi¡!¡b.: q¡npllllcnbdón adecüad8 roe¡ùo ÊNVIN y <'8 tlAV/ l0O0 dl.. y
€ bod.drr¡b! CVC,I oûbfr!
. ,toll St lolo !a cr¡tìrgto uno (þ þa lrol rsqub¡loo: q¡npllmcnæôn adcqrads rrobbo Et{vlt{ y <¡8 }lAVt l(xþ dlr¡ y
< bocbrtoñlar C-VC,I 000d1æ
2). Hlohne de maÉ!: A¡ct urdo coo l¡ ¡¡gLnlo oæst¡ d. punluælóo: 100?l Sl tuþcltsf,¡æ¡ón OMs y F¡rlb en
nûrdi¡ dc t. 2 ctnð do m€iofs. r¡o dc clo¡ ¡o0o ay¡lr¡rc¡óo & q¡rnfËffr.fib do lre¡cne do monoe. 60?g sl
ürtootrat¡adóô t Drro¡|l¡ rì m¡rdì¡ da ,l íìan€ I plsn & rncloð. 2õ9{ Sl ctloctalu0dÓtt OtlS y no guerla dì ñtrc¡ìE
dcAhnodomcron.
3).'LVQ: Ahenå<fo con b rþr¡coto ðcôla do Frilr6dóñ: f0096 Sl >e096 lnbrl,trrcþfm con LVQ. Enb. ESe9a
calcrlo Incalól tl do cumplmfanb. Sl <E6tf: Ob dc crrnìpllmþnto Alem¡trve
. E0t5 s¡>80x htôrvctìdcnôl¡ colr Lvo
. ootl s. > 7096 hlon oncþnor coî LVO
. ,loll {ü > 60'6 lnbrsondorìa! coo LVQ
. 2õ)l Sl > 50iú lnbrwndonc! coî LVO

ICUMPLIMIENTO
PONDERACÚ}I

t{Av,<¡E dfo¡t000 <3 cvc,l000dfübrdarlríìb¡v
r000 dlrrl{^V'rdaqrada ENVIU <.tlìOea¡üo Y v

@ny 8æLrLrnlâ
. t00ta Sl c¡îrründrbdôo odoq¡.ds tÉgblro

rrþ dc bû fa¡ rtqddlo.:
000dle¡

.00!ú Slño!eq¡nptt
< bôdodornl¡r cn¡Crl
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. toü¡t Sl r9üt¡ ùìbñ9ndono. cûr Pl.

. A)r,t Sl >80t1hlüìrüìdo.raacon Pl

. 0oló Sl > t096 ht'ìrtìdorìaa ootì Pl

. a0L Si > 60!l lntvrndonðoolì Pl

. ætg Sl > SOtt lnErvendooc¡oon Pl,
Slobleûro no d¡nolbo. âleôof'r oroouârt¡¡ û mclolt

Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

r'",;, lûtþdor.lnlfilcodanvbktñ

SubdfrdÖn G.nor.l ô C5ú A.bhcblv.r !a r9¡rLdo d0 cÛþ¡þ curlÐlnìhnlo,þoñd ôñ)' r fOq|l
El Hoap[d (hÙor¡ rrr¡¡.r ls dgi¡onlÉ acüracþrü
t. Cootlr coí un r¡Don¡¡ùl. rþl PlÞtacto Obacrütbr{o dc R6tulttad6.
2. Ravla¡r an úñ. rtmþo dal aqulpo dlncüt o þr raault dó dol Obaorwþrlo.
3. Ad.ná!. a¡ co cl 8p8ft8do Ô aftcüy¡drd y r.$¡ddad d.l e¡cl¡¡rta þa Érülbdû¡ dd oñlro rþ *¡nrm l0r

oùlü¡doa ôn ü¡ gfrto, ra Úy{trúo corlurìEmoþ @n þa prolca¡oû¡lca lmplþa(br p¡n oÍsucoor. on ¡u cæo,
accbnea rra marora (coo ro¡æntatlc¡. acù¡aclon û y croíoeramt). Oo fûfinô ôrpocllþ¡. ùì h ,o!r¡t'.r dc loa
r!ürlbdor do þ¡ lndlctdorü da ktLoclón ra¡cloordr con l¡ raLtürdr arnlbd¡ !c corìtüá oo.r lr

nrqorr).
Clr tþ aa h¡ (blgnado a un r¡go.ìarùh de coorûrsr l¡. ¡ct¡¡citr€o del Obúry¡¡orþ do r¡.d¡do. y ¡a h¡
îFüzr& al iÚoñnc (b rlÍlalóí da acucró sr ol fomûto cabòlad(b Do. h suuotooclón Gcncfìtl (þ ctrdad
A¡bmdd.
GOL S. ll. dcJendo a un rüro¡raùlo da cocd¡l.. h¡ ralr¡adonð ûl Oþtôn &ó ô ôafüdoo y rþ !. h.
ftoliz.do C hlbrrn! rl¡ cvlC& dc acu¡ntocm d fom¡lo o.bffi por h Suòdrcdón G¡¡¡l <þ C¡lUatt
Ar¡rþ|El¡l rl no IndÚ a lod6 þo prorðþnsþr lrn lco.þa.
. afiÍ sc ha ddlgrudo ! un rtt9onraò.. Ô coofillñtf lr¡ *t¡âclo.rar dcl oùûarìr¡þrþ da r€{¡L(þa y æ rô ñc
o.ttrþ cl lntornc ó r.vlrlórì ô.(rrüþcoû cl loûnüo€bÞþdô por la g¡d¡lac¡ôn GJra.r| ô Cdldld
A¡bl¡ndol C no hdrJr a odo loo lndcodæ¡ !rncopü16 de malore.
. æt¡ so ha dedgo¡(þ a uì fügonr¡& Ô coordhrf ltt aaruodmð del oþærìðþrþ (b fr{¡lldot¡ y tþ ro ha
frdl¿sdo ol lnlornr dc frt h¡ón dr .o¡a.do cm d brñCo a.bbbdó por la Suòú.codóo G¡lld ô C¡fded
A¡afndC.
S¡ tdtð nô â.lldô- drùôil du!É Õ ñrabar

odì

¡ i i i,l !., r 'l I

l¡dðrlor dni¿üoo dr ørìplmLrþ y m.|t. & b c$rd p.tdù5r
dnrtb. .t rrd¡bûr obü- Addn.b ñrdofl rEJad. y Llnc.r (b Co,n[å ô Cdkl¡d parcþEalli'; ,: .r , 'r

(!a q'nplma.nþ da ISC'0.0). (t{ q¡npfmhn¡o r€0lì.. da mô1o..$.2}+( * arçllrlÚcoto llnc¡t CCP"o.zyS
I I 1..'lir

;,i¡ | /'.
r0üt3

Elb lndca&r ¡ìctrte ùaa rcluælorì6 ó molqr dr cddld grdùldr:
t.. lrldlc. de Seüd¡odön eloùd de þ! u¡¡rio. æn lå .lrt¡ó.r rsdtldr (lSO) crì þ3 rqncîþû dc lìoæfd¡¿adóô.
dn¡gúa ütròûblorþ, oonslr¡ a,.brrl¡l y uepod¡r.
2.- Aodo.rca do mqa. darñrütð ô h ærtta d. úü¡llcdóo.
3.- thas oclu.dón &l Coí*á dr Crldró Pcrûaôld¡
Fl,cûL: Encr¡ætr ô t.tbhoc¡ôî 2Ot0 SERM S. hþrîlc dd ocnlro ô ô rccþnù¡ do mqoft cn foflnalo
dne¡trbbddô oon b deûcrío.ióí dð b¡ dhrillrdeÀ crôndama . indlctdoaa¡.

. l00lt g >eO% o ñì.db 9rupo,

.00!ß E >03tt

.00.b si > Eot6

..õ10 st > 75%

.209ô El > 70!6
2. Apdonot (þ rnojora do h rrcuods: Aban¿sdo coo l¡ aþuloûlo 6col¡ de n¡l¡rsc¡ón do gq,erdo ¡ lor ¡cdoo
a¡buadds! :
. l0O* Sl lnplÍtrdls d nûm.fo dc rcc¡oÉr cll¡blcddü por lotnlenb (Grupoo 1,2 y C: 5 0o.r el m.ffi I üì csdr
ccamcoO; aOoÞ y ME: 3; P¡ç 2).
.SOtiSllnpltnþût€ogrrpo0'1.2y3:acoodñonorl¡lceórog¡¡¡¿¡¡þ;AþyotME:lPrq:1
. t096 sllhplrnltdrs dl G.rDor 1,2 y 3: a no datxb al rnonor I qì ceor rc9ñìcrìto; A9o}! y ME' l:
.109( Sl inplanlader eo Grupol|,2 y 3: 3
.20t6 Sl hplrnLdr¡ an Ûr¡Oo¡ 1.2 y 3: 3
3. Llncs3 dc rct !döñ &l afilló (þ cllûd perdöit¡: A¡co,ìrldo con b ¡¡gubnt côcdt ('c Plrìlusdóí de ¡a¡ordo a

.10OX sl r¡ ro htn (buroilsdo d morþs a lhoot do ¡cluadôn en grupoc t.2 y 3: ,3llnð!ülApolo. ME y P4.
clqrdo l¡ìa do olh! cdroü h o9anlón ô prdaolcr yro ram|loflo ¡ tÍryóc slgunr lócrdcs dc l9o qroni¡üvo
.80t6 Sl .ehondcr¡rroüadoslmeûoû3lfn srdc.(û,rdóncngrupor1.2y3:o2llnetl0nApoïo. llEyPrq. rleodo
um dc clr! corìocar h optîlóo dr padarìbr yro fmbnr! ¡ t .rdr d0unr l¡lcnlcr ô lpo currb&'o
. 60'6 S¡ r. hon d.û!.rolrdo tl rßìo¡ 3llne¡¡ ó rcürsdón cn 0n poc t.2 y 3; o 2 lhata ül Apoyo. i¡l€ y P¡q. no
sbn(þ una dc clhrr co0oðr h ogtrrón dc Aælcotcr yro ftmlliroa. trôl{r sþuü lécrúcs ô ü9o q¡olilrlivo
.40t6 S¡ lâ hân (hârnôLdo d lÌmr 2llnâË dâ a¿ùrrdó.r en on¡oð 1.2 y 3: o I lln6 an Amyo. fUE v Pro. thn(b

@lr
dl rotlthodôo 0þùd: Aþon¡€do con b ai¡d{nlo oædr dc pr¡rb¡¡dóo:, i.l¡ ¡.l ¡

¡ :¡i ; r'rrl: r.:i
i 'j 'i ' .1 .;
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

ull ooaËef a
. 2o?g Sf ü rc h¡r út¡rolado al mcrìo¿ 2 lncÚ (b rdurdóñ ]r grupoû 1 .2 ,, t; y I onApotþ,MEytuq. æ
darìdo un! dc clls¡ oonocor lt odrdóî d. pod¡¡Lr y/o h¡nllstt. tnuáa sl0u¡r ¡âcfúc¡ rþ llpo qJllitlürro

(rÁ qrmp¡îìhnþ óo co.rolrórdóo l¡lottaþ EFolr)+ (lß cur0fnh.{o de$ffolþ actuaoo¡rc cc oourôn ¡lìöhntsl)r2
100tÉ

Elb hdlc.dor hdul¡o doc aprdo<bo:
moddo EFOI¡I: PLnca do acdón dc l¡¡ ara.¡ prþrÞ¡ds an h a¡rtoandutc¡órr
Oclüón rtl!..nlsl: Oarsnolor acl¡æloo.Û gtra ls imdmlsdón. yrrítcec¡óo y mmbrilfüa.ìlo do Snl9lmt dO Gðbó.ì
AnÈaa.lbl (cn horlibha nocart¡ÎcaÔr ûnn¿.r dc ba y cî carüícadoo dæürolrrxþ al ñoñoc ln plrn d. rodó.t
ægün lo. r€ûrrlt!.r$ (b lo omluodón d.l d€|ãìgotþ snù¡oîtd. oülodrrro y ñob. ôl orlo ã116) y iilillorlrr þa
hdcador€ ô c¡ar6o a lr lofirì.adóo y fr¡ülc¡ ô lnfoínadon coßcnqrr&O det(þ h Suù(¡rodón da C¡Itlad.
Frroîla ¡nfo,fË dol co.rÙo

'' il'

El obþüì,o Ollrrt d€nt¡do 0orì h dgut'rt dotâ d. v$ftd(h:
t. Pb¡cde rilld¡ r¡oddo EFQM:
. t00ra Sl rcú¿¡do J mon€ t pb¡rr dc aodóo yoÍrp¡rnanta(þal lrfoma oî fdmato p.r..t¡DLddo
. SOtl S¡ roolizâÒ sl nãþ. 2 plsr.. dt relón yo¡np¡Ísturo Gl ¡nbtrü.n brfnato prucllru.ddo
.6otg S¡ rüll¡rb ol îËoo! I pLî (b rcdóo yqrm!ürcntüro.l iúomo ql lormrlo gtul'blodúo
2. Góüóñ ômùhñ!¡l:
. f od}l sl Íþolbd¿ac¡ôn d0 lrl(lcadoro! & gcrüôn lmutntsl y ro M logldo wrusr um füô rrrpcclo I aluecl(h t
fmþt d. 20 t 5 üì ho.plLh. no ciüfc.lroû y d d mcnor rc doornonle un plrn dc æ(h ri lìdpr'l¡,.û c.rüícrdoû
. 8æg S¡ r. hr lo0.6do oysntrr ur! øt. rtagc(to r r&,rdón r íîrlc! .to 2ot 3 oû ho¡lÍtoþr rþ c.rül¡cod€ y r¡ C
,nclloo !c docrrncilr un 9L.ì ô rcclôo 6n lþrgfüh! ctrüncâdoc
. 6096 Sl monilorlrâóñ do ¡ìdic..bro¡ de grÛtÀóñ oíäúLl y æ ro he loeredo ærnz! uno foco rêapodo a ül,'dón a
lrCö& 20tOcû ño$lblco rþortÍcrôû o no !cdoarmil! ur C¡n ô acc5o qllErp[alercarfñcûbû
S¡ ota.lñó rs dmdbô: d¡bfl mÐr. de í*r

I :l ilr..lt I ¡,
li.r¡,';it{ ¡r.

l¡!l )!r;;rl.( tti

100tó

2. Lfncor dr odurdó.ì ccnlóa dco(,óo rl doþr : coolrÍghr: h alaîdóñ d (þþr te¡rô y al doaor c|úîlco, (l¡rtdo
aclrnclÖî oDleütr eñ crba lfñaaa L Évltfh y ocùrd:aclóô ù þô únlrn6 3 ¡ato¡ dc prolocolo. dc ¡Maln rl
dolor.).s ¡¡ lo0urld.d on .l lßlañiooþ dol doþr. on coordnsdón odì b Urlldr(ror Furldondo¡ & Garlón (h Rlcrooû
3ül¡rloo. (aþnô .ctl¡dón oòIgúd. Ir hclú¡ôn d, oo.{ùl(l¡¡ olodonadoû coî la atrìd& ¡rgt ra al doþ,r rn þo

(ral crìôþr taxrì,ldoc^¡.lldadat @fiþcalq¡b 6t{. orarvlcþûdfîlcæ
('. dclvlltrdôn dcdolorrlt clfnl@.SGrvtþt

t. Etcal¡r do Ys¡ondón dol dolo.:
. t00tl I .þotrdo.n .l00tl ô þ. ..flþþûruoadró.
. 0Of6 I alc¡nz¡do cn .l 7093 (lc þ¡ !.rvlcloa¿unadadc!
.6otg I slc¡rn¿¡ôcrì cl @96 & þû æñlcl6lirnldrda!
.,lotls¡ ¡þ¡nz.doon €l C0% do þo lañrhaqit nldadeû
2. UrFlt & þa oofiìftaû Ò llcndón C ôlofi
. t@!l Sl el m¡no¡ 5 the6 Oorg¡blo. orueoc 1,2 y 9) y
nrano¡, r¡nr lucc rüc|cída a h tþoclón d (þlc teÉo,
AP
. ô0* Sld mono. a lfn æ OospIrþr¡ Grupor 1.2 y 3) y 2llrlctû (lÊl0lteloû Apoto, f'G y Pn), ro0r! h dôndón C
dolo, rguô. doþr crónlco. coorúô¡dôñ a(ll UFOR y l¡ @dlnt(ióû @o AP
. 3096 Slsl rn n€ 3llno.¡ Oo.plt þ¡ Grupo. 1,2 y 3) y I lln r (tþ.eüolr. ApoTó. ME y Èq). æþrl h deñdóñ sl
Ôlor aei¡do, éohr crónlco. coofirlldût €oñ UFGR o h coottÐctó.ì colì AP
. ¿lot6 Si .l meno! 2 lln s! (lror9lslrû Gîreoa t.2 y 3) !00rt b rboclón ol dob ro|r&, &þr crúnþo. cooûr¡dÖíl
@n UFGR o lrooorúlrrdôn ooî AP
. 20?ô sl d ñono. I llne¡ (tþc0ibþr ûupoo 1,2 y 3) robrc l! sbnclón oa dolor aguô. (þ¡ú orüìþo. ooord¡ordón coo
UFOR oh coddnoclh ærl AP

@aìr ,.t I ,,r r'
, I ll,;) I l, i;i ,., t,
r'¿ ili)¡ i.i.( l, ;'

3 llnee! (hoe9lt¡lorA¡oyo. ME y P¡q).
('oþr crúnaco. coqdhadôn @n UFGR

dobqr¡þr,J
y h coordhadóncoî
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

INDTGADORES S|NTÉÏCOS (ANEXO t): FARmAC|A
Le¡ llclras con lnlormådón tþ lor ¡ndic¡doË3 (þ lem¡d¡ sc podrán contuler cn cl 'þIÁ.NIJAL DE INOTCAOORES Oe UnUZaCÓ¡,1
oE lvrEOtCAtÆNroS.lrOSPrrÁ¿ES eÑO ZOt r

)

I.INuCADORES DE PRESCRIPCóN EN RECETA

Vor pSro cn
(Ancxo lll)

'(lnøenrnlo del hdlcedoFpoaltlvo; desoonEo del lndlcodor.negelivo). Vcr þo obþtlroo delallsdoo psro cads indlcrdor cn cl Manuol
(Ancxo lll).
" No Incluldo on coûl.eto programo de HoÐlsl SontB Crbüns

2..INuCADOR SINTÉTrcO DE EFICIENCIA EN FARTACIA HOSPITALARIA

Vd þû obJôüyoa dGlslladoc pErE ctd¡ lndlcrdor 6n cl Moil¡sl (Ânexo lll): ' do la Virg€n do
Hoçltnles <lc Salt¡d Mcntrl. Hosplsl Nl,lo Jestß. Hoopital Gusdealrna; Hosptsl Fuenftfa; "Hospital N¡llo Jc!ús

Do ¡dooctóo

:
él

*I

ItrilüTr TEIill T

Pôt¡lhiû 20*
FaItì/o
9b¡thrô

zltb
2t'Á

ð lf6lttvo 2A'Á
Hâdttrrt 21tA

\ÆRt^8r¡POR
HOf¡PITAL

WI'E[

t¡a.s¡tg

w
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