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INTRODUCIÓN:

El CONTRATO DE OgSflÓ¡¡ se constituye como una herramienta que integra los

objetivos anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratégico a medio plazo, del
Servicio Madrileño de Salud, definido y singularizado para cada uno de los niveles
asistenciales y sus Centros de Gestión.

El CONTRATO DE GESTIÓN pretende alinear a toda la organización, profesionales,
niveles asistenciales y estructuras, en la consecución de los objetivos de cada acción y

estrategia, ofreciendo un marco en el que sea posible aportar mediante la negociación
y compromiso la parte correspondiente a cada ámbito de trabajo.

Para ello se cuenta con un documento concebido como instrumento de trabajo que
permite:

o Garantizar el cumplimiento presupuestario.
o Desarrollar la continuidad asistencial, mejorando la atención a los pacientes y la

calidad asistencial.
o Una vinculación de los objetivos entre los diferentes niveles de prestación

asrstencial
Plantear una meta para cada objetivo, con un indicador medible con una
periodicidad relacionada con las agendas de seguimiento y con la posibilidad,
por tanto, de intervención ante desviaciones.
El seguimiento de las actividades o productos intermedios que impulsan la
consecución de los objetivos, productos clave o productos finales, lo que se
conocen como resultados de administración diaria o indicadores de rendimiento.

Vincular objetivos con un sistema de incentivación, que facilite la gestión

eficiente de los recursos y servicios/unidades.

o

o

a

Contrato de Gestión 2016

2

Servicio Madrileño de Salud



INDICE

CONDICIONES GENERATES

ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN...

HOSPITALIZACóN: NIVEL )ü........,.,

ESTRUCTURA DE ATENCION HOSPITAI-ARIA..... .................I0

PRUEBAS DE ACCESO LIBRE DESDE ATENC|ÓN PRIMARIA.............................II

4

7

I

14

l8CENTRO..

3

Gonûr¡ûo de Gesüón 2016 Servlclo tadrlþño de S¡lud



COND¡CIONES GENERALES

Según el Decreto 19512015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se

establece la estructura orgánica de la Consejería de Sanidad, en su artículo 1 sobre
competencias del Consejero de Sanidad, establece'. "Al Consejero de Sanidad le
coresponde la propuesta, el desanollo, la coordinación y el control de la ejecución de
las políticas del gobiemo de la Comunidad de Madrid en las sigur'enfes materias:
Aseguramiento sanitario, gestión y asisfencra sanitaría, salud mental, atención
farmacéutica, formación, ínvestigación e innovación sanitaria, salud p(tblica, seguridad
alimentaria y trastomos adr'cfivos.

Asimismo, le conesponden las atribuciones que, como jefe de su depaftamenfo, se
recogen en el añículo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y
Administnción de la Comunidad de Madrid, /as esfaô/ecrdas en la Ley 12/2001, de 21

de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid; y las que le
otorguen las demás dlsposiclones en vigor."

La Ley 1212001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de
Madrid en su artículo 12 establece que, la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid ejerce la función de Autoridad Sanitaria de acuerdo con lo dispuesto en esta
Ley, y en el resto de las normas que le sean de aplicación.

El Servicio Madrileño de Salud conforme a lo establecido en la Ley 1212001, de 21 de
diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en sus artículos 61 y
81 y el artículo 4 del Decreto 2412008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece el régimen jurídico y de funcionamiento del Servicio Madrileño de
Salud, tiene, parcialmente modificado por Decreto 21112015, de 29 de septiembre
tiene, entre otras, las siguientes funciones:
,/ La atención integral de la salud en fodos los ámbitos aslsfencra/es.
,/ El establecimiento de medidas para ganntizar la calidad y seguridad de los

sanifan'os.
distribución de los recursos económicos afecfos a la financiación de /os seryicios

y prestaciones que configuran el sistema sanitario p(tblico.

La planificación y gestión de las polítícas de recursos humanos referidas al personal

las instituciones sanitarias del Se¡vicio Madríleño de Salud y sus Enfes
d e pe n d ie nfes o adscnTos.

./ La gestíön de /os centros, seruiclos y establecimientos sanitarios integrados en el
Seruicio Madrileño de Salud, y de los servicios administrativos que conforman su
estructura.

./ La gestión y ejecución de las actuaciones y programas institucionales en materia de
promoción y protección de la salud, prevención de la enfermedad, asrsfencrã

sanitaria y rehabilitación, de acuerdo con el Plan de Servrbios y el Programa de
Asignación por Objetivos Sanifarbs del Servicio Madrileño de Sa/ud

,/ La gestión de /os serulcrbs y prestaciones de asisfencia sanitaria en sus centros y
serurbrbs asisfencla/es. l'D
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./ La gestiön de /os recunsos humanos, materiales y financieros que /e sean asignados
para el desanollo de sus funciones.

,/ La supervisión y control de la gestión econömica y financiera de /os cenfrog
servicios y e st a b I e c i mren fos s a n it a ri o s adscnïos.

El Decreto 19612015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, modificado por el Decreto
21012015, de 29 de septiembre, del Consejo de Gobierno, en el artículo 1 establece la

estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, estableciendo las distintas
funciones sobre las que tienen competencias las direcciones generales: de
Coordinación de la Asistencia Sanitaria (arl.Z); de Gestión Económica-Financiera y de
lnfraestructuras Sanitarias (art.a); de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
(art.6), y de Sistemas de Información Sanitaria (art.8).

En base a la normativa descrita, el Director General de Coordinación de la Asistencia
Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud desarrolla el presente Contrato de Gestión de
los centros adscritos a dicho servicio.

El Servicio Madrileño de Salud (SERMAS), valorando el escenario actual y previsible,

así como las estimaciones estratégicas previas, adopta en el 2015las siguientes líneas
generales como guía a desarrollar en los sucesivos Contratos de Gestión:

De ellas hay que distinguir las de responsabilidad de desarrollo esencialmente a nivel

sión
las que deberán ser desarrolladas más operativamente en las unidades de
(áreas remarcadas), en función de las prioridades establecidas para el

ejercicio.

n de cumplir con las funciones legalmente encomendadas, ejercer su misión,
r con sus compromisos y valores corporativos y hacer posibles las líneas

estratégicas generales, el SERMAS dispone un conjunto de recursos, servicios y
actividades y el HOSPITAL PUERTA DE HIERRO -MAJADAHONDA- se compromete
a que se concreten según las obligaciones recogidas en el siguiente Contrato de
Gestión.
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN

La Gerencia del HOSPITAL PUERTA DE HIERRO -MAJADAHONDA- presta la
atención de su competencia, contenida en la cartera de servicios que se recoge en éste
apartado del Contrato de Gestión, siendo su población de referencia de 375.385
personas según TSI a fecha I de enero de 2016 y su estructura poblacional en relación
a los servicios ofertados la recogida en la siguiente tabla:

POBLACTÓru rOrel
(TSr)

375.385

Distribución población TSI según tramos etarios

0-2 años 3-15 años 16-64 años 65-79 años >80 años

10.516 69.928 247.496 33.972 13.473

Distribución población TSI según cribado

50-69 años

DIRECTOR GERENTE AS. HOS. CAT. I 1

SUBDIRECTORGERENTE O

DIRECTOR MEDICO AS. HOS. CAT. I 1

SUBD|RECTOR MED¡CO AS. HOS. CAT. I 
3

DIRECTOR GESTION 
' 

DIRECTOR DE ¿I

RECURSOg HUXIANOS CAT. I
SUBDIRECTOR GESTION SS. GG. AS.
Hos.cAT.i 2

DIRECTOR ENFERMERIA AS. HOS. CAT.
11
SUBDIRECTOR ENFERMERIA AS. HOS.
cAT. r 3

25-69 años

COORDINADOR DE URGENCIAS
COOROINADOR DE ADi'IISION
COOROINADOR DE TRASPLANTES
COORDINAOOR DEL PROGRAMA DE
CALIDAD

JEFE DE SERVICIO

JEFE DE SECCION

JEFE DE SECCION C'O

SUPERVISORES/AS DE AREA
FUNCIONAL
SUPERVISORES'AS DE UNIDAO
ENFERMERO'A JEFE DEL SERV. ATENC.
PACIENTE
JEFE DE SERVICIO NS
JEFE DE SECCION NS
JEFE DE GRUPO
JEFE OE EQUIPO

Ca. cérvix 112.296
50-69 años

ra ello cuenta con ¡a siguiente Organización y Estructura:

34

54

5

5

38

1

7
t0
0
0

'A lo largo del ejerc¡c¡o 2016 los cenlros se irán adaptando a la estruclura tipo por categorfa y nivel de hospital.

7

Ca 43.218

Ca. colón 82.829
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ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA
ALERGOLOGIA
ANÁLISIS CL¡NICOS
ANATOMIA PATOLÓGICA
ANESTESIOLOGÍA Y REANIMACIÓN
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR
APARATO DIGESTIVO
BIOQUfMICA
CARDIOLOGIA
CIRUGIA CARDTACA
CIRUGÍA GENERAL Y DEL APARATO DIGESTIVO
CIRUGÍA MAXILOFACIAL
CIRUGÍA PEDIÄTRrcA
CIRUGÍA PLÁSTICA Y REPARADORA
CIRUGIATORÁCICA
DERMATOLOG|A MEDICO.QUI RÚRGICA
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICIÓN
FARIIIACIA HOSPITALARIA
FARIIIACOLOGIA CLINICA
GERIATRIA
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAP¡A
INMUNOLOGiA
MEOICINA DEL TRABAJO
MEDICINA INTENSIVA
MEDICINA INTERNA
MEDICINA NUCLEAR
MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PÚBUCA
MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOG¡A

ROCIRUGIA

ONCOLOGIA MÉDICA
ONCOLOGIA RADIOTRERÁPICA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRIA Y sus Ane¡s especlnc¡s
psrcoloel¡ culucl
psrour¡rRle
RADIoDIAGNÓsr¡co
Rao¡orlslcr
nexle¡Llrlcló¡.1
REUMATOLOGIA
TRAUMAToT-ocil v crRuch oRropÉorcl
URGENCIAS
unoloela

ffiffi ffiÉ>)
lfi!

H

mI
lrã

H
øõ

HOSPITALIZACION: NIVEL I

ESPECIALIDADES/CATEGORIAS Y MODALIDADES DE ASISTENCIA:

*No se incluye la Atención Continuada de Trasplantee
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ESTRUCTURA DE ATENCION HOSPITALARIA

Camas funcionantes
Total No quirófanos
No paritorios
No locales de Consulta Hospital
No locales de Consulta CEP
Total No puestos hemodiálisis hospital
No puestos Hospitalde Dia Onco-hematológico
No puestos Hospital de Día SIDA
No puestos Hospital de Dia Geriátrico
No puestos Hospital de Día Psiquiátrico
No puestos Hospitalde Dia Otros Médicos
No puestos Hospital de Día Quirúrgicos
No Ecógrafos Servicio de Radiodiagnóstico
No Ecógrafos Servicio de Cardiología
No Ecógrafos Otros servicios del hospital
No Mamógrafos digitales
No Angiografos digitales Radiodiagnóstico
No Resonancia Magnética
No Tomografia Computarizada helicoidal
No Salas Convencionales Radiodiagnóstico
No Telemandos Radiodiagnóstico
No Arco multifuncional Radiodiagnóstico
No Equipos Radioquirúrgicos
No Litotrictores
No Salas Hemodinámica
No Gammacamaras
No Aceleradores Lineales
No Planificadores
No Simuladores
Densitómetros
Orto.pantomógrafos
Quiiófanos lnstalados Hospital
Quirófanos lnstalados CEP
Puestos Hemodiálisis No lnfecciosos
Puestos Hemodiálisis lnfecciosos

.T.
Ecocardiógrafos
Equipos Ergometría

i Holter Electrocardiograma
Holter Tensión
Salas Endoscopias
Gastroscopio / Esofagoscopios
Colonoscopios / Rectoscopios
Polisomnógrafos
E lectroencefalógrafos
Vídeo EEG
Electromiógrafos

ul Potenciales Evocados

534,4
20
12
147
0
22
0
0
0

25
62
42
10
0

24
2
3
3
3
9
2
4
8
1

2
4
4
4
2
1

1

20
0

16
6
1

5
2
7
6
I

22
l5
1

0
3
2
1

DEFN rFffiT UE¡¡IøO NlllälltE!

E
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pRUEBAS DE AccESo L¡BRE DEsDE ATENcTóru pn¡mARrA

de Pruebas de Laboratorio: tasa/%o consultas: I

¡ ALERG]A A POIE¡¡ES V ON¡MÍHEES O ALFA.FETOPROTEIHE

O ESTUOIO OE POLENES Y GRAMÍNEAS

o ALERGIAAVENENOS

o ACLARAMIENTO OE CREATININA
o ACTARAMIENTO OE CREATININA
(Mr/HrN)

. AL8ÚM|N rCR€ TrNrNA (UNA MrCCrÖN)

. PROTEÍNA924 H

. AC ÚR|CO/24 H

¡ CALCIO/CREAT|HtNn lUla UtCCtÓH¡

o CALCIO24 H

o FOSFORO/2a H

o CALCIO,FOSFOROf2H

o IONES ORINA (UNAMICCIÓN)

a
(cUALTTATMO)
o ESTUDIO CUALITÂT|VO OE
NEUI,IOALERGENOS

oALERG] A^CAROS
o ALERGIA A AtIMENTOS

O ESIUDIO PROTEINAS OEL HUEVO

¡ €STUOIO PROTEÍNAS LECHE OE VACA

o ALERGIA A EPIT€LIOS

o ALERGI¿À A MEDICAMENTOS

oALERGIAAMOHOS

¡ AL€RGIAS OCUPACIONALES

o ALERGIA A PARASÍOS

r ANISAKIS (P4)

O ALERG1A A PÓLENES DE AREOLES

O ALERGI,A A PÔLENES OE PTANTAS

o IONES ORINA (24 H)

o CORTISOU2a H

CA (oRrNA 24H)

(MG/L)

¡ CRIEADO PRENATAL

SISTEÈTATrcO OE ORINA

URINARIO

OE HECES

o GRASA EN HECES

o SANGRE OCULTA EN HECES
. DETERMINACIÓN OE
GLICOHEMOGLOBINA

¡ SEMINOGRAI¡|A

¡ SEMINOGRAÀIA ESTU0IO COMPLÊTO

o SEMINOGRAMA POST.VASECTOMIA
o ESTUDIO DE LITIASIS

O MONITORIZACIÔN O€ FARI¡IACOS

o OIGOXINA

o TEOFILINA

. F€N]TOINA

o FENOBARBITAL

o CARBAM,AZEPINA

. VALPROTCO, AC|OO

o AMITRIPTILINA

o LAMOTRIGINA

o OROGAS OE ABUSO

o HEMOGRAI¡|A

¡ RETICULOCITOS

¡ INMUNO.HEI¡IAT. EMBARAZO GS. RH. COOMBS INO

o ESTUOIO OE COAGULACIÖN

o ESTUDIO OE HIPERCOAGULABItIDAD

¡ SUBPOBLACIONES OE LINFOCITOS T

o AC. ANTINUCLEARES

. TITUIACIÔN AC. ANTI.MITOCONORIALES

o HLA.B27

o AC. ANTITIROIOEOS

o ESTUDIO OE CELI/COUh

O EETA.HCG (GONAOOTROPINA CORÓNrcA HUMANA)

r GEA (AG CARCINOEMBRIONARIO)

. ANTIGENOCA 125

. ANTIGENO CA 10.9

. ANT|GENO CA 15.3

o PSA (AG. ESPECIFCO PROSTÄTICO)

o CYFRA 2l -l
O SANGRE OCULTA EN HECES (INMUNOLôGICA)

e 25-OX.VITAMINA O

o COBRE

o ZINC

o RENINA EASAL
o ALOOSTERONA EASAL OR/qS lH OE REPOSO EN
DECUETTO)

¡ S.O.G. 50 G (ÍEST O'SULIIVAN)
¡ S.O.G. GESTANTES (f 00G)

¡ S.O.G. GEST NTES (75G)

o SOBRECARGA ORAL oE GLUCOSA (7s G)

o GLUCOSA

o UREA

o CREATININA

. EST|¡¡ACÓN OEt FTLTRAOO GLOMERUI R (M0RO.4)

. €STIMACÓN DEL FILTRADO GLOMERUI.AR
ESTrì|AOO (CKD.EPT)

o AC. URICO

¡ COLESTEROL TOTAT

. TRIGLICÊRIDOS

o COLESTEROL-H0L

r COLESTEROL LDL (CALCUI-AOO)

r COLESTEROL vtOL
O PROTEINAS TOTALES

. AL8ÚMINA

o BILIRRUBINA TOIAL
o EILIRRUBINA CONJUGAOA (OIRECTA)

o ElLlRRUS|NA NO CONJUGAOA (INOIRECTAI

r GPT (ALT)

o LOH

O FOSFATASAACIOA (FAC)

O FOSFATASA ACIOA PROSTATEA

o CK (CR€ATIN.CINASA)

o AMILASA

o LIPASA

e COLINESTERASA

¡ IONES EN SU€RO

o CALCIO- FOSFORO

o VITAMINA 812

. AC. FÖLTCO

o HIERRO

o FERRITINA

¡ TRANSFERRINA
r INDICE SAIURACÓN
TRANSFERRINA
r CAPACIOAO TOTAL FIJACION
HIERRO

o T.S.H

o T¡l LIBRE

o PROIâCTINA EASAL

o FSH

.LH
o ESTRADIOL

o IT.OH.PROGESTERONA

¡ PROGESTERONA

¡ TESTOSTÉRONA

e OHEA.S

¡ ANDROSTENDIONA

o CORTISOL

o ACTH

o PARATOHORI¡iONA INTACTA

. PÉPTloo c
o lGF.l (SOMATOMEDINA.C)

O PROTEÍNA C REACTIVA

o FACTOR REUMATOIOE

r TRIPTASA
o INMUNOGLOBULINAS (lGG. lGM,
rGA)

¡ ALFAI-ANTITRIPSINA

¡ PROT€INOGRAMA EN SUERO
¡ SETA-HCG EN ORINA (TEST
EMEARAZO)
¡ TÊSf EN ALIENTO H PYLORI
FAU.of 3)

o METOTRE)GTO

o LfTIO

o VELOCIDAO OE SEOIMENTACóN

o GOT (ASÐ

. GGT

o FOSFATASAALCALINA

a

a

ENETTFIFÍãTNITã'S

Contrato de Gestión 2016

11

Servicio Madrileño de Salud



. SEROL. HEPATfTIS A (ESTADO INMUNfTARO)

. SEROL. HEPATÍTIS A AGUDA

. SEROLOGh DE HEPATITIS 8

. SEROLOGh OE HEPAT]TIS 8 POST.VACUNACÓN

. SEROLOGh OE HEPAT|TTS I (GESTANTE)

. w8 CARGAVTRAL (PCR)

. SEROLOGh OE HEPATITIS C

. wlc CARGAVIRAI

. SEROLOGhVIH

. PCR VrH (CARGA VrRAt)

. PCR CÍTOMEGALOVIRUS

O SEROIOGh OE RUEEOLA

O SEROIOGh OE RUSEOIA IGM. SOSPECXA INFECCION AGUOA

. SEROtOGh C]TOMEGALOVIRUS

. SEROLOGh OE CÍTOMEGALOVIRUS IGM. SOSPECHA INFECCIÓN
AGUOA

. SEROTOGIA OE EPSTÉTN.BARR (MONONUCTÉOS|S)

. PAUL EUNNELT (ITONONUCTEOSTS)

O SEROLOGh OE PAROTIDITIS
. SEROLOGh OE PAROTOMS IGM. SOSPECHA INFECCIÓN
AGUDA

. SEROLOGh OE SARAMNÔN

. SEROLOGIA DE SARÂT'PÉN lGM. SOSPECHA INFECCIÓN AGUOA

O SEROLOGh DE VARIC€I,A

. SEROL. HERPES S]MPLE

. SEROLOGh DE PARVOVIRUS BIg

. SEROLOGIA DE SIFltß

. SEROLOGh DE ERUCETI¡

. SEROL. SORRELIA SURGOORFERI (ENF. LYME)

. SEROL. SARTONELTA(ENF. ARAÑAZO OE GATO)

. SEROLOGh DE HELICOEACTER PYTORI

. SEROLOGh OE MYCOPI¡S¡¡TA PNEUMONIAE

. SEROI.OGh OE LEGIONELI,.A

. SEROLOGh OE CHI¡MYOIA

. sÉRoLoGh oE coxrElr¡ BURNETil (FIEERE Q)

. SEROL. OE RTCKETTSTA CONORil (F|EERE SOTONOSA)

. SEROTOGIA DE SAI.MONETI.A

. SEROLOGh OE ÍOXOPT¡SMOSTS

. SEROLOGh OE TOXOPLASMOS|S rGM. SOSPECH INFECCTÖN
AGUDA

. SEROLOGIAENF. DE CHAGAS

. SEROL. HtoATrooSlS

. SEROLOGh DE TRICHINELI¡

. SEROLOGh OE IEISHI¡I,ANÙA

. ESTUOþ OE PARASITOS TROPICALES

¡ ORINA: UROCUTTIVO

¡ ORINA: UROCUTTMO (8OLSA PEOIAÎRICA)

¡ ORINA: UROCULTIVO (SONDA)

¡ ORINA: ESTUDIO OE CHLA¡\'lYDlA

¡ ORINA: ESTUOIO OE CITOMEGALOVIRUS

r PIURA ESIERI
O ORINA. ANTIGENO LEGIONELLA

O ORINA - ANTIGENO NEUMOCOCO

o oRtNA - PAR¿AStTos (SCH|STOSOMA)

o ORINA - €STUD|O MICOBACTERTAS

r ORINA - ESTUDIO MICOBACTERIAS (? MUESTRA)

a - ESTUDTO MTCOBACTERTAS (3. MUESTRA)

. PARAS]TOS

o HECES . CRIPTOSPORIDIUM

¡ TEST DE GRAIIAû,I

o HECES - COPROCULT¡VO

o HECES - VIRUS

HECES. TOXINA CLOSTRIO]UM OIFFICILE

o HECES - AG. HELICOBACTER PYLORI

o ESPUTO - CULTMO

o ESPUTO. ESn D¡O MICOBACTERIAS
r EXUOAOO URETRAL- ESTUDIO DE ETS

¡ PROTOCOIO URETRITIS

r PROTOCOLO PROSTATITIS

o EXUOADO UREÍRAL - GONOCOCO

e EXUDADO URETRAT - AG OE CHLAMYOI

o EXUDADO URETR.A! - TRICHOMONAS

e EXUOADO ENDOCERVICAL. ESTUDIO OE ETS

o EXUDADO ENOOCERVICAL.GONOCOCO

¡ EXUDAOO ENDOCERVICAL- CHI¡MYDIA
o EXUDADIO ENDOCERVICAL . TRICHOMONAS

o EXUDAOOvAGI}lAL
o EXUDAÍþVAGI}{âL4i{AL - CRIEADO S. AGALACTùAE (ALERGIA
PENTCTLTNA)

o EXUDADOVAGINAL-AML - CRIEADO S. AGALACTIiAE

r EXUDADO NASâL . ESTUOIO PORTADOR S AUREUS

O EXUDADO FARINGEO. ÉSTUDIO S. PYOGENES

O EXUDADO FARINGEO. ESTUDIO PORTADOR NEISSERIA

o EXUOADO CONJUNIMAL

o EXUOAOO CONJUNTMAL DERECHO

o EXUOADO CONJUNTMAL IZOUIERDO

. EXUOAOOÔfrCO

. EXUDAOO ôTßO DEREC}IO

. EXUOAOO ÓTßO TZQUTEROO

¡ CAVIDAD ORAI¡I.ENGUA - HONGOS

O ABSCESO CUTANEO. ASPIRADO

¡ HERIOA SUPERFICIAI. EXUOADO PlEt
r HERIDA QUIRÚNOCN. CULTIVO

r úr-cERe Er PrEr - culTrvo

' IIUCER¡ GE¡ITAL . CA"PO OSCURO

o úlceR¡cetllAt - cuLTrvo
o EXUDADO BALANO.PREPUCIAL'HONGOS

¡ EXUDADOWLVAR
¡ EX. PLTEGUÊS CUrÄNEOS (rNrÊRrRlGO CANDIOIASTCO)

o EXUOADO UMBILICAL

o EXUDADIO PERIANAT

o EXUDAOTO RECTAT (PORTADOR MULTIRRESISTENTES)

o MSPAOO PIEL . HONGOS (MICOSIS SUPERFICIALES)

. UÑAfT,IANO. HONGOS

. UÑA PIE. HONGOS

o CUERO CABELtUDO - HONGOS

o PELO - HONGOS

o LECHE MATERNA - CULTIVO

. LÍQUTOO STNOVTAL - CULTMO [,f,



Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Tasa Derivaciones de Pruebas Diagnósticas:

ECOGRAFIA OOPPLER
m¡¡ltocRnpln
R¡olouoei¡ TELEMANDADA
R¡oror-ocle STMPLE
TOMOGRAFIA COMPUTARIZAOA
RESONANCIA MAGNETICA
ENOOSCOPIAS (Panendoscoplas)
ENDOSCOPIAS (Colonoscopias)
ELECTROENCEFALoGRAFiA
ELEcrRoMtocRtril
potrcn¡rl¡
POTENCIALES EVOCADOS
ecoc¡norocRnrl¡
HOLTER ECG
ERGoMETRIA
PET
GAMMAGRAFIA
LITOTRICIA
DENSITOMETRIA
FRECUENTACTôN ot og¡r-

r 53.79
27,92
40.67
10.29

587.14
112.45
8r,37
25,35
34,36
7.69
10.05

38.90
0,04
4.39
0.16

113.77

3.01
5.79

1.87
66.33
12.85
9.r6
7,56
19,83
0,84
18,87 1.63

1

Tasa Derivaciones de Consultas Externas:

ANG VASCULAR
nr-ÊncouõofÀ
ANEsrEstA v neaHrmacrór,¡
cnnoror-ool¡
crnuci¡ cENERAL y ApARATo DrcEslvo
crnuol¡ MAxrLoFAcrAL
crnuci¡ pEorÁrnrcr
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA

TOLOGIA
ESTTVO

e¡¡oocnrHouoch
GERIATRIA
xem¡rouoch
MEDICINA INTERNA
HerRolooln
NEumouooln
NEURoLoGIA
Heunocrnuol¡
crnecouoci¡
OBSTETRICIA
orrntmolocla
oNcoLoGiA uÊo¡c¡
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA
oroRRrNoLAnrHoor-ocl¡
peor¡rnln
PSICOLOGIA
pseurnrnl¡
REHABILITACION
REUMAToLoGIA
crnuol¡ onropÉorc¡ y TRAUMAToLociA

i unorocle
FRECUENIAC¡ÔH OuOa¡L
., SOLO A INFANTIL

7.79
13.49
49,35
23.'t4
24.78
9.51

31.20
3,22
70.71
27.35
18.23

4.67
9.75

13.71
15.36
5.96
13.60

7.60
15.28
3,57
15.52
28.23
3,08

92.92
61,68
70.50
5.03
2.27

44.66
169.86

53.41
17.34
8.3r

u33
2.01
7.78
17:2

67,1 6
29,8ô
47,69

35.12
81.63

27.00
ß.77
15.50
70,08
24.86

68r.02

f 6.9r
8.03
9,0r

44,09
.| 5.80

EEIIEFEI¡IEGÍIf.TfiE f¡ iIFlr¡l f[FW¡t:t¡nvfm

mFtrcImanr¿ filF lr*r¡ivrm ¡-rFEr¡rr¡wr¡

Contrato de Gestión 2016

13

Servicio Madrileño de Salud



Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Derivaciones Lista de Espera Quirúrg¡ca:

ANGIOLOGIA Y CIRUG¡A VASCULAR
ctRUciA cenolec¡
CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO
c¡nuefe mAXLoFAcTAL
clRUGfA peO¡ÁtR¡Ce

cnucfe plÁsncn Y REPARADoRA
cRUGfA rOnÁC¡C¡
DERMATOLOGIA
GINECOLOGIA
NEUROCIRUGIA
OFTALMOLOGfA
oroRRr Nounr ¡¡cor-ocÍn
CIRUGÍA ORTOPEDICA Y TRAUM¡TO¡.OCI¡
unolocf¡
TOTAL

2,14
0,44
3,50
9,08
0,98
18,26
3,70
10,64
5,91

60,23

0,43
12,95

ffiEFTÆT'InIIMD

F recuentaciones Laboratorio:

FRECUENTAC , PACIENTES
FREcU ENTAc¡ór,¡ l DETERrurNAcroN Es a¡oeu f Mrc¡
FREcUENTAc¡óI¡ I DETERmtNActoNES xeneroloch
FREcUENTAcTó¡¡ l DETERmTNAcToNES ru¡cnoe¡ouocfn
FREcUENTtcón, DETERMINAc¡oNES ll,llutut¡ouoof¡
DETERÍIIINACIONES'TOTAL CONSULTAS

2.180,03
18.890,31

3.228,15
1.302,23

570,26
13,52

Eßtz¡tcEfÍ¡ufD

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

FINANCIACIÓN

La Gerencia dispondrá de la financiación pertinente en el marco del escenario financiero
establecido por los presupuestos, con el fin de cumplir con los objetivos suscritos en el

presente Contrato de Gestión 2016. A su vez la gerencia se compromete al

cumplimiento del objetivo económico que supone esta financiación.

Los criterios utilizados para elajuste de la financiación han sido:
1. Sostenibilidad.
2. Financiación equilibrada de acuerdo con los costes estructurales básicos y la

actividad asignada.
3. Financiación estimada para las actuaciones o programas específicos que se

determinen necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio Madrileño
de Salud.

4. Optimización de la eficiencia y mejora delos mecanismos de gestión.

La estructura de financiación se distribuye en gastos de personal, gastos para compra
de bienes y servicios, gasto para prescripción farmacéutica (recetas) y gasto para

inversiones, adecuada a la población de referencia y a las dotaciones de créditos
establecidas en el presupuesto aprobado por la Asamblea de la Comunidad de Madrid:

1. Financiación para Gastos de Personal:

créditos asignados en Capítulo I "Gastos de Personal" comprenden los recursos
rios para el cumplimiento de la actividad asistencial recogida en el presente

ntrato de Gestión, dentro de los límites presupuestarios establecidos

Las dotaciones establecidas para gastos de personal en el ejercicio 2016 incluyen, entre
otros, los siguientes conceptos: el incremento en un 1% de las retribuciones del
personal, el abono de la antigüedad al personal estatutario temporal, los gastos

derivados de la sustitución de los permisos correspondientes a los días adicionales de
vacaciones y servicios prestados, los gastos derivados del convenio con la Consejería
de Educación y los gastos derivados del Plan de lnvierno.

La financiación asignada para gastos de personal se corresponde con el volumen de

efectivos a 1 de enero de 2016, en el que están incluidos los correspondientes a
programas especiales y Pactos de Gestión en vigor en dicha fecha. Esta cifra de

efectivos no podrá superarse en el ejercicio, salvo por las contrataciones realizadas para

el cumplimiento de los Pactos de Gestión y nuevas actuaciones especiales
expresamente autorizadas y durante el plazo de vigencia de los mismos.

Contrato de Gestión 2016 Servicio Madrileño de Salud

l5



Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas,
administrativas o retributivas en materia de personal que tengan repercusión económica
en el presupuesto delcentro para el presente ejercicio.

Quedan al margen del presente Contrato de Gestión las dotaciones destinadas al abono
de la productividad variable por cumplimiento de los objetivos.

2. Financiación para Gastos en Bienes y Seruicios.

Los créditos asignados en Capítulo ll "Gastos corrientes en bienes y servicios"
comprenden los recursos necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial
recogida en el presente Contrato de Gestión, dentro de los límites presupuestarios
establecidos.

Contempla las medidas a aplicar en el 2016 que afecta a la financiación de este
capítulo, las cuales podemos clasificar en dos líneas generales: Participación activa de
los Centros de Gestión en la extensión y desarrollo de la Central de Compras asi como
la planificación de las adquisiciones reduciendo al máximo los contratos menores y
Desarrollo de herramientas para la planificación económica que permita la mejora de la
información, necesaria para el seguimiento y evaluación del gasto.

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas, que
tengan repercusión económica en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

La ejecución del presupuesto relativo a la adquisición de lencería y vestuario se
e condicionada a la definición de la tramitación del concurso centralizado de

, por ello se revisaran y autorizaran las cuantias correspondientes a cada centro
manera individual por parte de la Dirección General de Gestión Económico

nanciera y de Infraestructuras Sanitarias.

ejecución del presupuesto relativo a la actividad concertada requiere la justificación y
solicitud previa a la a la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria.
Posteriormente la Dirección General de Gestión Económico Financiera y de
lnfraestructuras Sanitarias concretará el presupuesto correspondiente a cada concepto
del artículo 25 de acuerdo con las autorizaciones realizadas.

3. Financiación para Gastos en lnversiones.

La financiación para inversiones tiene como objetivo la reposición, modernización,
actualización y ampliación del inmovilizado existente para poder mantener y mejorar la

calidad del servicio sanitario que se presta a los ciudadanos.

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Contempla la aplicación al 2016 de las medidas que afectan a la financiación de este
capítulo.

La asignación de los créditos de inversión requiere la autorización previa de las

actuaciones a desarrollar, así como la remisión de la información necesaria para su

seguimiento. Por ello, las necesidades y actuaciones en Capítulo Vl deberán solicitarse
y justificarse ante la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria y la
Dirección General de Gestión Económico Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

El objetivo se concretará con el conjunto de actuaciones aprobadas por las Direcciones
Generales señaladas.

4. Objetivo de lngresos:

Tiene como objetivo la mejora de la actividad de facturación y cobros de todas aquellas
prestaciones de servicios que deben ser financiadas por terceros responsables del
pago. (Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre).

Con los criterios ya comentados, la financiación prevista para el año 2016 será:

CAP LO t: 108.073.1 18,00 €
12.423.836,00 €

153.357.514,00 €
3.4/,0.072,00 €

Formación
CAPíTULO II:

Facturación Terceros

Las desviaciones respecto a la financiación asignada serán evaluadas atendiendo los
objetivos fijados por la Consejeria de Sanidad así como los criterios presupuestarios de

bilidad y eficiencia, considerando la asignación de nuevos objetivos o
circunstancias no previstas a la firma de este Gontrato de Gestión.

M
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Consejerla de Sanidad de la Gomunidad de tladrid

OBJETIVOS CENTRO

PERSPECTIVA FINANCIERA

Obþtlvo excluye/nae de cumpilmtenlo dol Cona/?/ao do Gesüón det Cantto

PERSPECTIVA CIUDADANOS

AREA ESTRATEGICA INDICADOR TETA VALOR

'tüt96

100 /6

CUMPTIR EL
OBJETIVO
PRESUPUESTARIO

e terceroû

vEflr!urãr.-N
'ßs,

rvÂromeor-.1I tsorc roop¿l I

Ãr

ffi

AREA ESTRATEGICA INDICAOOR

esùebloc¡tog
dhs en Lista

>¡û5
quo

pefa pfoo33o9
Nümerorþ

de ospere en
Congulta¡ >80 dfa¡ en Llste

quo superan logIACCESIBILIDAT)

estableddos pan interwncirnes quinlrgi<;aa >180 dl¡¡ en
que supofan ospofa

on la
10096

100pÁ

100%

cAUDAt)

cede 1000 dleg
on pof

du¡ante el
que

con astenc¡a >2 dlas
<2.5%SERVICIOPUBLICO

DE CATIDAD

do cldeñ entæ de
les48

dc >gocó

onPrcporcionar >95%

Prcporcþnal dorivaclonos do
sorvislcc Tócnlc¡g dlagnóatlcee en b foq¡ontec¡ón

cn
>95%

CONTINUIOADEN I.A
ATENC|ÔN A LOS
CIUDADAI.¡OS

en certgrede
sorvidoo Con¡ulta¡ extema3 en h fÉcuentâciôl

>95%

üEltdiTKlfoltÑ

[rEr TvALoR-]
ffi

EI¡

m

Ere%

-vlFæmr--l
tSooo roo%l I

ÃR

EII

ffiffi

exctuycnte de cumpllmlento de ,a Perlpecllva Cluffianos de, Contreto dc Gesllón det Cento
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Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

PERSPECTIVA PROCESOS

excluyflnte de
La doscripc¡ón de los indicadores sintól¡cos aparec'B reflejada on el Anexo I

PERSPECTIVA INFORMACIÓN, RECURSOS HUMANOS, EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURAS

1

Acuerdo de Gostlón con todos los servicioc y
un¡dâdes del centro en êl orirner cuâtrimeslre

INDICADOR

v o

TIETA

1QÙo/o

VALOR

5

lndice eslancia mediâ eiustâde ÍIEMA) a su oruoo 550.99
Estancla oreoulrúrolca umenlo s2 dles 4
7o Susoenslón ouln¡rolcâ <4o/o 4
lndice ambulatorizaclón global procesos quirurgicos
embuletorizâbbs è55o/o 4

lndice 3uces¡va3,grlmorae oor esoecialidad <2.35 4

AREA ESTRATEGICA

ORGANIZACIÓN Y
GESTIÓN CLINICA

CONTINUIDAD
ASISTENCI,AL
PROCESOS

RACIONAL
MEDICAMENTO

Y USO

Aaondas t¡Do on consultag

no

>95o/o I
Aogndas t¡oo en oruebe8 d¡aonóstices >95eÁ

Porcentaie Ocuoac¡ón ouirófano- enestesia. ciruoia >80-70-6O0/¡

% Valorac¡ón orsvios esoecialisls VPE citas >15 días 95% 5

lndþador sintótico de orescrioción de roceta ¿ 0.8 r0
lndicador sintótico de eficiencia en farmacla
hosp¡talaria ¿ 0,8 25

tltfl¡litõf.-ll

f úTi[rf,Wl-rf t¡atù.f*Y.at-r:f aÃaln{rüf ar{*nMfalf.Iì

nryr:

rü

E

ffi
ilil

ffi

4eeaEsrRATEcrcA VALORACION
(sobo 100o/o)

INDICADOR META VALOR

Env¡ar SIAE en feclìa y loma en los dos pr¡mero8 dlas
hábiles de câde m€s 10004 5

Env¡ar CilED en fecha y forma en los c¡nco primeros dfag
hábil€s de ca<la mes 100% 5

Cerrar RULEQ en fecha y foma en e¡ últ¡mo dle hábil de
ceda mos 1O0o/o 5

Cerrar SSCyT en fecha y forma en los tres primeros dias
hâbiles de câdr mes 1A0o/o 5

INFORMACION

,ASISTENCIAL

Enviar frchero Qulrófano en fecha y forma en 106 dos
orimeros dfes de câdâ mes 100o/o 5

Enviar Dalos de Seouimienlo 6n tbmoo v forma l00o/o 15INFORMACION
GESTION ECONOMICA
E INFRAESTRUCURAS Padidpación en Proyectos Corporativos 1@o/o 10

Base de dalos mensual de Efoctlvos en fecha y forma en
los cinco orimeros diâs dê câdâ mes 100% 7

Ficha FOR en fecha y forma en los cinco primeros dfas do
cada mes lOOo/. 6

Ficha FRET en fecha y forma en lrs cinco primeros dias de
cada mes 100% 6

INFOR¡TACION
RECURSOS HUMANOS ì.

Ficha FGRM en fecha y foma anles del dla veinl¡dós de
cada mes 1O0o/o 6

Cumplimentacaón Infofmos de Alta s€gún normativa RO
1093/2010. de 3 de sêot¡embre

98o/o t5
AUDITORIAS CLINICAS

Cumplamentacaón lnfofmos do Culdados de Enfemor¡a al
Alta seoún normat¡va RO f 093/2010. de 3 de seDt¡embre

980/o 10

UElf¡EEfalf.:N utn

æ
/:IIl

ffi
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Gonseieria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Reunidos D. César Pascual Fernández Director General de Coordinación de la

Asistencia Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud de y D. Ricardo Henanz Quintana

Director Gerente del Hospital Puerta de Hierro -Majadahonda-, revisado el presente

Contrato de Gestión con las directrices emanadas de la Consejerla de Sanidad para el

año 2016, y de acuerdo con las especificaciones contenidas en el mismo, acuerdan

suscribirlo.

Madrid, a 30 de maÍzo de 2016

de Coordinación
Director Gerente del Hospital Puerta

de Hieno -Majadahonda-

F{T Sontcb

Fdo.: Quintana

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

INDICADORES SINTÉflCOS EXO I CALIDAD

lndlc.dor alntÖtlco de dolpllogue do 1¡ .oguddrd del prclento on h org¡nlzac¡ón
lObbüvor d¡ ¡courldrd dcl cântro- unldrderr¡¡wlclor v rrnd¡t do teourld¡dl
(% cump¡û¡onlo objol¡vo3 do sogurldad dcl control % cumplnllonlo obþt\oo por 3oryldos+% qjmplimþnto ronda3 (þ
sô0uritad)/3

,.:,,r

t00Ì6
E3tC hdþAdo. lnduyr 3 actrrac¡oûs3 pafa faolil¿r ol dôsplleguo dc 18 Estfatocla (þ soeundad dol Psc¡oto 2015-2020
cn la organiradón:
t)Do3anollo do el mcnos 6 obrctlvor de regurldrd del ptclente elpeclllcoc d.l ccnlro (y dilerontæ a þ3 obrohroe
yâ o8ùâbledos a nivol ißtiluci0.râl), s¡eñdo prlorltrrlor: ldenüllclc¡ón do prlct¡cat lnnccoürLr y uæ.egurû de
radLcloner þnE¡nte¡
2) Oelarollo do al rnorios 2 obþtlvo¡ (þ leguñdad dol psc¡ento por ¡üvlclo| o unldldor, 3ion(þ uno do olloo
¡mpadir un¡ rorlóo d9 ¡náll¡lr dc lnc¡dontrl, bolotlnol do ¡oourldrd o ncomendlclonor o pracüclr logur.r
¡mphntrdð.
3) RoaÞæón de þndr3 d. tegurldrd qì le3 quo part¡cipe algún mloñbro dol oqulæ úroclÀro (Gcrentca/DirccÍoreg
$Jbdiroc{ores o gimihrê6) o rsspon3sbleg cliniros y quo so enq¡oôlfon docr¡rnontadao on un âc1¡¡ o 3¡lúlsr y oveluâdås
al ñnâlirar €l plauo de implonùec¡ôñ do las ñedËos. Al rnonor a roñda3 on hoôpit¡¡þs grupoû t, 2. 3. (2 on UCl. I
uryorcias y I bloquo quinirgbo) y 3 rondas gn hogfitaþ! ds apoyþ, ME y Psq).
P0r0 po(þr dsr por cumpli(þ es10 obþtiro el c€ntro debo loner adernág nornbrado, al menos. un rr3pong¡bþ do
3egurlded ('ol pacionb por ca<le sorvblot¡nidåd
Fuâñlôr: lñfôrrnâr del cañtrô L¡ßlådô dô rôßôdriâbbß

gþboles del oontro: Alcanz¡do sl l0O% 3i so hsn dosorolhdo ol meños I oÞþtivo3, s¡on(þ prþrit¡noo un
obrôh,o Sobro t&ntilcaoón de pfåcrcas ¡nnoco38n83 y oüo do tñ{, rceufo do rsdiscþoo! lofl¿anto3 coñ l0 3¡guionte
olcala do Êrntueción: 20t6 do cumpllmlonlo por c¿da obþl¡vo, hætå ¡log8r al 100'6 3¡ >=5 oblclivoc y o.ìuo cllos sa
cncuônuen idcnüñcâc¡órì de prådicæ inneceÊâriâr (¿¡ü6). y u3ô teguro de râdiâc¡onæ þfìi¿enl6 (20%)
2)Objet¡vos por sorviJoa o unidsd€o: Alc€nädo el lotlt 3¡ >80% d€ sorvic¡os al moños 2 ot¡jelivoc de s€grr¡tad del
p¡c¡onlo (s¡ondo uno dg €llos impsrlir un¡ ¡ec¡ón de snáli3b do ¡rcfttentæ, boleùnes de loguridad o r€oornendsc¡oneg
o práglicå8 rêguros implsnladas), @n lo s¡gll¡¡ente ercala (þ puntuacltn: 100% s¡ >80% lerv¡qos; 80% !i erìtre 70-BCl%
3oñrþo3; 5096 9 ontro 50.70% sorvldos; ü,6 I rnenor 5096 3ônñoo3
3) Rondes dô 3ogurid8d: Alc¡¡nza(þ 8l lfft% 3l rorìd8! doûnnontsdæ ôn acÛa3 o 3imilar y ôreluedas. corì ¡a s¡gulente
oecâLa do puñlr¡âc¡ür: 25% æf cåde uÍ¡â de lâ8 rondå8. h¡¡st¡ Iôger el f 009ô 8i >=4 rondæ y ôntre ellâ3 re eîcüônuan
u€encbr (25%), UCI (5096) y bþque qu¡úrgþo (25%). En el csso do hoo0ilalos do apoyo 33% cada roñds Íonô

1'

Uoque quirurg¡co. En ho6ÍitDþ8 do ME PSO. 33% cada rcru,¿

lndlcldorrlntútlco de dorlffollo de prácücr. !.gurrr
fPrbyicto!'z.rb-. hbbne dc mrnor. l¡.lldo de yerlllclclón oulrúmlcr e Hentlllcrclón de orcbnL.l

. . ' : 'ì.i .: (96 cump¡r¡onlo do proyecios'zoro'+ % ermphm¡eoþ higio,ro dg mônos+oô cumplim¡onlo LVO + % cunìplimionlo

1) Prûyôctos Zero iñclqÉn reducción de iñlcccionac (ncumo.ìfâ â8oc¡ade e voñtiladón ñccánicâ y b¡¡ct6rlômiâ8
r€hc¡orìad$ 6n cetótor vonoso oonúal) y írultirrqs¡3lenc¡es eñ UCl. De eplicåc¡ón on las UCI do edullo6. Dalo gloùal
del hoadtsl. So cons¡terarå cumpl¡ment¡oón adeq¡ad¡ & reg¡8t.o Et{VlN 3¡ coñplelo þ! meûer de abril, moyo y junþ
y registo de EilvlN s¡mpliñcado psro bsc¡erBmiæ. ncumonfag æoc¡rdar a veñùloc¡ón mecårrä y bæleriar
mutbrfesi3lcnles 0l fo3to (þl 8ôo
2) Hlglanc do m!no¡: Realizaoón (þ la lutoavllurclón con h horamienùB de lå OMS y d.llrollo do !l mcnoû 2
phnor da lcclón giro abofdon l8s áfo8s do mqora (þlodadas. ostan(þ roladona(þ uno da alloa con l¿ avrlurclón
del cumpllmLnto do hþlcnô do menor
3l Llttado dc yorlllc¡clón qulnûOlcr (tVO). Al menoo 0O% de Utilizâción câlculâdo corîo M de inleñrerìcio.ìo3
quirúrgicåB progrEmadas sn quo lre ha utilizs& ¡a ¡sla do ve¡il'rcaciôn qu¡rurgicsn{o tolal de inleîrencþne! qu¡úrgi:sg
prograruda!'100. A úavós de un "oorle'o equdio eleecllico coo ulo muoglrs de hbloriar dfnicog
4, lmplsntadón dol 3ßtcrns dc iûnt¡ficaoón ¡noqulvocs de prunto3 rnod¡snte 9ulloras en ur!ßnc¡at €lcr¡h(þ coñìo
No (þ pacientes con puboros l(þnüncallvas on ol Sorylc¡o d6 Urgonc¡as/ N' totål (þ gac¡ento3 ô3Mla(þ3 on 0l Sorvldo
(þ U0onc¡a3'100.

3ogurat pee on

l' Neumonls y Eaderiom¡a Zero: AlcSnza(þ @n h !¡gulente escah (þ puntuaqón:
. too.,6 sl orrnpllmentsclón adeû/¿do foglsro ENVIN y r-$ NAv/ l0o0 dfa$ y <3 bsctoflomlæ cvcrlooodlss
. 80% Si no sc curnplo uno do loß tr'rs roqui3itoc: cumplimótec¡ôn adccuadâ rooÊtro ENVIN y <=8 }|AV/ læ0 dlag y
<3 bâderþmiæ cvcn 000dia3
. 80% Si rþ !€ cr.rmplen doo de los ù€s regu¡sitos: cr¡mplimentación adocuada reeisfo ENVIN y <=6 NAV, 1000 dlas y
<3 bælerþmi88 CVC/I 000disg
. {0% S¡ tolo æ cr¡rnplc uno d€ log trgg reguig¡tos: cumpl¡menf¡c¡ôn sd€cuada regbtfo ENVIN y <;t NAV, 1000 dfa3 y
<3 boderiem¡og CVCrI 000df or
2). Hlgþno do meno3: AlcÍ¡nredo con la s¡gurcnle cac¡lb do punluación: 100% Sr autoôvaluaclón OllS y prr$tN cn
mârdìâ do >= 2 plânæ de mqþã. uno de elþs soðre evâluâc¡óô (b qrmplimicnto do h€lc.ro dc mâno3. 5096 Si
âuloovâlueción y Ê¡esta on ñårcrìe de âl menot 1 plân de rneþrâ. 25% Si autoevâluacaón Ol$S y no pr¡ogts on msrcha
de dene3 de mejora.
3). LVQ: Alcsñz8do coñ la 3¡guionte orcsla do puntuaclln: 10O96

cálculo ¡neal &l 96 do anmplimÞnlo. Si <65%: 096 de cumpl¡mieñto.
S¡ >0O% intorvenc¡ono! con LVQ. Enl€ 65€e96

Alterñotiva:

4.

CUMPLIMIENTO'
PONDERACIÓN

.8dll Si>809c inlerveñc¡oner con LVO

. 6096 Si r 7096 ¡nten cnqonog oon LVQ

. 409ó Si > 0096 inlonßncþneg con LVQ

. 20% Si > 50ry! ¡nloñrondono3 con LVO
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. 10096 si >8üó lntcn oncþnæ æn Pl.

. 80tó Sl >80% antoñrcnclo.ro3 corì Pl

. 80Á Si > 7096 intorveñcixrêo coo Pl

. a0Á S¡ > 86Á intorYerìc¡ofleg con Pl

.2æÁ $ > 3096 ¡ntsrveñcþneicon Pl.
si obþlivo no cumolido. clsbofar oroour3l¡ (þ meþre

hdlcrdor dntauco da nvlrlón y malora dd oòrow¡torlo d. Raûultrdo.
Rcspoo¡able nonrbratlo (ãIl6=sl, 096=¡10)+ lnbrme do rerrisiSn do scu€rdo aofi ol ftfin8to e3tsuec¡do por lo
Subdir€cción Genersl & Cdltd Ai¡þnci¡lfVer % ao¡rtBdo de qllcolo qrmrrlinþntoroorìderac¡ón)

rq)?6

HosÊ181 deùorá rælizar le3 3louionloû actuac¡oño!:
Contet coo uñ rüponaablo del proyocto Obcoryotorb do Rosunsd6.
Rcvlr.r an una rrunlón dcl oqulpo dlncüvo þt lttultrdor del Oboorvrlorio.
¡A¡lemås. s erì €l apartado de otocl¡yldld y ægurldld dd prclanto þ3 rglultadoû del cantro no alc€nzan þo
obloñklog on 3u grupo. 30 ßyis8rán con¡untrfnorìto con loo pfolGþnal€û lmpliãôs pafe cstsblocof, on 9, caso.
acclonat de nrror! (con ro3poñseucs, aduadotìos y cronoerernâ). tlo brme æpcdff¡. on ¡e rovþlón do loc
o¡ullacloc (h los lñdlcrdores de Inlecc¡ón Élaclonrd¡ con lr .al¡loncli¡ .rnlùtrlt sc 6nùârå oon lâ
ô¡ftic¡ôâc¡ón dâ Í. PrÞu.ntlv¡

EI
t.
2.
3.

El oblctìo esÙará alceil¿tdo cotì lr 3¡guiante e&ale (þ vsloÍâcjón:
t00% Si æ hâ dd¡ionâdo por ol hospilelå un rosporl3ebþ do coordinar ¡aE sc{r¡¡c¡ono8 dol ObEonl8torir de r€8ulladoc
y !a hs rrslizldo el inbrno <le ¡wisión do sqrordo @n el loínalo elbblecj(þ por h SubdirÊccitn C'encral dc C€bd8d
Asblencjsl (En eís brmoþ so ¡nclulBn þs poriue¡ ancumplinúentq¡ y. cn e3þ ca!o. l83 coíosponc,ionte3 scdon€s (þ
meþrs).
0096 No se ha dcJgñt{to â un rolponsobb <b æordinSr le3 ectuac¡on6 dcl Oùcôrìraþrlo (b rGulta(þs y gc ha
ßtllzado d ¡ìfoî¡o do rcví*'n dc erofib corì ol lomåto erùÊblec¡(þ por h SuòdiÉcción Generâl de Celited
As¡stoftial.
ßO?ñ Sâ hâ rfâß¡oñîdo â Un rer¡rrrrabla do coofftannr lsE åctuæirnes del ObSe¡/alorio de re!(dtsdoo y ,ìo ee hn
roalizs(þ el inlo¡ne de rwislln de sqrordo con ol forinsto ggùBbþc¡do ær lo Srrôdireqjôo General (þ C€l¡ttd
Adstenoal al no ir,rduir a lodo! þû prole*¡n!|o3 ¡md¡.8&3.
. 40¡Á Se h0 doslgnado a un r€3goôlablo dc coordlosr ls3 aciua(tono3 clol Obsôrvstorþ do rcsdt¡{þs y no ss hå
reell¿a& ol lnfofina do rwi!óî dc scoerdo co.ì cl formâlo orùrbbc¡do por lå Subrtirecciôn Genool û Câlidacl
AdEtenciål tl no induir a todos loo indicsdores ¡usægù1r1o3 d€ rne¡ora.
. 20tô So ha dæignsdo s un r€spoßsbþ dc coordhsr laE ac{uacþno! (þl ObsoNstorio de readtodos y rìo so ha
realzado ol inÍrrmo do rwiJóo de scuordo co.r 9l f'cmelo olt bþci& ær h Subdirecc¡ón Generrl de Crlidad
Asistenqrl.
si otålhro m cúmôlldô- drbôfâr ofôouâll¡ .filnalôrâ

(oó cr¡mpl¡micnto de ISG'0.0)+ (% cumpur¡onþ acc¡onos do rnqpE 0.2)+( % qrmprrnþnto llnêsi CCPþ,2)a

lndþ0(þr 3lntóüco de qrmgllmtcnto y molors d0 h cdldNd perc¡blda
(lndlcr (b satßlecc¡ón olobel. Acdoîor (þ Íìúrâ encuôola y Lhess do Comitå de Calidôd Porc¡bidr)

ræ%

Esto ¡rìdkådor ancluye ler æt¡oc¡onca (þ íroÍ¡rg de colrdad ærqbtlo:
t.- lndþe de Ssüslacc¡ón globsl de lo3 ulurrloo coñ h ateftih rocihds (lSG) en 16 sogrnonloc do hoapilsli¿ac¡ón,
c¡rwla 8ñrbulatont. conSullæ enom8s y uoonc¡a3.
2.- Acdoîo3 (þ meJorS dôrfveda! do la orurosù¡ de 3aüsl8cc¡ón.
3.- Llncsr ¡nuec¡ó.ì del coírtó d0 câlidd Pordbt a
Fuüìto: Enq¡osl,a û ¡¡ù¡hcciöo 2016 SERITAS. lnformo d€l oonûo <þ de acci¡nes do meþra on fom8to
oígootoblec¡do oon ls delcriocfh do b3 ællvidsde!. croñoorams o ¡ndics(br$.

. 100% S¡ >9(M o media grupo.

.8096 S¡ >85%

.80?6 s¡ > 8096

. aotó s¡¡ > 75%

.20?6 $ > 70?6
2. Aodoñet de meixe dc b encuo3&a: Alc€n2ado co.r h srguþñlo oscsls de prrntusc¡ôn do scuerdo I h3 æc¡onos
orùtbþc¡der :

. 100% Si implantados el númorþ (þ accþne3 ell8blecidss por logñonlo (Grupoo 1,2 y 3: 5 oon ¡l mooos I en coda
legmenþ: Agoyo y ME: 3; Prq: 2).
.8096 Si imghnt¿d¡3 en Grupo3 1,2 t, 3: 4 @rì al monoE 1 on cede logmonto; Agop y ME: 2; P¡q: r
. 00./6 si lmphnùeder on Grupos 1,2 y 3:. 4 no r¡cn(þ âl meño3 I orl cade s€gmeñ6; Apoyo y ME: t:
. 10!ô Si irnolanùrdrs on Grupos 1,2 y 3: 3
. 2096 Si implonùsdss on Grupor 1,2 y 3: 3
3. Linoas de sduænh &l com¡ló de cslirod percit¡icla: Alcan¿o<þ coû lt !¡gu¡eîle egco¡å do punluac¡ófl de ecuerúo o
las ¡ocb.rog ggtsbleotlðg:
. lOOp¿ S¡ J 9e hon do3oroüodo¡¡ merþs4llneos doacluaoón oogrupoo f .2 y 3; y 3lfnoa3on Apoyo, ME y Prq.
s¡on(þ una dc cllas conocor h oglnón dc paoonto3 y/o famitrros a treu& alguna tócnica û tipo cuelil,ativo
. E0% Si sô han dca¿nolla(þ al monos 3 llnôe3 do acluâclûr en orupor 1.2 y 3; o 2 l¡,rs¿3 66 Apoyo. ME y Piq, s¡cn(þ
unr (þ olbr conocor b opinftn dc pacienlec y/o famillere3 â traviôo ôþuna lácñ¡câ û titro q¡aliti¡bvo

høn oscals de puntu8c¡óo:8¡0ui€nto

sicû)5 hen3e eldeÊârollado 3 (þllnosÊ enæluâc¡ó.r 2o enlÍnaa¡ no.2 3lgrupoú
una (þÉcnicsafamilirsre3 fâuógs¡ando de cofþoofolla3 la do yloopir*5n

Er
t.
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una (þ ellos @nooor ls oprnión de paoentæ y/o fômr¡¡åleg I trôvês alguna lécnica (þ üpo cualit¡t¡vo
. 2095 S¡ si 30 han deleíolhdo al menoo 2 lfnea3 (þ acluación en grupos 1,2 y 3: y t lfneas on Arþtþ. ME y Psq, no
3¡On(þ uôA dô Cllas COñOCOÍ lA Oplnlón dO pSctonto3 y/O lamil¡Sro3 A trAyúS Olguna téCnlCS dO ttpo Cr¡AhtAùvO

Si obiûlivo ñô cumôlido. âlâbôlâr olôôuâstå dâ Ímloftr-

lndlcrdor.¡ntótlco de de crlldrd

(có q¡nìglimlcnto do (% cumpl¡manto do38í01þ acluæonos (þt/toddo ¿mbiental)¿2

Esle ¡n(¡cador induyo dos apartados:
Mo<telo EFQM: Plsnes de accltn de lås área3 priorizadas on la auloovsluâc¡ôn.
Ge3lión ômbientål: Dosanollar actuaoone! para la implonlaoón, veriñcåcón y mantonimþnto do S¡stomæ de Gestión
Áúnoienþl (on hooprtaleg no cerùñcado3 ¡wnzar de lo3e y en ce.tificado3 dosarrollondo al menoo un plon de åooón
so0ún þ3 rosullia(þs de la or/aluaclón del &sompofþ amÞientral. oÞrotir/os y meùag dol trìo 2015) y Mon¡tofizor loo
inúcådoræ (b acucr(þ a le formulaoón y luenlos (þ anlofmecaón @rìsonguadoo dosde la suÒdirscoón do calrdad.

El obrotivo erlarå olcanz¿do con la !¡guÉnlo oicola de val0r0c¡0ñ:
1 Phnes de molora modeþ EFQM:
. 10096 Si roalizedo el rîonoÊ 3 plânô3 (b accltñ y ôrrnplirnonlado cl mloûnô on lormåto prcost¿Uoodo
. 80'/c Si reali:¡do al mon6 2 plsnes do acc¡ón y complimeñtado €l inbrmo on brmato prooslåbloc¡do
.607c Si realizado al rnenoo I plsn do æ¡ôn y cumplimonlado el infoíne on lormslo pr€eslablec¡do
2. G€slión smb€ntal:
- 10096 $ mondori¿oqón de irdic¡doros d0 gæiôn ambrentol y so ha logrado ¡vånzar una lage ræpec{o s 3ituacón a
l¡nalæ de 2015 en hoopitaþs no corùficado3 y sr al menoo sô documenlS un gl8n de accón en hogfil¡log certlicados
. 8096 $ s6 ha þ0redo avan¿ar una laso ræpeclo a siluaoón a nnalæ do 2015 on hoûpltales rþ ctrt'ficadoc y st al
mcn06 !¡e (þcuílenùt un plân óo ecc¡ôn on ho30¡u¡103 oolincâ(þs
. 80% Si monitorizæltn do iñdiådore3 dô gostltn amtienti¡l y no s€ ha lo0râdo âvan¿âr unâ lâ8e respoclo a situec¡ón â
linaþs (þ 2015 on hosp¡tblos no certillcadoo o no so docr¡menùa un plsn do acdón on hosF*t¡los cêrtiñced06
S¡ oùiotir,o no cumolido elåborer orooüost. de m*rå

dolor y llncr¡ de ¡ctu¡clón Comhó do At.nclón rl dolorl
lndlcrdor ¡lntótlco de dc l¡ rtonclón !l do3or

(% cumplimþnlo implant8c¡ón o3calas ytlorecfttn dolo.)+ e,6 cumplimþnto do8ânollt llnoas aclueción Co.il¡lås
Alenc¡óû al Oolorliz
100ró

Eslo ¡rdi€dor ¡nclut/s dos apå.tâdoc:
l. lmdontac¡ón de €scalås de yalo{ac¡Ön dol dolor en sowiooarunadadot ge cslcula cofiio l{o do señricios dinicog o

un¡dadæ que lienen ¡mplant¡das oscslsg (þ vsloracitn dol dolor/No de Sofvidos dfnicos.
2. Lfneæ de aduac¡&r corñ¡té! aleñcih al &lor : contomplor: ls alenc¡óri 0l dolor agudo y ol doþr crörìþo, (sr€ndo
¡(fuaoón ou€da on eslæ lfngag la revigirn y aduali:aoón en þo últnnos 3 anos de prdocolog do alonoón al
&lor.).a h so0urldad on ol tratamronlo dot (toþr. on coordinacrón con læ Unirrade3 Func¡onsþ! de Go3tión (þ Rlesgos
sanitanæ. (slendo ¡rcludñ obl€eda le rrìduslôn do contoñl(þs rolac¡ona(þs oon la atôndôn 3ecura al doþf on loû
ólånâc då âcôd¡rlå dâl dñtrô â ôlôfôs¡ôñålâßl v tiñålñentô lrñeå de côôftftñâción côn AP
El obþti,rþ ostafå alcSnzSdo con 18 gie uienle escals de y8þrðoÓn:
I Esc¿h3 do Yaloraoón del doþr:
. 100% Si alci¡nzado cn ol 80% do þ3 sôryidocrun dados
. 8096 Si ålcenzådo €n cl 70% (b loc sôrì/tåos^rnidâdes
. 8096 S¡ ôlcsnzâdo on el 60% do loa soñriáodunidâd6
. ¡10 i6 Si slcsn¿ådo en el 5096 d€ 1o3 3e{ìriiolun¡dsde3
2. LlrÉ09 do loo cornitég de atoncí5n sldolor:
. 10016 Si al merloo 5 llnoñ Ooû9it¡leg Grupoo 1,2 y 3) y 3 line¡s (hogfit¡þs Apoyo, ME y Psq), de las cuåþg, al
moncxr. una hÞ referenc¡a I ls sterìc¡ón aldolor agudo. dolor cónr@. @ordrnaoóô con UFGR y la coo¡d¡nacitn con
AP
.80% si d meno6 4 llnoe3 (ho3prt¡¡los Grupoô 1.2 y 3) y 2llñoas oocûùrlos Apoyo. ME y Psq). sobro la atonoón 8l
dolor agudo, dolor crónico, coordinacitn coo UFGR y la ooordin¡c¡Ön con AP
.60% S¡ sl menoo 3llneas (hosfitaþs Grupoo 1.2 y 3) y t linoo (lþ3dt8læ Apolo, ME y P3q), 3obro la alenoón al
(þlor ogudo, &lor crón¡co, coordrnæón coñ UFGR o la coordinacitr con AP
. 40i6 Sr al menos 2 llneas (hocpnole$ Grupos 1,2 y 3) soore b alerìoon al dolor agudo, doþr crónrco, coordrnosón
con UFGR o la coordlnaclôn con AP
. æ% Siel moños I línoa (hocpitales Grupoc 1.2 t 3) 3obrc la elerìc¡ón al dolor a0udo. dolor crtr€o. coord¡nåcfi}n con
UFGR o h coordinâc¡ôn con AP
Si ôôkrlirb ño cumolido: elâborâr orôoueste de mebaã
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INDTGADORES SINTÉnCOS (ANEXO r): FARMACTA
Las fichas con infomación de los indir:adoæs de famacia so podrán consultar en el'MANIIAL DE /INDTCADORES Oe UnUZlCtÔU
DE MEOICAMENTOS+IOSP'TA LES AÑO 201 6'

I. INDICADORES DE PRESCRIPCIÓN EN RECETA

dæceßo dol indbadoFn€gativo). Ver los obþtivos detallados para cada ¡ndi€dor en el Manual
(turoxo lll).
"lndicadorcs para el hospital N¡ño Jesúg

'(lncrsmento dsl ind¡cedorspos¡tivo; descsnso d3l ¡nd¡cedorEmgat¡vo). Vor los obþtivos <letallados pa€ cada ind¡cador en el Manual
(Anexo lll).
" No incluido on oonlralo progrsrna do Hosp¡tal Sants Crist¡na

2..INDICADOR SINTÉTrcO DE EFICIENCIA EN FARIT'ACIA HOSPITALARIA

tôôâlt Pæ¡tiuô 5ô*
O'c adecc¡óo rLT/T&l âñti,ilr¡ráti:dr Nænlib 5096

ilE@E,rM M

EETÑIEilE

n%

VER TABIAPOR
HosPnA[

ølltElmt

E ätdtlrtu

I 4.s3% IFl-%-lE13,0æÁ |

I s.oo96 IE
I 0.00e6 I

Vor þE obþtho3 dol¿lldo3 psra cadr lndlcador on .l Msfir8l (Anexo lll): V¡rgon de le Mrgen do ¡e
Hospafalos do Salud l¡l€nùel, Hosp¡lal N¡ño Jesús, Hospilal Guadaname; Hoopital Fuenlrla; "Hospital Nilìo Jesús

lô3rttâliz¡c¡óa fåñnæi¡/urútâd Cômobä.te.l Hôrritîleri¡ IUCHì 3t 23¡Á
3tânda æ.67

37 ûit;/l 18 67%

adoul3hlÖn drccljo 3t.25% 16.67rL

çñttiltttw
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