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Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

INTRODUCIÓN:

El CONTRATO DE GESTIÓN se constituye como una henamienta que integra los
objetivos anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratégico a medio plazo, del
Servicio Madrileño de Salud, definido y singularizado para cada uno de los niveles
asistenciales y sus Centros de Gestión.

El CONTRATO DE GESTIÔN pretende alinear a toda la organización, profesionales,
niveles asistenciales y estructuras, en la consecución de los objetivos de cada acción y
estrategia, ofreciendo un marco en el que sea posible aportar mediante la negociación y
compromiso la parte correspondiente a cada ámbito de trabaþ.

Para ello se cuenta con un documento concebido como instrumento de trabaþ que
permite:

o Garantizar el cumplimiento presupuestario.
o Desarrollar la continuidad asistencial, mejorando la atención a los pacientes y la

calidad asistencial.
o Una vinculación de los objetivos entre los diferentes niveles de prestación

asistencial.
o Plantear una meta para cada objetivo, con un indicador medible con una

periodicidad relacionada con las agendas de seguimiento y con la posibilidad, por
tanto, de intervención ante desviaciones.

. El seguimiento de las actividades o productos intermedios que impulsan la
consecución de los objetivos, productos clave o productos finales, lo que se
conocen como resultados de administración diaria o indicadores de rendimiento.

o Vincular objetivos con un sistema de incentivación, que facilite la gestión eficiente
de los recursos y servicios/unidades.
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

CONDICIONES GENERALES

Según el Decreto 19512015, de 4 de agosto, del Conseþ de Gobierno, por el que se
establece !a estructura orgánica de la Consejería de Sanidad, en su artículo 1 sobre
competencias del Consejero de Sanidad, establece: "Al Consejero de Sanidad le
conesponde la propuesta, el desanollo, la æordinación y el control de la ejecución de
las pollticas del gobierno de la Comunídad de Madrid en /as sþuientes materias:
Aseguramiento sanítario, gestión y asrsfencia sanitaria, salud mental, atenciôn
farmacéutica, formación, investigación e innovación sanitaria, salud pitblica, seguridad
alime ntaria y lrastornos adicffuos.
Asimismo, le conesponden las atibuciones gue, como jefe de su departamsnfo, se
recogen en el artÍculo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y
Admínistración de la Comunidad de Madrid, /as esfaö/ecidas en la Ley 142001, de 21

de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid; y las gue le
otorguen las demás disposiciones en vigor."

La Ley 1212001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de
Madrid en su artículo 12 establece que, la Consejería de Sanidad de la Comunidad de
Madrid ejerce la función de Autoridad Sanitaria de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley,
y en el resto de las normas que le sean de aplicación.

El Servicio Madrileño de Salud conforme a lo establecido en la Ley 1212OO1, de 21 de
diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en sus artfculos ô1 y 81

y el artículo 4 del Decreto 2412008, de 3 de abril, del Conseþ de Gobierno, por el que se
establece el régimen jurídico y de funcionamiento del Servicio Madrileño de Salud, tiene,
parcialmente modificado por Decreto 21112015, de 29 de septiembre tiene, entre otras,
las siguientes funciones:
r' La atenciön integralde la salud en todos los ámbitos asisfencra/es.
,/ El establecimiento de medidas para garantizar la calidad y seguridad de los servrbr'os

sanitarios.
,/ La distribución de /os recursos económicos afecfos a la financiación de /os serviclos

y prestaciones gue configuran e/ srsfema sanitario p(tblico.
./ La planificación y gestiön de las políticas de recursos humanos referidas al personal

de /as rnsfifuciones sanrTarias del Servicio Madrileño de Salud y sus Enfes
d e pe n d i e nfes o adscrifos.

,/ La gestión de los centros, seruicios y establecimr'enfos sanifanbs integrados en el
Servicio Madrileño de Salud, y de los servicrbs administrativos que conforman su
estructura.

,/ La gestión y ejecución de /as actuaciones y programas institucionales en materia de
promociön y protecciön de la salud, prevención de la enfermedad, asistencrã
sanitaria y rehabilitacíón, de acuerdo æn el Plan de Servrbrbs y el Programa de
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Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Asignación por Objetivos Sanifarios del Servicio Madrileño de Salud.
'/ La gestión de /os servlclos y prestaciones de asisfencrb sanítaria en sus centos y

seryiclos asísfen ciales.
/ La gestión de los recursos humanos, materiales y fínancieros gue le sean asignados

para el desanollo de sus funciones.
'/ La supervisión y controlde la gestión econömica y financiera de los centros, servlbios

y establecimrenfos san[arbs ad scritos.

El Decreto 196/2015, de 4 de agosto, del Conseþ de Gobiemo, por el que se establece
la estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, modificado por el Decreto
21012015, de 29 de septiembre, del Conseþ de Gobierno, en el artículo 1 establece la
estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, estableciendo las distintas
funciones sobre las que tienen competencias las direcciones generales: de
Coordinación de la Asistencia Sanitaria (aft.2); de Gestión Económica-Financiera y de
lnfraestructuras Sanitarias (art.4); de Recursos Humanos y Relaciones Laborales (art.6),
y de Sistemas de lnformación Sanitaria (art.8).

En base a la normativa descrita, el Director General de Coordinación de la Asistencia
Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud desarrolla el presente Contrato de Gestión de
los centros adscritos a dicho servicio.

El Servicio Madrileño de Salud (SERMAS), valorando el escenario actual y previsible,
así como las estimaciones estratégicas previas, adopta en el 2015 las siguientes líneas
generales como guía a desanollar en los sucesivos Contratos de Gestión:

De ellas hay que distinguir las de responsabilidad de desarrollo esencialmente a nivel
central y las que deberán ser desarrolladas más operativamente en las unidades de
provisión (áreas remarcadas), en función de las prioridades establecidas para el
presente ejercicio.

A fin de cumplir con las funciones legalmente encomendadas, ejercer su misión, cumplir
con sus compromisos y valores corporativos y hacer posibles las líneas estratégicas
generales, el SERMAS dispone un conjunto de recursos, servicios y actividades y el
INSTITUTO PSIQUIATruCO SERVICIOS DE SALUD MENTAL JOSÉ GERMAIN SE

compromete a que se concreten según las obligaciones recogidas en el siguiente
Contrato de Gestión.
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ESTRUCTURA Y ORGAN IZACóN

LA GETENC¡A dEI INSTITUTO PSIQUIATRICO SERVICIOS DE SALUD MENTAL JOSÉ
GERMAIN presta la atención de su competencia, contenida en la cartera de servicios
que se recoge en éste apartado del Contrato de Gestión, siendo a fecha 1 de enero de
2016 , su estructura en relación a los servicios ofertados la recogida en la siguiente
tabla:

Para ello cuenta con la siguiente Organización y Estructura:

1

5DIRECTOR MEIXCO A3. lrOS. CAT. 3
DTRECTOR GESnON 89. GG. AS.lrO3.
CAT.3
DIRECTOR ENFERTIERA AS. }IOS. CAT. 3

JEFE DE gECCION

SUPERVISORES,AS DEAREA
FUNCIOilAL
SUPERVISORES'AS DE UNIDAD
JEFE DE gERVICIO NS
JEFE DE SECCION I{S
JEFE DE GRUFO
JEFE DE EQUPO

1

1

1 3

4
4

largo del qerchio æ16 16 csrtf6 se ¡ún adagtarx,o a la Gtruc{úra t¡po por cdogorla y n¡vel do hcp¡lal.

Efectivos a I de enero de 2016:

MATRONAS
ENFERiIERAS
FISIOTERAPEUTAS
TECNICOS SUPERIORES ESPECIALISTAS
TMSCAE
OTRO PERSONAL SAI{ITARIO
TOTAL PERSONAL SAiIITARIO
AUXILIARES ADiIINISTRATIVOS
CELEDORES
PINCHES
orRo pERSoNAL oe eesr¡ór y sERvrcros
TorAL pERSoNAL oe eesr¡Or,¡ y sERvtctos

TOTAL EFECTIVOS
foe-øæti"os, a t-Oe óero Oe ætOlseiãñãusfanOo a lo largo del e¡ercCio a læ estaOlecidos e" ta pta"l¡rla rror¡zùG Oã¡n¡Oa 9ArA
ef Ceñtro. No ¡¡rcluye Nuevas Accion6 o incqgoracion6 posteriqe3 al 11112016

T 47
0

40
2
0

89
6

184
24
58
10
u
176
360

til¡¡:tãrfiût



Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

HOSPITALIZACÉN: NIVEL

ESPECIALIDADES/CATEGORIAS Y MODALIDADES DE ASISTENCIA:

Y
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

ESTRUCTURA DE ATENCION HOSPITALAR¡A

Camae funclonantes'
Total No qulrófanos
No parltorios
No locales de Consulta Hospital
No locales de Consulta GEP
Total No puestos hemodlállsls hospltal
No puestos Hospitalde Dla Onco-hematológlco
No puestos Hospltalde Dia SIOA
No puestos Hospitalde Día Gerlátrlco
No puestos Hospltalde Dfa Pslqulátrlco*
No puestos Hospltalde Dla Otros Módlcos'
No puestos Hospitalde Día Qulrúrglcos
No Ecógrafos Servlclo de Radlodlagnóstico
No Ecógrafos Servlclo de Cardiología
No Ecógrafos Otros servlclos del hospltal
No Mamógrafos digitales
No Anglografos dlgltales Radiodiagnóstico
No Resonancia Magnética
No Tomografia Computa rlzada hellcoldal
No Salas Gonvsncionales Radiodiagnóstico
No Telemandos Radlodiagnósdco
No Arco multlfunclonal Radlodlagnóstlco
No Equlpos Radloqulrurglcos
No Litotrictores
No Salas Hemodlnámlca
No Gammacamaras
No Aceleradores Llneales
No Planificadores
No Slmuladores
Densitómetros
Ortopantomógrafos
Quirófanos lnstalados Hospital
Qulrófanos lnstalados CEP
Puestos Hemodlálisis No lnfecciosos
Puestos Hemodiálisls lnfecciosos
P.E.T.
Ecocardlógrafos
Equlpos Ergometria
Ho lter Electrocard log rama
Holter Tensión
Salas Endoscopias
Gastroscoplo / Esofagoscopios
Colonoscoplos / Rectoscopios
Polisomnógrafos
E I ectroe n cefa ló g rafos
Vídeo EEG
Electromlógrafos
Equipos Potenciales Evocados

173
0
0
0

17
0
0
0
0

30
8l
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

'Ho6pilak¿ación Unidâdes de Tralanìasnto y Rehatrrlilaciórì (41+38 camas) y Unidad de Cu¡<tados Psiquaârrcos Prolongattos (94
camas) : 173 camas. Hosprlal <Jo Día Psrquiátrico 30 puestos. 21 puestos en Pisos Supervisados y 60 pr¡estos cn Ccntro
amt ulatorio de tralamiento y rchabilìtación = 8l puoslos Hospital Dia Olros lvlédicos
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

FINANCIACóN

La Gerencia dispondrá de la fìnanciación pertinente en el marco del escenario financiero
establecido por los presupuestos, con el fin de cumplir con los objetivos suscritos en el
presente Contrato de Gestión 2016. A su vez la gerencia se compromete al
cumplimiento del objetivo económico que supone esta financiación.

Los criterios utilizados para el ajuste de la fìnanciación han sido:
1. Sostenibilidad.
2. Financiación equilibrada de acuerdo con los costes estructurales básicos y la

actividad asignada.
3. Financiación estimada para las actuaciones o programas específicos que se

determinen necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio Madrileño
de Salud.

4. Optimización de la eficiencia y meþra delos mecanismos de gestión.

La estructura de financiación se distribuye en gastos de personal, gastos para compra
de bienes y servicios, gasto para presøipción farmacéutica (recetas) y gasto para
inversiones, a<lecuada a la población de referelrcia y a las dotaciones de créditos
establecidas en el presupuesto aprobado por la Asamblea de la Comunidad de Madrid:

l. Financiación para Gastos de Personal:

Los créditos asignados en Capítulo I "Gastos de Personal" comprenden los recursos
necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial recogida en el presente
Contrato de Gestión, dentro de los límites presupuestarios establecidos.

Las dotaciones establecidas para gastos de personal en el ejercicio 2016 incluyen, entre
otros, los siguientes conceptos: el incremento en un 1o/o de las retribuciones del
personal, el abono de la antigüedad al personal estatutario temporal, los gastos

derivados de la sustitución de los permisos correspondientes a los días adicionales de
vacaciones y seMcios prestados, los gastos derivados del convenio con la Consejeria
de Educación y los gastos derivados del Plan de lnvierno.

La financiación asignada para gastos de personal se corresponde con el volumen de
efectivos a 1 de enero de 2016, en el que están incluidos los correspondientes a
programas especiales y Pactos de Gestión en vigor en dicha fecha. Esta cifra de
efectivos no podrá superarse en el ejercicio, salvo por las contrataciones realizadas para

el cumplimiento de los Pactos de Gestión y nuevas actuaciones especiales
expresamente autorizadas y durante el plazo de vigencia de los mismos.

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas,
administrativas o retributivas en materia de personal que tengan repercusión económica
en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

Quedan al margen del presente Contrato de Gestión las dotaciones destinadas al abono
de la productividad variable por cumplimiento de los objetivos.

2. Financiación para Gastos en Bienes y Servicios.

Los créditos asignados en Capitulo ll "Gastos conientes en bienes y servicios'
comprenden los recursos necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial
recogida en el presente Contrato de Gestión, dentro de los límites presupuestarios
establecidos.

Contempla las medidas a aplicar en el 2016 que afecta a la financiación de este
capítulo, las cuales podemos clasificar en dos líneas generales: Participación activa de
los Centros de Gestión en la extensión y desarrollo de la Central de Compras así como
la planificación de las adquisiciones reduciendo al máximo los contratos menores y
Desarrollo de henamientas para la planificación económica que permita la mejora de la
información, necesaria para el seguimiento y evaluación del gasto.

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas, que
tengan repercusión económica en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

La ejecución del presupuesto relativo a la adquisición de lenceria y vestuario se
encuentra condicionada a la definición de la tramitación del concurso centralizado de
lencería, por ello se revisaran y autorizaran las cuantías correspondientes a cada centro
de manera individual por parte de la Dirección General de Gestión Económico
Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

La ejecución del presupuesto relativo a la actividad concertada requiere la justificación y
solicitud previa a la a la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria.
Posteriormente la Dirección General de Gestión Económico Financiera y de
lnfraestructuras Sanitarias concretará el presupuesto correspondiente a cada concepto
del artículo 25 de acuerdo con las autorizaciones realizadas.

3. Financiación para Gastos en lnversiones.

La financiación para inversiones tiene como objetivo la reposición, modernización,
actualización y ampliación del inmovilizado existente para poder mantener y mejorar la
calidad del servicio sanitario que se presta a los ciudadanos.

Gontrato de Gestión 2016
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Gonsejeria de Sanidad de la Gomunidad de Madrid

Contempla la aplicacíón al 2016 de las medidas que afectan a la financiación de este
capítulo.

La asignación de los créditos de inversión requiere la autorización previa de las
actuaciones a desarrollar, asf como la remisión de la información necesaria para su
seguimiento. Por ello, las necesidades y actuaciones en Capftulo Vl deberán solicitarse
y justifìcarse ante la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria y la
Dirección General de Gestión Económico Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

El objetivo se concretará con el conjunto de actuaciones aprobadas por las Direcciones
Generales señaladas.

Objetivo de lngresos:

Tiene como objetivo la mejora de la actividad de facturación y cobros de todas aquellas
prestaciones de servicios que deben ser financiadas por terceros responsables del
pago. (Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre).

Con los criterios ya comentados, la financiación prevista para el año 2016 será:

ULO I:
Formación

CAPÍTULO II:

Facturación Terceros

14.125.035,00 €
823.158,00 €

1.936.064,00 €
€

f

\
I

\

\

Las desviaciones respecto a la financiaclón aslgnada serán evaluadas atendlendo los
objetivoe fijados por la Consejeria de Sanidad así como los crÍterios presupuestarios de
sostenibilidad y eficiencia, considerando la asignación de nuevos obietivos o
circunstancias no previetas a la firma de este Contrato de Gestlón.

I¡fTNTA\NTdETdF]N ffi
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Consejeria de Sanidad de la Gomunidad de Madrid

OBJETIVOS CENTRO

PERSPECTIVA FINANCIERA
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ConseJerla de Sanldad de la Comunidad de Madrid

PERSPECTIVA PROCESOS

.xctuyf'rtcd.
La decrlpclón de los hdcadoræ a¡nt6c6 apo.æe rellda<ta qr d An¡xo I

PERSPECT¡VA INFORMACIÓN, RECURSOS HUMANOS, EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURAS
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Trll Il.llilf lftrIllEfù{tV¡t¡ltãf¡terrlnfcr*'rlr.-Ilf¡f IñIrI.r

m

ffi

ffi

VALORACION
{soörc 100%}

8!AE en yfømeen læ

IilDtCA¡,OR TEÍA

r00lö

VALOR

8

Envlt C¡|BD Gn fæhr y tdmo dÎ loo chco ¡imeæ dlao
hátilôs docådâ ñæ r00% 0

AREA EgTRATEGICA

¡¡rroRunclÓ¡¡
ASISTENCIAL

Cqrt SEyT m f€cña y lorño €ô los lros prlmúoe dl6
hátilcs rlcceds mæ 100'6 I
Envlr Dâtd dâ ßeoulnrl*rla aa llamm v lrrrnn ffxt% t5INFORMACION

GESTION EC¡NOMICA
E INFRAESTRUCURAS Prtlcþælón en Proy.ctos Corpordlvog ro0% 10

8æo de del6 mqrguol de Efoc,tlvo¡ en fæha y fonne en
b clrcoorlm¡o¡ d¡d decâdâ rnæ 1@96 7

Flcha FOR 6n fccha y lûma orl 106 c¡nco prlmoros dlæ de
câdâ rn6 100% 6

Flcha FRET ql fæha y lqrne dl 106 c¡lco primgG dlæ de
câdam6 1@96 6

INFORMACION
RECURSOSHUMÂNOS

Flcha FGRI dr locho ylqnro arìl€g del dlo velntitÖs de
csda m6 r@96 0

Cumplameotæ¡Ön lnlormor de A¡la s€oún normdlva RD
lOg3t2OlO. de 3 ¿râ reôllflnbrâ 98% r5

AUOITORIAS CLIN¡CAS
Cumplkneotæ¡ón lnlormes de Guldado¡ de Enfermsrl¡ al
Atr seqún normstlva RD lO93¿010. do 3 do sootlernbro 08% 't0

[ztfatrEgrE ¡fx

t " I ,*o"-l
Ell

@tJl

-

ffi
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Conseieria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Reunidos D. Gésar Pascual Fernández Director General de Coordinación de la
Asistencia Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud de y D. Avaro Rivera Mllaverde

Director Gerenle del lnstituto Psiquiátrico Servicios de Salud Mental JOSÉ GERMAIN,

revisado el presente Contrato de Gestión æn las directrices emanadas de la Consejerfa

de Sanidad para el año 2016, y de acuødo con las especilicaciones contenidas en el

mismo, acuerdan suscribirlo.

Madrid, a 30 de marzo de 2016

de la
Director/a @rente del lnstituto
Psiquiátdco Servicios de Salt¡d

MentalJosé Germain

Snrqô

Fdo.: A¡,raro Rivera Villaverde
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INDICADORES SINTÉilCOS EXO r CALIDAD

an

coníol gat

1æÍ
Etla lr,ìdlcr&. lndt ya 3 tclu0clonca parâ lac¡itrar ol dcp¡carrc dr ts Estrstaelr d! S.girridsd dd Prrcnte 2015.2ù20
co ls orestf¡åclón:
l)O..orolb do 8l mcnoa 5 oörllyoa d. r.gudrt¡d drl Þachnl. ..poc¡ficoa dal c.|íro (y Cloronto¡ e þc oùlotiro3
!0 ûlâUocldoo r ñlról lll3ùt c¡orìol), slcñdo prlotilrtlo|: ld¡¡rtlllcælón do prácllcð lnn.c..!rlæ , u.o ¡.guro dc
.rdlrcbnð bnltlnlor
2) DGoroÍo da ¡l moîos 2 obrolþo¡ do ¡oCuri<tsd d.l pedcûro por r.illclo¡ o unb¡do¡, !¡oñdo uoo dc olloa
üngtnf tnt aaalón dc allálbla da hcldüt€, boldlnaa do !.gurldrd o írcomandrclon.a o prúctlcð 3ogurlr
lmplrntrdð.
3) RcâlEecfâô dc roñdæ de aceurldad c.r læ q¡e ærtldpc Ðleûr ntsmbo d€l €qulpo dræthro (Goront6/Oi.ectdâr/
&rödtccloræ o s¡n{lstæ) o rcaponSâUog cllntoo y qæ 3a eíclFntron doc¡rlro.ü¡d*r on un æt! o s¡.rlar t orÐll¡dsg
d l¡nellã al plazo dc lmdsrlåctóî ô l€6 rD€dde3- A¡ m.lror 4 rondos on ho,sdtales erupoo l, 2. 3. (2 on t Cl. I
úgürclos y I t 0Arr qdrrirelco) y 3 ronds3 en h6dlehû do apoto, tÆ y PsC).
Pa¡o podsr dar por cumpldo 6to oqoueo Gl corx.o (þtþ ¡ooGr o(brnoo nornbr¡alo. al m6ûoo. uo rc3pooSôòb oê
sagur¡dsd d.l pâd..rlc por c€da s{vldo^rridd
Fr¡grtog: lnlcrmog dal cent o. Llsl¡do (b rt3ooor¡Uæ.

elob¡les dol corilro: Alc¡¡¿ado sl 100t6 31 3a ñûr 4a¡.roüs(b d manoa 5 o¡lctlr,oa. jLrxfo
ouûtÀro louô l&rtil¡c¡cló.ì dt tóctlcs ina¡6s¡ls3 ys¡6dc uso so0uro dc tsd¡æ¡m6 lontsdct co.ì 1¡ sigdarìto
6câb do pr¡nlr¡aclón: 2096 de c¡ør¡¡¡¡nlerllo po. c.da oqdtþ. hrg,a lþgsr sl 10096 3l >=t oùlclÀror t, ontrc alloû rc
træoa.r.ûn ldarìalllcec!ón do 9rællcåc lnnoct3rlæ (æ96), y uso roeuro do redlæ¡onos brraâr.t6 (æt6)
2)Oblolh,os por sânlcbc o unldsdc6: tlcsrvú ol læ13 r¡ >An% de !á,lclos ol mæ 2 oq6ü,os dc lc¡urlôd del
p¡dcrlc (dcrxþ rno dr cllot lmpaír tne 3ôdóî dc orìállslg dô l¡rcldütao. boldtncû do s.¡rúldrd o rocom.ñdac¡dro3
o p.áct¡cæ 3.!urås indu€de¡). coo l¡ C$iúte olcâls da pun¡uoc¡óñ: 100?6 s¡ >8¡r% sorvlclot; 80% d drro 70.809¿
ráichol 60tl rl crtra 50.70t6 rrvlcþr; O.ó 3l mcrær flt% rarvlclG
3) Roñdæ d. s.9úktåd: A¡cenr¡do C t(X)96 C ,qdsr doclíl.rlâdss .n ær¡r o Crlú¡sr y oîrrlue('8', oon l¡ ri¡ulootð

,þ Mrú û

y úarc allå¡ sa Guorìtren
3:]% ced¡ rorìds rlcodo

hÐsla ¡l rü)t6 rood¡8>r{lloe¡r
En cGo.l dc dohorff¿úct epoþ

cad¡3¡ia toôd¿r

(rlf)

ôacal¡ dc

lndþador alntatko da doarrþüo d. Drt lk¡ regufl
lPrôv.clo. 'Z.ro'. hlohno d¡ m¡ror. lhLdo d¡ vrrlll.-lóo ôülñúrÊ¡cr . ldmrf¡æ¡óñ d. æ¡rítdl

lmlonlo dr pfo)Ëcl6
ldarllllcrüY|3Y¡l

dc
Ddsarôs
rq)96

all.npllíltrrlo Lvo r 9g cumplhìlolìlo

Eslr lndlc¡dor hclu¡o la lnlrntælön dc ¡l pr&l¡c¡B r.!ú.9 pû. íxto.ãr lo r¿gurldsd do loû p¡ciÍrtæ on ol ho.f¡tsl:
l) Prol/lctor Zcro lnclutro roducclón dc ¡nlccdo.rcr (ncr¡mon¡¡ ârorJada I vút¡lrclóí mccánlca y bact.rfdìlâs
ralÐclo.lâdr3 coñ crtåtcr yc.tolo cdüBl) y ñt tircs¡sLñcie¡ ¡n lJCl. D,c apl¡câc¡ón gl lss UCI do edulþ.. Oco globol
d.l hoadl¡|. sa co.r!¡d.rafó q¡flgü.ncîtrclôn rdocuaÔ dc rool3üo EIfvlN 3l oomdcto þ3 mo.aa da ab.r, ñû! y luñb
y rcelgro dc ENVIN tlmdllcrdo ger, brclcrlcrniæ, ru¡rnonles sloc¡adæ å nrdlaclto ñæánlca y bsctcrlo3
mun¡rralrrrnlaa cl rc.þ dal âño
2) ÍþLlt. dc m.nor: R.ûlazaclón d6 lr ürloavaloaclón corì It harrarnlônta do b O¡rS y darrrÚþllo da al mano¡ 2
pl¡¡ro do æclón que abodoo ls8 óross do rnoioro dotcdadås. 6tsndo rôlaclonado uno dc clloo co¡r la cv¡lu¡clón
dol cumpl¡ml.llto (þ tlelono (b mono3
3) Lbt¡do dc vo'flcælón qulrúrelco (LVO). Al mcnor Sq6 (þ Utllzælón cslculado conþ N. (b lnloflonc¡ooo3
qulnirllcos proorrnsda. oo qoo !o hâ úllÞodo la llls do vo.lñc¡c¡ón qulnlrglc¡,Îf lol.l do lnto.ìrcícloñcs qulnirglcai
prooomsdæ'too. A lÎarrts do un 'co.td o ætu(þ clrccfñco co.ì r¡t mrrailro (b iltlorhc cilnlc¡s
{) kndantæ¡óo dd s¡stom¡ do ldorr¡ûcsdón Inoqul\lco do poclonto3 í}sdlsnlo prr3ds3 ãr u.gonclo3 colqrls(þ corno
lf do pælontr. csr pl,lcræ ldont'0c¡llìrß on cl Scvlcþ dc Urgôncla3, tt toLl dc Dectdlor c6hrd¿doc an d Sôn lclo
deUrgeæire'læ.
FlËoto3: ENVl.l HELICS. lnbrrno3 oroolo6 óc cenrô

. 6016 I no go cr¡¡ndcî ô3 do lo3 tro3 rtqdsltos: cumptnontåclón âdGcuado roglsuo ENlrlil y <!E NAvl lo(x) dlss y
<3 bæto.lomiÐ3 CVC/ I oo(Hog
. 4(t% I golo ro cumplc uno (þ loc trô3 roqrr3itog: cumCrnodaclÖn âdûcuado rqi$ro E}WIN r <:g ¡¡y¡ '¡0* *"r t
<3 Þcctdom¡å: CvC/l (Xxldlðs
2). Higttna do mtno3: Alcårìzâdo co.ì lo situionlo os.alo do puÍ¡tuerón: l(D% Si ãutoovolusclón Ol¡S y ptJasù¡ en
nr¡rcha (b >' 2 Carlc! (b mqor'. urþ dû olloc aobro ot'âlurdtn do cornDllmionto do hl0l6.ra dô meno3, $t6 Sl
¡docvdr¡âc¡óñ y grrosta on morch¡ de el nro.r)6 I dil de mejora. 25% S¡ ðrrloovsluscióñ OMS y no Êre|l8 cn msrcho
do plancc dc mclor¡.
3). LVO: Ac¡ttz¡do con l. i{¡ulonlo o6csl8 de puntusc¡ón: l00i¡ Si >0094 lntoñþriclonog coo LVQ. Entre 65.8996
cålculo l¡n el dûl % do qÍrdhlanto. $ <0596: 0'6 d. qndirnionlo. Aitsn¡ùv¡:
. 8096 5¡>80!6 ¡lorvencirnec con LVQ

NAV/<=8 dfag bÐc¡erlgrriß<3 CVC/lfiXH¡ßv
coaìv

t(þt6 Sl cufiìrlmcr{rc¡ôn adccuâdâ rcelsuo
âdlocu6dr rôe¡slro EIWIN y <.6 NIV/ l0(Ð dler y

tvo

CUMPTIMIENTO'
PONDERACóN . E096 St m :o cumplo urþ do loo rrcs reqdr{o3:

<3 bÐcrdloñ¡å! cvqrl ündo3

. E0% S. > 7æ6 ilôrvûrìdonGr con LVO

. ¿o9t $¡ > 60ît ltorvondon€ con Lvo
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.1. Arl3crð ldOrìtlrþllvæ: Alcaü|(þ ooo la Sle|ulonto Gcd¡ do gsolr¡clóû:

. 10096 Si >0096 lnlorì,qrclone¡ ooo Pl.

. E07t S¡ >Eo?g lnlcrvtncloío3 co.ì Pl

. €0ll S¡ > 70jó lnloiloriclorìaû coî Pl

. ¡¡0?6sl > 0O1f ldo^rôrìc¡o,ìc co.r Pl

. æll I > l)94 lrxcil.|r¡o.ta3 ccì Pl.
S¡ ôà¡âliv6 rb drìtô¡ab- .¡rhd{ dd{-cr d. ñCor¡

lndlcador.lntallco d. r.vlrþn y nrlora dal Oòrarvdorlo do R6ult,rdo.
Recpon¡aHe nombrado (2üÁ:Sl. CÁE¡lo)r lnbme dc revl¡lón de æsc¡do con .l brrnsþ eCsbloca.ro por lå
gô<lrocd& Geoefd dôCalldad&¡¡tonclt(Vor % soortsdo& cålcdo cúrgllmb.ro,þondcrsclôo)
r(x,tô

llorrlt¡l (þbcrá rc*af l¡r 3lg¡cîtca aaturdooor:
c¡lllar con un rõponrsb dol prorrclo obs.rrdorb dc Rcadådo6.
RcvbÍ an un¡ m¡nlón dcl cqulpo dlradþo ba rutuhrdoa del Obsonrstorlo.
Ade¡rós, E¡ õ| ol spsrl¡do dc eLclþHrd y ¡.euddsd dol pæbol. þs ræultsdos dd asrlro ño dcor¡zan loa
ot[c.tdor cn g, grupo. ro rôylstôn coí¡dsmrnto cdr loû grofaslonrlas lm9¡cedos p6ro calsucclt. ãr 3u c8so.
¡ccbne d¡ mdor¡ (con responsables, ðclüæ¡onos y crúo0ro,na). Oo hma osrodfEå, on ls royltión do loc
rôtulladoû dc loû hdlødoro dc lnl¡cclón ßbcþnadt con h æbtaîcb l'n¡tar|! 30 co.tûr¡¡ co.ì lt
ænlcimiln d¡ t. Prdmtþ¡

EI
f.
2.
3.

El oqeóro â3l0rá slcsnz¡do coñ lo 3lgulôrto .scslo dc valo.âclóô:
r@96 Sl !c hr doJoñr(b po. ol ìocpltil r t,,l rôrpoßrblo dc coordlo¡ læ ¡ctr¡rc¡ooô:r dcl Oblcrvtorlo dc rôq¡lj¡(b3
y rô ho roollzsdo 6l lnfoín d. rûßlón dc octþrdo coû .l bmdo orteucddo por b Subdlrocc¡ón Genorol d€ Cåli.tâd
All3lencbl (En 6to bm{o re |rElr4,ü lot potluaa Incúd¡nlc.too y, on aile c$o. b. ørc.eoîdlento3 eodonca do
m.loro).
E095 No tc ht dotlgttdo a ú rorro.ì3aòlo dô coordlnt, lt3 actutclon6 dôl Obûañr*orþ óc rô3olrdoc y rô hs
rcrlizedo Gl lnformc do ,wl€¡ó.r do ac|sdo cort .l bmolo .61¡blocldo por ls Sr¡búræc¡órl Gan¡rsl do Cslided

^r¡$orr¡d.6095 Sc ha rhsþnado I ø ro6gorl6suc do coordind ¡as åclirælon r dol Obúsy¡orlo da ro6dlådo6 y no sc ha
.ælts do al lnbmo dc rü,{3¡óû do tqrcrdo coo d fcrmsto oalsdoclô por ¡¡ Sttlrccd& Gcnoral tb Calld¡d
Asl3ltlc¡C al rþ Inclú a todc ¡06 grcars¡(rlJ.3lmdlcådor.
. {otf So hr dcr¡onr(b t un rcarorit Uc (b coordntr læ ælu¡cþnca dd Ooaarvddlo dc rGuntdoo y tþ !ô ht
rcarc¡do cl l¡dormc d. rr|blön d. æo..do cdr d bmelo rdåùl.cldo 90. le Suùd¡rc¡óô G.lldsl dc Calid¡d
Ad3LrælJ ¡l no lrælr¡J r todor loc kr(rlc¡do.6 3uæaglluar dc mclo...
. ãttl Sa lÐ dor¡en do ¡ un r.spoôr¡¡ac dc coorúñ¡r ¡¡r ¡ctr¡acbnor dal Oùaôß'âþlo do r6ultadoc í rþ r. he
rôalrâdo ol lrlor.ìrc óà .crl3lón (þ rclrcnþ có ôl ldmdo ôcsucc¡do po. ls Subdlruoc¡óo Gdìa.rl dc Cllld¡d
Ar¡gorìclC.
Sl oolelþo m comolldo- óaâôô,âr oroouârl¡ de mórâ

lndlcs(þr 3lntóoco dc cúnclîldo y mqofa dc 1r cddôd pordudr
lhdlcâ dâ i¡d3l*¿lón dôhr¡- Aæ¡.rld d. rì.loaìâ dlcr-artr v Lln ¡t dâ Cdrìrá dô Crlldrd PJclàa.l¡ì
(% curnplmlcrto dc lscro.oÞ (tt c{rnglnrcnlo rcc¡oño3 (þ moroÎo!.z}o( 7r cuo¡9ln{ooto [noa! ccP'0.2y3

rqÞt

EEIC hlc¡r(þr hCrrr'! lr.3 ¡¡cluacloîG¡ dc,ndorr ('t calk âd pordDa<þ:
1.. hdic. d. S¡üsteccjôn global de loc ull.uioe coñ ls d€oclön roc¡tida (lSGt on 106 s€grnorÍos do hosFls¡zoclön.
clrwt amDdslorlâ, co.ì3l,l6 ortdñ¡¡s y ttg.lìch3.
2.. Accloæ3 dr mcror¿ óGrûÐ(b dc l¡ cnqrt3ù¡ do e¡ü3laoc¡ôn.
3.. Lltrçs ¡ç¡1¡¡çtó.1 dal Cornltô do CCldrd Pcrctrada
Ft rîL: Enqro3l,¡ dc asll¡hoc¡Öo 20t6 SeRllAs. hformo dcl conlfo do Ô scc¡ooc! (þ morofâ 8ñ furñ¡to
oarôal,¡òlâcldocôô l¡ dôr¿rlocló.1dâ lr3 ¡cthrit¡dâa- clô.boilmr â lôdlca.blô3.

. t00t6 Sl r€091 o rncúr grupo

.8(y[9>85%

. (Xr96 Si > Eo,L

'¿(116 Sr > 7596
.20!ô s. > 7có
2. Acclqr€r de rnojors (þ lr orEucab: Alcsnz¡do con l¡ r¡0ursnte 6calr do prrntuac¡óo (þ æu€rdo s lß socþnos
.3l,ruocldæ ;

. 10096 S¡ lmplanl¡dæ cl nümüo de æclooos ê3t¡ðhclda3 por rcarn€nlo (Grçor 1.2 y 3: 5 con sl rnorþ3 | on cad¡
sogmoflo: Apo¡o y tilE: 3; P3{: 2)
. 80% $ lmdanþda¡ ca Grupo¡ 1.2 y 3: 4 coñ al morþ3 | oo crda 3cgrnento: Apo¡o y lt€: 2: Prq: I
.80% Sl lmdañtedes.û Grupo6 1,2y3:4 noslorìdo el rnüþû 1 cnced¿ 3cgmorìto: Apoloy lÆ: t:
. ¿0% Sl lmplan¡adas æ Gruæ¡ 1,2 y 3: 3
. ã)% Sl lmdsnradas ar Grupos 1,2 y 3:3
3 Llnc6ç ¿6 ¡ç¡roclóô dcl comdö do c¡üdod ocrc¡uda: 

^kånt.do 
con lr 3l0ulôñto Gscrla dô p{¡lutciôo do ¡rcucrdo â

la3 acclonc! €3Lblcdd¡3:
. 100.Á Sl !¡ 3! hrn dG¡orroltedo rl ,ncnos 4 llncas dc aclrråcrón ó gruraxr 1.2 y 3l y 3 lfñcs3 rn Atolo. lE y Psq.
3torxro unâ dc cllas coíocGr l¡ oplnldr (b goclonlc! y'o lomllloræ a trsréi Jgunr l&olc! de tlpo cualÍ.r¡tr'o
. 8øo Sl so ha,r dôsr.rollâdo ¡l rìôrìæ 3lincas dô aclurclón rñ grupos 1.2 y 3: o 2 lfÉð3 ôn Apo'þ. MG y P3q. siqìdo
una (b ollss corþcôr ls oplnlôo do pcceaUcr t{o farn¡llt.ês r l,arrés âlguns lécrlca dG flpo cûsllaü,,o
.60?6Sisohandæorrollaóoolmonos3llîGasdlooctuÐclóncñerugosl,2y3lo2llñGæonApolo.M€yP3g, no
s¿ilb uns (þ ailr3 coarocór l¡ oolnlôn (þ oôcbntca vto faml¡sro3 e lrår{3 slot ñå fécnlcr do tlm cualllâl¡/o

coll 3¡ei¡aa'ìlô
1. da såt¡Etåcc¡ón elobel: A¡csrìzådo cm ls si¡rþ¡¡s oscå¡s ¿o puntuac¡ô.r
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so meíoc tclurclôrl o dr Atovo. NE v P¡q, Jando
ulE do ollos oorþccr laoglnlón (b psclo1116 Ylo lgnlliere¡ â do ¡lpoclrtllldh'o

llnoe3 on 
^royo,

. 2096 Si sl so lr¿r de¿anollodo ¡l mcnoo
¡¡¡tdo r¡¡ do cl¡s conocd 1o oplnlöñ do

2 llnoos do actr¡dón 0n gru9oc 1,2 v 3: Y M€ v Psq. r1O

y'o lúillloro! o travtr o¡$ns ßcr¡ca & üpo dnllort\o

do

(% ornpllnlúlo do coocolldoclón ll@lo EFOMÞ ('b cumplh¡bto dæsrrolo actuåc¡oíG do go{|lôn snuenrdl¿
ræt6
Est iriúcs&r lrælu)o doc *¡dadoo:
ModcLo EFOI* Plrnæ dc acc¡ön do b¡ óreos prixiz¡ds8 oo ls auþavalrelóo.
Gcsl¡ön dntfailll; Oægrdb ocluaclooca rert tt ¡mrlúttc¡ô.r, wiflcadón y mantco¡m¡dtodô Silrrnås do Gostitn
A¡ltüc.ld (.'r lþstfå|cs m ccrlißcado| sræor do rtlc y ôo cônûctdot dcarrolltado at môno6 un Cú (h âcc¡ó.r
laorh ¡0r rot|lsdo3 d, lr ôrtlurclón dcl &aõn9cño omucnld. ot¡i.llv6 y mctås drl a¡fo ðt5) y l¡ls¡torkar loo
hdlc¡do.ca (þ æl¡.(b e ls bflrocró.i )r ftrcntæ da lnlormrcl¡tr contOn&¡r(þ3 ('cadC la S{rbúccclóî dc Cålidad.

. lqfi I roslts¡(þ al mono3 3 Carl.û dc acc¡óô ycund¡rñcotado ol inhmo Gn bmdo proo€¡suoc¡do

. dll6 fü roelÞ¡do al moooc 2 pl'læ do rcclôo y cumgllrnælrdo cl lnldmt cî lormoto 9rooslâUcctdo

. SOtt I rôåltsado al mcnoo I plrn do rcc¡ó.r y oÍrDlincûteô d ¡rlorrno qt lorñeþ proæt¡Uociro
2. G.sttóñ 8llrtarllsl:
. lùI't $ moo[orlzæ¡óo do hd¡caaþro3 do eo¡tlóll ¡nuaìl¡¡ y !. hr bgrado avan¡¡r un¡ l¡rc rcgpæto å s¡ù¡æióo ð
înclc3 dc æ15 dr h6dtelæ no c.rr¡fic¡dor y r¡ ol mcoo. !a &crrrllGôi' ('l pl¡n (h æclón on h@tþrcr cdf¡l¡cådoi
. æ* S¡ 3. ha loondo avaftry unt t.to rtt9.cþ I rftrælóo â ñnsl6 dc æf 5 qr h6fat¡|.û rþ ccrtiñcerloc y rl C

(b
t, d. EFol,I:mod€bm.ids

3llr¡Ðclóo t

dolor y In ó d. ætuælón Comló d. Al.lrclón C dôbrl
d.lr lüclón d dolor

(96 cunpfnbno lmCmt|dó.ì esc¡læ vrlo.acltn dolorÞ (?l cumdrilorfo d..orrolþ lfnoæ duodôrì Colìiitós

^¡erlc¡ôr¡ 
d Ooloflr2

r(x)96

Ella lridlcador lnclule doo oportt(þo:
1. lmplaîtÊctón dc e¡calæ de vCoocttn dol ôþ|r eî !6nrcbûr¡dôd6 ¡o cdculr cg¡ro M do !ôn tcþr dlnaoo! o

u*tedaû quo donon lmdsntldð oÉcola! dc yJorac¡ôo &l (roh,/tç ô Scfllcloû cürtco6.
2. Llnaor dr ætu¡¡c¡ó.1 comlås deoclóo d dolor : corlornCû: h atælô.r ol dolor ¡Osóo y ol óo,lo. cr0nlco. (Jôí{b
acluactôn oùllgsda co cat¡a lfnctr lo rûl3lórì y ¡rtu¡¡ll¿ælô.r ül lo8 úhlmos 3 dtoo dc protocoloo dc slonclón al
dolor.),r l¡ rceûUad c,ì .l trdsm¡cdo dol dolor. en coorürçlón con lsr UrÍdadc! Func¡onofcú (b GotÛóo dc Rtægo¡
Sanltrioû. (slondo ¡clr¡¡dón oùll0aô It hdos¡ó.r dc contcn¡he rdælrn¡d6 con ¡â eþræ¡ón sogurs al dolor on lo3
olflt3 da acoold¡ daa cotro a orofcclqrdec) v Êrdnanto ¡,rG¡ do côordlneclón cm AP,

l. Escslss do vâboc¡ón ôl dolo.:
. r00t6 I tlctnt'doôn ôl80!ó dc loa sarvlcirlunk adca
. €Xltl fi¡ alc¡n¡do en ol 70% de 1o3 servlcbr/unldodo3
.60i6 Llctî¡¡do cn ol60It dc lor 6.rridocrurldados
.4)% S¡ ak¡nrsdo en el 5OT¡ do l0¡ goñrc¡oû¿uddadôE
2. Llrl.a¡ dc hû co.nlÖû dô aondón el dola.:
. too96 S¡ 0l monos 5 llne¡g (hosplt¡te¡ C*r¡toc t.2 y 3) y 3 l¡ñ.os (ìo6f,ilet.s Apoyo, ME y Psq). do lâB cuslo8. d
mcrto6, unr htco .clcrdtslâ a lÐ etañdóo el dold sCudo. dolor crôdco. coordin¡cjón cq¡ UFGR y la coordln$óo con
AP
. 0091 I al mcno3 4 llnot3 (lìocpltCo¡ Gnææ 1.2 y3) y 2 llnaas (h6prþle3 Apqo. ME y Psq). soòro tr rtorEr&r ,
dob 80rró. dolor crô.tco. c@.dln¡clôn co¡r UFGR y le coord¡Þcióo coî 

^P
dolor aouô. (þl0r crún co, coordlo¡clóô co.ì UFGR o lâ coord¡nscórì con 

^P. 40tt I al .ìlc.þc 2 líncas (ìo6ftl,elrs Grupos 1.2 y 3) soUo l¡ alaocióo C dolo. rgudo, do¡or crÖ.¡co coorúôælón
con UFGR o Ir coordlruc¡óo cô.r AP
. 2016 I al rnq¡c t linca (ho3trlolæ Grupo3 1.2 y 3) 3obre Ir atcnc¡ôn al dolor rou.b, dotor crôntco. coordhrdûl con
UFGR o l, coordlnrûlôn coo 

^P

oùlclho 6l rt tlcon¿tdo con h 3letå.ìtc orcsls do
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

TNDTCADORES StNTÉflCOS (ANEXO t): FARMAC¡A
Las llcftae con inloflnæiÖn de log in<frcadores de frmac¡a se poctrán cdìsulta¡ en el'MANIJAL DË, NDICADORES Oe Uf fnlCþ¡l
DE MEDtCAttENTOS-ÈrOSPrr/q¿ eS aÑO ZOrc'
(hnos/ßeluda.sâ/r¿d.naúld. b )

I.INDICADORES DE PRESCRIPCóN EN RECETA

'(lncrornento
(Ærexolll).

Vø loo otietivos detslados pra cada lndhador ôn ol Meruel

"lndicadoræ perâ ol ho6pllal NIJìo Josús

'(lncremenlo dd ¡¡¡6lc¿dror:pmlllvo: descenso dd lndkådor=negstivo). Ver !æ otietivos delolados 9üa cúa ¡ndic€dor en d Mafirâl
(Anexo lll).
" No inclddo cn cdrtrato progrdna do Hæpllôl Sanle Crtlho

2..INDICADOR SINTÉTrcO DE EFICIENCIA EN FARMACIA HOSPITALARIA

Vcr loe oðþtiru dorallados parÐ csdo indicado¡ en C Msnusl (^noxo lll): ' Santa Crislina, Cruz Rcio, Vrgen de la Poyeda. Mrgen de la Tøre:
H6pldes de Salud Menlal. Hoßdtal Nlño Jesúß. Hospltal Guedôrams; Hosp¡tal Fuenlda: "H6fttd Niño Jesúg

Oo s€lêcclôn

æ¡a,ilæ en |telflnaânlo cdr eßtaliñß d. âlâc¿ló.r Pæhlìb 21t A

't 
DODômâmuUTôrd BP PoCtilô mït

, EFG rôcâlt Pôaís zfrh
, DOD $¡.'o,¡nuËôs <7O ¡¡lôû Pôßi¡s 2û

t{GOtuYO M

trâcaóo fûmacb,lJñld8d Cornolclldod Hoôotd.rtå (t CH)'
i
loâ3corlâblei/âdôdr¡cldras n L IVA'
cl{lr diraclå'

úlo ]ìorm(xla crac¡nlrnlo r¡ñ06"

IÆRTASTAPOR
HOSPITAI.

ôclâ hô,36¡ld¡zâd.1ô þmâd¡rl-rñld¡d Cdndâlldrd l.lôro¡t¡lrriÀ lt CHl 3r.45%
ôctârE3lâncle 64.67'6
âüo tdor¡s¡cldôs cdtablâß/ndô- PVLiE 3f Sryla t6.67%

' 
EFG tdôl.lldclóñ d¡r¿.b 31 23% t6.67%

çgßr¿Mw

Cærâ lwdr¡lÞr¿lón lrm¡nluñ¡.1îd CmolCldârt llôcôlrdrár f llCHl æ.fxn6
Rstio sdouls¡cirËs contsblâ3radoul3ic¡{rnæ PVL IVA ¡fO.lx)lß
Cæle modlo ô*lânlâ holmôrì¡ crâclnlånlô n¡llôs ¡l().(In6
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