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Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

INTRODUCIÓN:

El CONTRATO DE GESTIÓN se constituye como una herramienta que integra los

objetivos anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratégico a medio plazo, del

Servicio Madrileño de Salud, definido y singularizado para cada uno de los niveles

asistenciales y sus Centros de Gestión.

El CONTRATO DE GESTIÓN pretende alinear a toda la organizaciÓn, profesionales,

niveles asistenciales y estructuras, en la consecución de los objetivos de cada acción y

estrategia, ofreciendo un marco en el que sea posible aportar mediante la negociaciÓn y

compromiso la parte correspondiente a cada ámbito de trabaio.

Para ello se cuenta con un documento concebido como instrumento de trabajo que

permite:

o Garantizar el cumplimiento presupuestario.

o Desarrollar la continuidad asistencial, mejorando la atención a los pacientes y la
calidad asistencial.

o Una vinculación de los objetivos entre los diferentes niveles de prestaciÓn

asistencial.
o Plantear una meta para cada objetivo, con un indicador medible con una

periodicidad relacionada con las agendas de seguimiento y con la posibilidad, por

tanto, de intervención ante desviaciones.
. El seguimiento de las actividades o productos intermedios que impulsan la

consecución de los objetivos, productos clave o productos finales, lo que se

conocen como resultados de administración diaria o indicadores de rendimiento.

o Vincular objetivos con un sistema de incentivación, que facilite la gestión eficiente

de los recursos y servicios/unidades.
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

CONDICIONES GENERALES

Según el Decreto 19512015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se

establece la estructura orgánica de la Consejeria de Sanidad, en su articulo 1 sobre

competencias del Consejero de Sanidad, establece: "Al Conseiero de Sanidad le

conesponde ta propuesta, el desarrollo, la coordinación y el control de la eiecución de

tas potÍticas del gobiemo de la Comunidad de Madrid en las sþuienfes materias:

Aseguramiento sanitario, geslión y asisfencia sanitaria, salud mental, atención

farmacéutica, formación, investigación e innovación sanitaria, salud p(tblica, seguridad

alimentaria y trastornos adlcfivos.
Asimismo, le conesponden las atribuciones gue, como jefe de su depaíamento, se

recogen en el a¡llculo 41 de Ia Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y
Administración de la Comunidad de Madrid,las esfaô/ecidas en la Ley 1A2001, de 21

de diciembre, de O¡denaciön Sanitaria de la Comunidad de Madrid; y las que le
otorguen las demás disposiciones on vigor."

La Ley 12t200'1, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de

Madrid en su artículo 12 establece que, la Consejerfa de Sanidad de la Comunidad de

Madrid ejerce la función de Autoridad Sanitaria de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley,

y en el resto de las normas que le sean de aplicación.

El Servicio Madrileño de Salud conforme a lo establecido en la Ley '1212001, de 21 de

diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en sus artlculos 61 y 81

y el articulo 4 del Decreto 2412008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se

establece el rfuimen jurldico y de funcionamiento del Servicio Madrileño de Salud, tiene,

parcialmente modificado por Decreto 21112015, de 29 de septiembre tiene, entre otras,

.3 ,, ]as siguientes funciones:

ìï i _, :r' La atención integral de ta satud en todos los âmbitos asrsfencr,a/es.

,;'fl' ' i¡ Et estabtecimiento de medidas para garantizar la catidad y seguridad de los seryrbios

l' :. ', 
sanitarios.

;! ,- 
'' i::t La distribución de los recursos económicos afecfos a la financiación de /os seryicios

ij :, ' y prestaciones gue configuran e/sisfema sanitario p(tblico.
r' La ptanificación y gestión de las pollticas de recursos humanos referidas al personal

de /as rnsfifuciones sanilanas del Seruicio Madrileño de Salud y sus Enfes

dependienfes o adscnfos.
r' La gestión de los centros, servr'cios y establecimientos sanitarios integrados en el

Seruicio Madrileño de Salud, y de los seryrbios administrativos que conforman su

estructura.
./ La gestión y ejecución de /as actuaciones y programas institucionales en materia de

promoción y prctección de la salud, prevención de la enfermedad, asisfencr,a

sanitaria y rehabilitación, de acuerdo con el Plan de Seruicios y el

Contrato de Gestión
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Asignación por Objetivos Sanifarios del Servrbio Madrileño de Salud.
r' La gestión de /os seryrbios y prestaciones de asisfencra sanitaria en sus centros y

servicios asisfencia/es.
,/ La gestión de /os recursos humanos, materiales y financieros gue le sean asþnados

para eldesarrollo de sus funciones.
,/ La superuisión y controlde la gestión económica y financiera de los centros, seryrblos

y establecimientos sanitarios adscritos.

El Decreto 19612015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, modificado por el Decreto

21012015, de 29 de septiembre, del Consejo de Gobierno, en el artlculo 1 establece la

estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, estableciendo las distintas
funciones sobre las que tienen competencias las direcciones generales: de

Coordinación de la Asistencia Sanitaria (art.2); de Gestión Económica-Financiera y de
Infraestructuras Sanitarias (arl.4); de Recursos Humanos y Relaciones Laborales (art.6),

y de Sistemas de lnformación Sanitaria (art.8).

En base a la normativa descrita, el Director General de Coordinación de la Asistencia
Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud desarrolla el presente Contrato de Gestión de
los centros adscritos a dicho servicio.

El Servicio Madrileño de Salud (SERMAS), valorando el escenario actual y previsible,

así como las estimaciones estratégicas previas, adopta en el 2015 las siguientes llneas
generales como gula a desarrollar en los sucesivos Contratos de Gestión:

De ellas hay que distinguir las de responsabilidad de desarrollo esencialmente a nivel

central y las que deberán ser desarrolladas más operativamente en las unidades de
provisión (áreas remarcadas), en función de las prioridades establecidas para el
presente ejercicio.

A fin de cumplir con las funciones legalmente encomendadas, ejercer su misión, cumplir

con sus compromisos y valores corporativos y hacer posibles las llneas estratégicas
generales, el SERMAS dispone un conjunto de recursos, servicios y actividades y el

HOSPITAL LA FUENFRIA se compromete a que se concreten según las obligaciones
recogidas en el siguiente Contrato de Gestión.

5
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN

La Gerencia del HOSPITAL LA FUENFRIA presta la atención de su competencia,

contenida en la cartera de servicios que se recoge en éste apartado del Contrato de

Gestión, siendo a fecha 1 de enero de 2016 , su estructura en relación a los servicios

ofertados la recogida en la siguiente tabla:

Para ello cuenta con la siguiente Organización y Estructura:

DIRECTOR COOROINADOR
DIRECTOR MEDICOAS. HOS. CAT.3
DIRECTOR OESTlOl,l Sg. GG. AS. HOg.
CAT.3
DIRECTOR ENFERMERIA AS. HOS. CAT. 3

COORDINADOR DE ADMISION
JEFE DE UNIDAO DE URGENCIAS

I
I
1

1

0
0

0

0
2

1

I
0

1

3
4
1

j'

JEFE DE SERVICIO
JEFE DE SECCION
SUPERVISORES'AS DE AREA
FUNCIONAL
SUPERVISORES'AS DE UNIDAD
ENFERMERO'A JEFE DEL SERV
ATENC. PACIENTE
JEFE OE SERVICIO NS
JEFE DE SECCION NS
JEFE DE GRUPO
JEFE DE EQUIPO

'A lo largo dol eiercicio 201ô þs centros sc kán adaptendo s ls caln dura lipo pot categorle y nlvcl de hosp¡ttl.

Efectivos a I de enero de 2016:

FACULTATIVOS 17

MATRONAS O

ENFERMERAS 64
FISIOTERAPEUTAS 9
TECN¡COS SUPERIORES ESPECIALISTAS 3
TMSCAE 90
OTRO PERSONAL SANITARIO 3
TOTAL PERSONAL SANITARIO 186
AUXILIARES ADÍUINI9TRATIVOS 17
CELEDORES 39
PINCHES 30
orRo PERSoNAL oe eesflÓH Y sERvlclos 43
TOTAL PERSONAL Oe CeSnÓ¡¡ Y SERVICIOS 129

ÎOTAL EFECTIVOS 315
'Los efeclh,o¡, a 1 de enero dc ætO, se kán alustando a 10 l0rgo del eJerdclo â 106 cslableciros en la plantilla horrzonlc dcl¡nida pare

el Centro
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Conreferla de Sanldad de la Gomunldad de Madrld

HOSPITALIZACIÓN: NIVEL

ESPECIALIOADES'CATEGORIAS Y MODALIDADES DE ASISTENCIA:

te lr Aþnclón Cothuod¡ dc îæplmtcs.
pord l{opfdb Poz.
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FARTACIA HOSP¡TAUMN
GERIAÎRIA

UCG: Unldad de Culd¡dc Contlnuoo
IIEDICINA DELIRABÀ'O
TEDICINA I}ITERNA

UCA: Unldrd do G¡únlco¡ Rcegudhedoc
UTB: Unldrd <le Tuberculocl¡

RAOIODIAGNOENCO
REHABIUTACÉN

URF: Unldrd dc Rccupenclôr Funclon¡l
UTN: Unldrd do Tnt¡mlcnto Neuro-trñ¡blllt¡dor

PAUATIVOS
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ConseJeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

ESTRUCTURA DE ATENCION HOSPITALARIA

Cam¡¡ fu
Total No qulrófanoe
lf parltorlor
No localee de Conaulh Hocpltal
No locale¡ de Conrulta GEP
Total No puestoe hemodlállsls hoepltal
No puertoa Horpltal de Dfe Onco-hematológlco
No pueatoe Hospltalde Dfa S|DA
No pueetoe Ho¡plt¡lde Dl¡ Gerlåtrlco
No pueetoe Hoepltal de Dla Polqulåtrlco
l,lo puertoe Ho¡pltal de Dfa Otrc¡ tlódlco¡
1,lo pueatoe Hoepltal do Dl¡ Qulrúrglcoc
Ìf Ecógnfoo Serylclo do Radþdlagnórtlco
No Ecógrafoa Servlclo de Cardlologla
l,lo Ecógrafor Otro¡ ¡ervlcloa del hoepltal
l,lo Mamógrafoe dlgltalec
Ì{9 Anglognfor dlg}telor Redlodlagnóltlco
Ì,lo Re¡on¡ncla Magnótlca
No Tomograffa Gomputrrlz¡da hellcoldal
No Salas Convenclonale¡ Radlodlagnóetlco
No Telem¡ndo¡ R¡dlodlagnó3tlco
No Arco multlfunclonal Radlodlagnóstlco
lf Equlpor Radloq ulrrirglcoo
l{o Lltotrlctorea
lf Sale¡ Hcmodlnåmlca
1{o Gammacamarea
No Aceler¡dore¡ Llneale¡
No Planlllcadorec
No 9lmuledore¡
Densltómetrog
Ortopantomógrrfoc
Qu lróf¡nos lnatalado¡ Hoapltal
Qulrófano¡ lnrtalado¡ CEP
Puestos Hemodlállsls No lnfecclosos
Pue¡to¡ Hemodláll¡l¡ lnfeccloeos
P.E.T.
Ecocardlógrafor
Equlpos Ergometrfa
Holter Electrocerdlograma
Holter Ten¡lón
Sala¡ Endorcoplar
Gaetroecoplo I Eeofagoscoplos
Colonorcoplo¡ / Rectoscoploe
Polleomnógrafoe
Eþctroencefalógrafoo
Vldeo EEG
Electromlógrafoc
!gulp99_fot9!ql?l9s Evocados
Camas funcirnantes en funcftl,n del aumento de habilacþno¡ hrlivldueþs halle 52 y les ncccaldsdca do 8¡llern¡onto.

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
I
0
0
0
0
0
0
1

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

FINANCIACIÓN

La Gerencia dispondrá de la financiación pertinente en el marco delescenario financiero

establecido por los presupuestos, con el fin de cumplir con los objetivos suscritos en el

presente Contrato de Gestión 2016. A su vez la gerencia se compromete al

cumplimiento delobjetivo económico que supone esta financiación.

Los criterios utilizados para elajuste de la financiación han sido:
1. Sostenibilidad.
2. Financiación equilibrada de acuerdo con los costes estructurales básicos y la

actividad asignada.
3. Financiación estimada para las actuaciones o programas específicos que se

deterrninen necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio Madrileño

de Salud.
4. Optimización de la eficiencia y mejora delos mecanismos de gestión.

La estructura de financiación se distribuye en gastos de personal, gastos para compra

de bienes y servicios, gasto para prescripción farmacéutica (recetas) y gasto para

inversiones, adecuada a la población de referencia y a las dotaciones de créditos
establecidas en el presupuesto aprobado por la Asamblea de la Comunidad de Madrid:

l. Financiación para Gastos de Personal:

Los créditos asignados en Capltulo I "Gastos de Personal" comprenden los recursos
necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial recogida en el presente

Contrato de Gestión, dentro de los llmites presupuestarios establecidos.

Las dotaciones establecidas para gastos de personal en elejercicio 2016 incluyen, entre
otros, los siguientes conceptos: el incremento en un 1o/o de las retribuciones del
personal, el abono de la antigiredad al personal estatutario temporal, los gastos

derivados de la sustitución de los permisos correspondientes a los dias adicionales de
vacaciones y servicios prestados, los gastos derivados del convenio con la Consejeria
de Educación y los gastos derivados del Plan de lnvierno.

La financiación asignada para gastos de personal se corresponde con el volumen de

efectivos a I de enero de 2016, en el que están incluidos los correspondientes a
programas especiales y Pactos de Gestión en vigor en dicha fecha. Esta cifra de
efectivos no podrá superarse en elejercicio, salvo por las contrataciones realizadas para

el cumplimiento de los Pactos de Gestión y nuevas actuaciones especiales
expresamente autorizadas y durante el plazo de vigencia de los mismos.

Contrato de Gestión
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas,

administrativas o retributivas en materia de personal que tengan repercusión económica

en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

Quedan al margen del presente Contrato de Gestión las dotaciones destinadas al abono

de la productividad variable por cumplimiento de los objetivos.

2. Financiación para Gastos en B¡enes y Serv¡cios:

Los créditos asignados en Capltulo ll "Gastos corrientes en bienes y servicios"

comprenden los recursos necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial

recogida en el presente Contrato de Gestión, dentro de los limites presupuestarios

establecidos.

Contempla las medidas a aplicar en el 2016 que afecta a la financiación de este

capltulo, las cuales podemos clasificar en dos líneas generales: Participación activa de

los Centros de Gestión en la extensión y desarrollo de la Central de Compras así como

la planificación de las adquisiciones reduciendo al máximo los contratos menores y

Desarrollo de herramientas para la planificación económica que permita la mejora de la
información, necesaria para el seguimiento y evaluación delgasto.

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas, que

tengan repercusión económica en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

La ejecución del presupuesto relativo a la adquisición de lencerla y vestuario se

encuentra condicionada a la definición de la tramitación del concurso centralizado de

lencerfa, por ello se revisaran y autorizaran las cuantias correspondientes a cada centro

de manera individual por parte de la Dirección General de Gestión Económico

Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

La ejecución del presupuesto relativo a la actividad concertada requiere la justificaciÓn y

solicitud previa a la a la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria.

Posteriormente la Dirección General de Gestión Económico Financiera y de

lnfraestructuras Sanitarias concretará el presupuesto correspondiente a cada concepto

del artfculo 25 de acuerdo con las autorizaciones realizadas.

3. Financiación para Gastos en lnversiones:

La financiación para inversiones tiene como objetivo la reposición, modemización,

actualización y ampliación del inmovilizado existente para poder mantener y mejorar la

calidad del servicio sanitario que se presta a los ciudadanos.

ll

Contrato de Gestión
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Contempla la aplicación al 2016 de las medidas que afectan a la financiación de este

capítulo.

La asignación de los créditos de inversión requiere la autorización previa de las

actuaciones a desarrollar, asl como la remisión de la información necesaria para su

seguimiento. Por ello, las necesidades y actuaciones en Capftulo Vl deberán solicitarse
y justificarse ante la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria y la
Dirección Generalde Gestión Económico Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

El objetivo se concretará con el conjunto de actuaciones aprobadas por las Direcciones

Generales señaladas.

Objetivo de lngresos:

Tiene como objetivo la mejora de la actividad de facturación y cobros de todas aquellas
prestaciones de servicios que deben ser financiadas por terceros responsables del
pago. (Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre).

Con los criterios ya comentados, la financiación prevista para el año 2016 será:

CAP LO t:
Formaclón

CAPíTULO II:

Facturación Terceros

11.212.609,00 €
€

2.130.158,00 €
362.f 16,00 €

(o
.t:

ç
cì
'i
r¡
(

Las desviacioneg re3pocto a la financiación asignada serán evaluadas atendlendo los
objetivos ffados por la Conseferla de Sanidad asi como los crlterios prssupuestarios de

so¡tenibilidad y eflclencla, congidorando la aslgnaclón de nuovos obletivos o
circunstancias no prevlstas a la firma de este Contrato de Gestión.

EINETNTTETTT'NI ffi

Contrato de Gestión
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ConseJerla de Sanldad de la Gomunidad de Madrid

OBJETIVOS CENTRO

PERSPECTIVA FINANCIERA

qoûvo oxcluy'l/úe dc ctnnpilmlcnÍo d Cotttt lo & ArE,rlót d C.f/rrc

PERSPECTIVA CIUDADANOS

excluyet le ú cwtpllmlanlo& lc PorlF'cctlvoCluûûnocûl Cont'/o dcoccüón Ø Ccnlro

æ

f.-r

AREAE¡ÎRATEOICA IIIDICADOR

r00?3

r0()'6e
Frñnrdr

CInIPLIR Et
oEJEnVO
PRESUPUESTARIO

æüztmtEtrùlt

["*^1"
M

ffi

AREAESÎRATEGICA rNorcAoon

r00t6
¡AccEststuDAD

1@96
lndlcldorrhtóüæ

r00t6

r0096

CALIDAO

<2,5ß
SERVTCTOPtßLrCO
oE cAuoAo

ALOSA

rl@txreE

Ee'ol "*o"
Éf! M

r-ER-r-E l
FU
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m
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Consejeria de Sanidad de la Comunldad de Madrid

PERSPECTIVA PROCESOS

dc cumpllml.nf'o ût dcG,ccüôn dcl
LT los lndlcadoos rlnlótlcoo spereco rellefada cn elAnexo I

PERSPECTIVA INFORMACIÓN,
INFRAESTRUCTURAS

RECURSOS HUMANOS, EQUIPAMIENTO E

o
':
rl(,

.)

lì

-l

VALOR

5

TEfA

i00?6Gc¡tlón con todoc loo servlcioo y
unldadcs del côntro on ol prkncr crrâlr¡nGtra

It{DtcAooR

Acuerdo de
ov

r0,99 5ln<llce e¡t8ncla mcdls 4ud8d8 (lEl.lA) lobro tl mHno
eño ¡nlerbr

<9.30 5E.tencls medlr Modlcho lnlorns
E¡toncle mcdl¡ Gedaúfa <11.29

5EÍrncls modlr Rchabllladón <27,10

T I

AREA EgTRATEGICA

ORGANIZAC¡ÓNY
GESTÓN CIIN¡CA

CONTINUIDAD
ASISTENCIAL
PROC€SOS

RAC¡ONAL
MEOICAÀIENTO

Y USO

Ilñolc-e ce oouo¡clóñ Medldna >90'!t6

>00!Blndlce de ocuoâc¡ón Rch¡blllteclón

rcccto

26¿0.8lrdlcedor slntólþo tlc clldcnda en f¡rmacl¡
hoôDllllrrl!

ltDlrclirrmfü FtrH

I

a

ffi

ffi
ffi

fSEfA

r00?6

VALOR

12

INDICADOR

cnvcn
hábllas de cad¡ me¡

10096 t3

AREA EgTRATEOICA

lNFORl,lAClÔN
ASISTENCIAT Enviar Cl¡lBD cn fecha y lorma cn loû dnco prhþros dlss

håbllca de cedo mo! _
Envl¡r Dâlôî ale seôulmlanto ân llåmm v fome 1(Xr% t5

r0r0096Port¡clpecltn on Proyacto! Colporalhroc

]NFORMACIQN GESI¡OI{
ECONOIIICA E
INFMESTRUCURAS

7Bæo do delos mcnsual dc Efccllvo! on fcch¡ y loms en
lôr dmô or¡nâros dfâs de câds ílÀ9

tú%

rm% 6Flcha FOR en lcche y lorma en þ! dnco prineroo dlsE dc
câde me¡

r00% 0Flchå FRET cn lcche y foma en hc clnco prlneroo dlas dc
cade mea

6r00%Flche FORftl cn fedra y foma anlct dcl dla volnladó3 (þ
csdâ m6!

INFORMACION RECURSOS
HUMANOS

98% t5Cumpllmenteclón lntomrt do All¡ sogún norm¡¡tivo RD
109312010. dâ 3 dc aâotlembrô

98% f0

. r 4 _:. .À :;tl.õ
'' ' ,2t ,'j-'

Cumpllmenladôn lnformcr dc Culdado¡ de Enfermerle al
Alla ecorin normsl¡vo RD 1093¡2010. de 3 dc acplþmbre

AUDITORIAS CLÍNICAS

@øK'ErcilN

EIN

ffi

ffi

Contrato de Gestión
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Consejeria de Sanidad de la Gomunldad de Madrid

Reunidos D. César Pascual Fernández Director General de Coordinación de la

Asistencia Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud de y D. Antonio Alvarez Blanco

Director Gerente del Hospital La Fuenfrla, revisado el presente Contrato de Gestión con

las directrices emanadas de la Consejerla de Sanidad para el año 2016, y de acuerdo

con las especificaciones contenidas en elmismo, acuerdan suscribirlo.

Madrid, a 30 de marzo de 2016

de
Director Gerente del Hospital La

8¡rrlclo
,t-',1'.il

I ;r Frttlnfria

Fdo.:Antonio Blanco

/ l'l trlr;lt

Contrato de Gestión
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ConseJeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

INDICADORES SINTÉNCOS EXO r : CALIDAD

1. v oæols do prnluælón:
. túlô Sl q¡mplm.ñl¡d&r ¡rtco¡d¡ mgl¡lto €tt/[l y <+ prVr t00O dl6 y <3 btclcrlcmbt Cvcrlooodfar¿ CUMPLIMIENTO

poroeRrcró¡r .8Oi6 Slrcrc
<3 ùact.rLñllr

qlnplc uno dc þô l,c. rcqslbû:
Ct/CJlooodls.

ctmClÍrdlôdóo odeorado reeblro ENVIN y <=t llAV/ t00o d¡as y

t'

. o(ng s¡ no !o cumotan (þc (þ ¡oo lfar¡ rcqßnc cundmûþdôn ôdcqrada reCbtro €NVIN y <.! llÂV, lo0o dl¡! y
<3 bæ{.düi¡! CVC,I æodlo!
. 4Oló s| rolo !o qmpla urþ (þ þo ro! ßqr¡lslloo: q¡nplkn alæ¡óñ Edocusdo roel¡lro El{vlN y <:¡ NAV, l0(þ dft¡ y
<3 bælerhfl f ¡! CVC,I ooodlas
2). Hleaon & rurìoô: Aþtür(þ oorì ¡t dguþnlc orcrl¡ ô prrnlusción: l0ot6 Sl sr¡lo.yrþsoón OMS y purtl¡ cn
ountts do >. 2 plüor do moior¡, uno do sllor rôõrc tvJu¡dón ô comÉÍt¡anlo do lülanc dc mrnor. 50?ö Sl
¡llorvãl,tdóñ y pt orL co rnarcllr do d îrtroû I plon dr m.lqs" 2391 fi¡ su0oov¡hrscth OtlS y no qrah an mtrc¡l
('c plo0o d. rF¡¡r.
t). LVO: Alc¡¡nrrô coñ la der¡onlo orc¡l¡ (þ 9rnü¡¡c¡ón; lotll Si >e096 hlc¡Éñclon ¡ co.ì LVO. Enlro 86.08ß
cálcl,þ fioC dol 9g do c¡nnpl¡ñilüþ. Sl <O5'ß: 0?l tþ cumrrnbnþ. ALrol¡vr:
. 00t6 SÞtoÊÁ hlsvorìdooo. oon LVO
.0096S1 > 7096 ht lrtnciooe3corì LVQ
. lol Sl > 0013 ¡rlon andona¡ oon tVO
. 2ût6 Sl > 60?6 htcñüldoñô¡ co.r LVO

rqìdaù dc
d. d.l

pof

aagürldad dal p.clcnt .n

..$rrld¡d d.l oûro.

Etb h.ftrdor lncfryt 3 æf¡rclo.lct gao focfor ol dolg¡eguo dc b EdrolcCb dr Seguírbrl rhl Padúlo æ15.20,¡0
cn horgûìþroitñ:
tlot|üroloda rl mano! 6 oôJatlvoa dc a.gr¡rldrd d.l pæLnl...t cfllco. dcl cütlto (y dÍorü¡.| t þû oöi.l¡too
þ ertetÍedtlæ a nhd h¡l¡ü¡do¡rd). dondo prþrllarlo¡: ¡dontlllc.clón da prúctlc.. lnn.c..rrl.. t uao ac¡uto da
r.dacþoaa þoltaolaa
2) OoÉrolo do d rßþr 2 obl.l¡vor ô raguíldad &l prdcntc por aarvlcþa o un5rd.¡, slcnô uno dc doû
¡npartr uî¡ aaaltt da .nlllala d. lncldm!.., bolrün ¡ de r.gurldr¡t o r.coilcnd¡clona! o práctlcl! .cgur¡.
lmghnhdrr.
3) RcJ¿rdó.t da rond¡r d. a.gurldrd Õ hr quo prtclpo slg{¡n mhrnüro drl .qulpo tacüt o (CrrcnLlrDlcdoro!,
$adlrodoroa o ún[aro!] o rt€eonlrue. dlna6r y qro aô afürrrilrcn docrrîûìlrdð en un æl! o rhrlrr y ürduadôt
at lh{r¡, d pl¡ro d. fnpbnudOo do b mcdd!. Al m.no. a r6dr¡ eî hoûollelos entor 1, 2. 3. (2 o|ì t Cl, I
urgdìdr¡ y I bþqu. qdrúrElco) y t ron(bt .î tþ|faLl.¡ dt tporo. ME y P!q).
PJr podor dt por o¡nplhto 6L oùlcl¡r,o ol Côntfo dcùa tafl'l rdomór no.nbr8do, d mJþa. uî roaeoü¡bL do
3ôtulrtad dal gadcnta porc.d. aôfìrtloi¡nlûd

'' I lll'

Frrarìlôo: hlqnu dd e!ñlro. Lldrdo dc rðDolì!&.

alc¡Jtdt
3) Rordrr dc !.$¡ldrd: Alcrt¿ô(þ al t00tl d rüdô¡ doqneotldó dr æl¡r oollh deülanlo

hsds ¡.!|J tl 100!¿ d
csd. rmdt dcndoEô ol cito do lrc.gll¡ho <þ ¡poyoglrøÔ ronde

taLcado26tg laûdo roaìd¡!.
tct

rl

'l

unmonoc!o hrn

,.,i |¡ r,, .I' lndlc.dordntatlcod.daaanollo(bpraclþ.aa.gu.r.
lProY.cloû'Z.ro'.hlol.n Ô

odl.rü ldoñmcaüya¡Y¡¡
ro(fü
E¡|o lndlcrdor hcfryc l¡ lnplsnLdóî ô ¡l prúcücr¡ l.e[¡r!r g¡ro 

'nþer 
b rogurHût do loo pd.îlo¡ on d ho¡Cal:

t) Proyôdo¡ Zoro lncfryco r.duod& ô hloc¡onot (narmola rodrdr a v!il|þóo mocá.ic¡ y b6derlem¡.t
rdrdolr¡d¡¡ con c¡lólcr eÍoto o!|lnl) y mt¡¡lrrotbloídll oo UCl. Oc.Ccdôo eo lâr UCI (lc ¡l't þ0. O¡lo doõtl
dol hooofd. Se colllde¡ort o¡nClnonl¡dón adocud¡ d. rc9blro El,n/|fl tl æ,nplalo þt mctæ do tm. mstb t þr{o
y rogþtto ô EtüN aLngülca& para b¡dorleo{¡¡, na¡mnh¡ oloci¡d¡! s voÕüLdón Íìacánlca y btcþrlt¡
mulùorbþnloû el rerþ dol o¡to
2l Hlgbñ. do m¡no¡: Radtrdóo ô b .uþ.v.lurclón con lo h.nc,na.ñlr dc h OltS y d..rttollo d. .l m.no¡ 2
plrnor rlr ¡cclón q,o tborda.r ht taat da mclol' ('.bcl.t.la, c$¡rÍþ rul¡don¡do uno de alþa co.l h av¡lulclón
dal cumDl¡nlcnlo dc hhþÉ do Íì!rþ¡
3) Ll.ldo d. y.rlllctclôn quhúrglc. (LVO). Al manoa ¡096 (þ Ull¡¡¡dóñ cald¡sdo co.rþ N'd. lnldYúrìolotìca

CrrfùOþ.t progrÙn d¡¡ c.l quo !o hB ultrs(þ b blr dc voriñclció.r qdrifgúcarl{. þltl ó hbryotlcaoûe! qulfltrolc¡¡
prooremrdæ'|oo. A truvÖr da un 'oqlô' o ôÍu(þ clpcd0oo oon una rntþdra do l$þrlor dfil96!
a) lmgl.nttdón dol úrtorlll do ldcndícrcaóñ lîc$rhrca dâ prdonL! medlúlo F¡aroJ cn urgondü ctþdrdo oqno
ll.ö p.d.ítcr ootì P.¡!.re! ldonülc65rÚ m al Sarvlclo dr t,rgcndoJ ilt þlôl do podooler olludbdc cn cl Scwljo

' i( ,,,1

Òur!ü'tct'r'læ.
Ft¡d{e¡: ENVIN llEtlCS. lr{orñct orogaoû dca 0¡rlro

Contrato de Gestlón
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Conseferla de Sanidad de la Comunldad de Madrid

(s.;
ça
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t,:
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()

.:

1. hÈdta ¡\tcnüÍc!üvt¡: Áþanr¡do oot l¡ ¡lgiloac c¡col¡ rb F¡nluæôn:
. 10096 Sl >ætó lnbrvrrrdono3æo Pl.
.0016 Sl >E0!6 ht¡rndonc¡ør Pl
. 6otb S¡ > 70,!16 hlcfisìdorì.û coo Pl
. ¡loll Sl > 80tÍ hlcnmdon.. ooî Pl
.2tß Sl > 509¡ hlorvüdonorooî Pt
Sl ôòhlhrô rþ crlndóô- aLbôð. ddsl¡ d. í.b.¡

I, |, '';. '¡: hdlcdot.lntatlcodrrwblónymrlondrlOö¡orv¡torlodcRo.ultrdo!
,t r ' Raponr$b nornòr¡do (æta.$, Of.ilo)o ]oþrma (b rtYlaloo ø ürardo@n 0l þrmúro¡hblcddo gor b

-å El lloapf d doùerô ro&€r br !¡euaonl6 d¡ælo.rr¡:
L conlr cqr un fa¡poDaau. dal pforaclo oùûon aþío do Roü¡ladoù
2. Rayl¡rr an una raunlôn dal aqulpo dr.cfþo bû r.rült dor dol Oùoorv.lorb.
3. Adernáû, d qr 0l rpùtr& dt aLctlv{d¡d y acgurldad dcl p¡c¡.nla l0û r.ldlsdoc &l @îlro æ dcrü¡n loû

ottleddoo on ru gflrpo. so rer&ún corüunlüþnlo con loc profodoñolcr tîpüca&o pr! cûlruooor. efl tU co!o.
¡cclonr¡ d,a m.lor. (ocll ræ9onlruoa. ecluodono¡ y crorþerúD). Oc þrmr ac9dlca. on h rcvldÓll da lo3
rcdhdos dr loa |rdlc¡doraa da lntacclón falælonrd¡ con L ¡l¡tancl¡ arnllxl¡ ro cool¡rá coñ la
oorücb¿dón do t. PtrY.núYr

mtþrt).
60tailorcìrdcaleñ¡(þeúôfcôgoo!âòþdcoordlndh!¡E&¡¡rclono¡ûloùaoñ,alo.bd0rcülôdoayt ho
rod¿¡do d lnfonno do rwldóñ doerordo coî ol lormlo cabtlodû tor lo $,adrcodóo GonôrC ô Cold¡d
Albbôc¡d.
ûftta S. hs dodgnado o un r6pooroDþdcøqdnar lor aclurdooo3 dal Obrdrlqloô re¡t¡lrdof y no tc h¡
Ëaf¡tôd hhûËô rovbt r ôaqrofrþ0oñ d for'tutoorlôDþdCo por h &tCllrcclóo Gclì.rr|dc CCldsd

^ritlondsl 
C rlo lnduk ¡ lodot loo prolc¡þo¡þr kng[c.l!oo.

. aof So hr ôtþn.(b a un o¡pq¡¡blr de coorúû b3 âdu8don . dGl Obrãl'llorlo dc rüdl¡&r
rÞ¡Iz.doel hloíno& r.rlllhdaro¡.rdococl fcm¡locthuad& porb Sr¡ù('locdóoGonool ô
Aürbñdd rl æ loduf r todoû þo Hcldqü !U!c.Düt'Lt dr mclr..

I ¡l r )

I

I

om

Albbndol

coor€lnôr lû¡ aci¡rclonôa dal ob$rv¡lorþdc É¡,lrdoc
ærorúocdr al bñrlo arbbloddo por b Suôtlodóñ Gonoral dc

.2tß So ñ.dô.¡oruôô ln

y nora h8
CS.d
yrþaoña
Crlldâd

v

(tß c¡nplídonþ <le ISOlo,C)i (t6 o¡mp&{€oþ ¡cdono¡ do n4ora'02}r( .ß ornpfdcnlo Ineo3 OCP'o.iY3

t00tð

E!þ lndþâdor lnclulr lro¡ aduodorn de marqa da cddad pordudr:
1.. ¡n fÐ û S¡ll¡lrcdôñ eloöal da ¡oû u¡urrlor øn b rlürlóñ rdbadr (lSO) co loû r.e.nontoc do holplt.ft6dôn.
c&r¡0b embuhlorls, oomllo! cxLrnrt yuromcbr.
2. Aôdoncr dc mclort dqfvtdta d0 h onc{¡æL dc artblaodôrì.
3.. Lln.l¡ rcluæ¡óñ dol Cqfú¡a do Cslldrd Pr.durtr
Fucn¡c: Enq¡ælr da rrllllrcdÖô æf 0 SERIüS. lnlcrma daa c.olro ô (þ acclomr dr îLfor' cn bnrþ
dåâatauôcbôdì Ir dafJlôd&rda l¡r dh¡ld¡då crûw¡m. ¡ndbrdô.d

¡ ' ¡ ili,l

. l0ot6 $ >eo!a o írda¡ erupo.

. 80t6 st >83f

.o(r)tst> E(n5

. aü!ô st > 75!ß

.ætô9>7Éß
2. Acdoncr dc majde dc L .nd.lcrls: Aþeñrodo co.r la C0uacnb .|crlo dc F¡rlodön dc aoãdo r lss scdo.rat
ôilabbdd¡3 :
. f 0Ot6 Sl hplaolt tts ol n(¡ncro dc rcdo.rc! 6lrbbddrr po. r.gÍ[nþ (Grupor 1.2 y 3: 5 aon C Íf,nor I on cedr
râ0íìeñlo: 

^poyo 
y ríE: 3; Ptq: 2).

. 00!f g lmplanladæ on Gn goa 1.2 y 3: 4 no shflþ d mrnr t dl crdr t.gnrnþl Apolþ y ME: lt

. {0?g S¡ lmplsnl¡dar o Grupoo 1.2 y 3: 3

. 2û)a Sl knplonLdo¡ o Grupoc 1.2 y 3: 3
3. Llnee. do Ìfued& tlel coniló do cúd.d perciblds: Ahrnzado oon tr rþl€nb orc¡l¡ do Froluac¡(h do ã¡.rdo E
l¡! occþnor élableddôr:

t. do ÚtbLcdóo ¡loòsl: Alcru¿do con l¡ algdsrlc ..csl¡ dc Ê¡.rlurdûr:

da rctrradüì dr 0neoû 1,2 y 3: o
ttr¡.¡¡rcs r ü¡vú! rlgunr lócoham¡ d. C.3 æ.rooar rr odnlön

.6dtr S¡.o h|n (þ!.nol¡do rl

2 cnlfnð! ilE80tô Sl hrar!a rld.Ûürola(þ 3rndþo llncts Apolr'. P!q.tl
.b dôg¡cbr*ð )rro llpoq¡dllsÙrro

3fiËroc lhcas & o3: nEllñða arl2 Apotþ. P¡C.
dedcumsldldo d. l¡omooct

rasrdo una do aü¡ øoooar l¡ odrJóî do ploaolo! y/o lsmllâror â

cü h dei,årleo.cC8Õ

y Prq.gnrpor 1.2 y 3; y 3 loeer en Apoyo. ME
lrtr¡år Jgma É,crilca do Upocrrslll¡hro

Contrato de Gestión
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Conseferia de Sanidad de la Gomunidad de Madrid

. aotl Sü r h¡n d¡clrollado ol nrcro 2lhr!¡ dc.cltJ¡dón m erupoo 1.2 y 3; o I lh.rt dì Apoyo. ll€ y Paq. datì.to
u¡ da cl03 0ooo€r h oDHón ô p¡deîlcr yo l¡lrLrtf ô trar¡¡ tmo lacrfc¡ dc llpo q¡onrùuo
. 2096 Sl rl !. hln dolrrroüsdo ol mc.ìoo 2 fnor do adú.dóri on gnpor t.2 y 3; y i llñ.ü clr Apoto. ME y Paq. æ
¡lcnôuordcailr¡co,þ€rhønlón ô gdcíloyrolmfit¡trt¡¡ lrûút tlol¡lt Lcn¡ca ô üpocuslitrlhro

Sl ou.lhro m cumolóo: ol¡borsr orcq¡aût¡ do rÌ0h..

'lr:/'t r¡

(ll q¡,npllí5lo dc oonloldrdûì llodôb EFAilr+ (r¡ß d¡lrpün$nlo dðrrdlo ælutcþnot ó gËa¡(h mD¡ild)rzr. -i,, I

r0õß
E|L lñdcûtor lndulo d6 rÞ¡rLd6:
l¡lotleþ EFOII: Plüoû ô Eodôo dc br ¡¡rct3 Flo.Þ¡d¡¡ co lr .ubürdütc¡ón.
Gðüón ¡nôlonht oorxrolrr ¡durdonoc ¡¡n b fnC¡¡rlodÖn, yorllcæbn y rr}¡rbr{mlcnlo dc SlrLírs ô G.ctiôo
A¡nuodd (cñ lìcpldo. mcslifc¡do¡¡vrusrô L.oyd¡c.rübådoûddtrúndo¡lrn.lþ0 un CanÔædÖn
!og0o lof rodlr&r d0 lr ar,rlrroclh dcl decmcaìo ûnuc.ìld, oùlcüþc y rnclsr &l ojto æ16) y t'lorilo.ir¡r l0û
hdcldor[ dr ¡o¡crdo a b bmúdón y fucnh¡ do lnlbm¡dùr coolansrsdoû d.dc h Sr¡brlhcodü¡ de Cü¡tt.

r'i i ' :,lr l/ ,t.!, :

Fl,mlcd hfdmo. d.l ccnlro

. toqf, Sl ndl¿fo rl manð 3 pt¡rìor rtc ¡ælón y cr¡ol,llnotrLdo cll hformo an formalo pracclÉlodrlo

. SOta Sl roañ¿rô el rnon6 2 plm6 do do y qnp¡mortsdo d lnbrl|[ oñ lormdo pñoshb¡ddo

. ooL Sl rcillrldo rl mdxþ I plclr do rodfir y cümghaûtrto cl ilormc an foflnrto prc6lrbloddo
2. G¡¡üôn a¡ùlnl¡l:
. lo09a S¡ Íro,ralorlr¡c¡óo ô lxlc!&rcr ô gpruóo oflìDlùLl y !o l¡ þeroô û¡on¿rr um f¡lo ßlpodo e rlu¡dôû s
f¡nslordo æ15.n ho6pilslaa no c€rüñca&6 t C d nrnc sodocr¡n¡nl¡ ü C¡n da ædóo co lro¡pal¡boorl¡tctd6
. Eo9a E ra hl þendolvür.rrm¡ fll.ra.g.cþr dùndóor fh.hf Ò 2016¡l hocdloþ. nocorliñcsdory dd
,nûþaaodocüril¡ l¡ì pbn & ctôîon hordld¡ccertlc¡rloc
. 80.,4 Sl moollorl¡ldôo da lndca&o¡ ô gc¡lt o mblcnld y m r. h. loordo etuor una lrlo .oûpo& â l¡lúldôn ¡
foJ.l ô æl õ .o hoû9¡lllcc no o.,ücrô¡ o fir þ doq¡n rù un pbn dc .odÖ.r cñ hoûplt¡¡û carqßcadoû

l. PbrE d. mdorl mo&5 EFOIû
con b Cgubnb oæ¡lr ôr .;, lll ',

ll .rl I Il tltr
. , | .rr rl , ,., lt rr.l

(tg o¡rp¡nhriþ hrpl8nbdón aædr¡ v¡lor.dóo dobr)} (* oírpüûúû{o doûrnolþ llßr¡ tcürrdón Coñalót

^lilldó.1d 
Odô,rr:t

r ìl::.il l! â

!.ìt.',. rætß
Elb l¡ìdca&r hcluF doa rpo,tadoo:
l. @Íltdón dr .!orl¡. d. vdoradón (n dobr .o t.rvlc¡or/i¡rddld.f æ crþrb coño N'ô ¡rvlcþù dhlcoo o

rñdod.l qu. hncn ¡nphnbd.t occd.r & yrlor.clóo &l doþrrÎ{. d. Scrvlcþû dlnþo¡.
2. Llncð dc act rdón oofitóc üancfá.r rl doaor : oorilcnpbr ls c.îdtn C dobr lgrrdo y d doaor crónlco. (Ccnó
adurclÖñ oö¡elda clr 6ta¡ lLraa h rü,tlûì yaalü&acfrñ an lor (alm6 0 arfoada prCoooloa dc aLnolófi d
ddor.).. b sogurldod .n ol trrlanlonlo d.l dold. .rì coorúìadóô 6n lsr Unldâder Füdon¡lo¡ do Goüón ô Rhtloû
Sanftüb3. (dcnô æNu.dón oùleada ¡r lnclrû¡ón ô ooñldrlðû olróñadoû corì h aldìdón loeüa d doþr on þô
drîâr& âddr dd dnlrô ¡ ô.rlâúôrbrl v ¡r*neñlâ llþâ dâdâfâ¡dóî con AP-

l. Crc.b. d. vrþcdón ôl doþc
. l00ta Sl rlc¡nzdo .n cl SOtl d. þc ¡.ñrldoduiltrdé
.8{lâ6 S!þtnL.þcnd 7ûl. dc þt¡ ¡ôrvlclo¡ruúdadcr
.60t4 S¡ *trzado on cl00.13 do bô ao.vlcloarr¡raûdcr
. a0* S¡ Ênr..fo on .l 6013 (þ þ¡ ændd6r\¡.ìldad.û
2. tlrìoü ó þo cdrúttr ô rLnclôo d &b:

AP
. SOtt slal ûrcltoc { lhcü (lotplohc Grug6 1,2 y 3, t 2 lfñca¡ (ÌtocgüoLt 

^potþ. 
ti|E y Pro. &Ùrt h dcndôn d

doþr a$¡ô. &lor crónloo, ooorüudón coo UFGR y ll ooofilìrdóo oon AP
. 6OL Sl rl moîor 3 lhoü (looglt h. Grur6 1.2 y 3) y t tmr lha¡plltû Apoyo, ME y P.O. loorc b rlorìdôn ol
dolor ¡eudo. ddo. crónlco. coorúradón oon UFGR o le coordiñ¡dÖn cor¡ AP
. a0't6 Sl d ñlrroo 2 llm.3 (ho.rtrhû Orupor 1.2 y 3, !oòr. b rþrætto J ûþr leu&. &þr cróî10o. coordhsciro
con UFOR o L ooorú[dÖn oorì AP
. 2û16 Sl C rn noû I llnaû (holpll]tþ3 Grur€ t.2 y 3) æùrc h .bndfi !l (þlor ôOUô. dolor cróûlco, ooorûudón con
UFOR o lr ooorüôrdón con AP

em d.

. 100!6 SIC lll.aoo 6 lln æ (ho|0aloLs

.l r I ll
,, ,i r i;.,i ,,1
' i , i,i I

d! bdrtlca, C
y l0 coor(,hrdôñ00ñ

3 lhGs! (h6plLlor Apoyo. fiE y Pcq).
&hrcrûìþo. coordtôælôrì @o UFGR

(!
L

c
d)
'i I''i/; :
-sf l:CrdÈ
å i'''
(. I

:r. ''

r' ]

t, ":
t¡
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ConseJeria de Sanidad de la Comunldad de Madrid

INDTGADORES S|NTÉnCOS (ANEXO t): FARLAC|A
los llóa¡ oon lnfomeclôn dc lot lndlcadolgs (þ lermâcb !o podrán con¡ullor en el'MANI¿AL OE ,ItIOiCAOORES DE UTILIZACIÔI,I
OE ì/E;OrcAþFrNTOS.HOSP'IA¿€S AÑO 2O1O'

I.INuCADORES DE PRESCRIPCóN EN RECETA

(þl psfe cn
il).

"lndlcsdoros pa¡a el hooplel Nlllo JcEús

'(lnocmrnto dcl hdlcsdor.potÍhro; de¡ccn¡o del lndlcsdor¿nco¡lhro). Vø loo oblcliroo (þl.l8doo p8ra ceû andlcador oo cl Manusl
(Anc¡<o lll).
" No hdt¡ldo an contrato progrom¡ do Holglsl S¡nts Crblh¡

2..INDICADOR SINTÉTrcO DE EFICIENCIA EN FARTIACIA HOSPITALARIA

lor &laladoû porô ø.ro lndcehr doh
Hocplalcs do S¡h¡d i[cnhl. Hoûpllsl Nflo Fbcplel Frcnfrle; "Þloeplel Nülo Jesrir

,

(o.:o
! (t

C,,:ù
ot
J" ìtu :: 

:,;

c: "

9

a

:L '!

t'.-: i
¡, 'l

(r

Oo tdcocfh

!æ10ô omud¡rl¡tadld coñtolcldod HomLbrb alrclo .
¡

xóî (f!ali'
tila lnmûrâ cfacfnaaob nafb.¡'r

vER TABI.A POR
HOSPTÍ L
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