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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

INTRODUCCION:

El CONTRATO DE GESTIÓN se constituye como una henamienta que integra los objetivos
anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratfuico a medio plazo, del Servicio
Madrileño de Salud, definido y singularizado para cada uno de los niveles asistenciales y sus
Centros de Gestión.

El CONTRATO DE GESTIÓN pretende alinear a toda ta organización, profesionales, niveles
asistenciales y estructuras, en la consecución de los objetivos de cada acción y estrategia,
ofreciendo un marco en el que sea posible aportar mediante la negociación y compromiso la

parte conespondiente a cada ámbito de trabajo.

Para ello se cuenta con un documento concebido como instrumento de trabajo que permite:

. Garantizar el cumplimiento presupuestario.

. Desarrollar la continuidad asistencial, mejorando la atención a los pacientes y la calidad

asistencial.
o Una vinculación de los objetivos entre los diferentes níveles de prestación asistencial.
o Plantear una meta para cada objetivo, con un indicador medible con una periodicidad

relacionada con las agendas de seguimiento y con la posibilidad, por tanto, de intervención
ante desviaciones.
. El seguimiento de las actividades o productos intermedios que impulsan la consecución
de los objetivos, productos clave o productos finales, lo que se conocen como resultados de
administración diaria o indicadores de rendimiento.
o Vincular objetivos con un sistema de incentivación, que facilite la gestión eficiente de los

recursos y servicios/unidades.

d\.IG*

2
Contrato de Gestión 2016 Servicio Madrileño de Salud



Gonseferla de Sanldad de la Comunldad de lladrld

INDICE

CONDICIONES GENERATES......

ESTRUCTURA Y ORGAN znc¡ÓI,I

HOSPITALIZAOÓN: NIVEL

4

7

I
ESTRUCTURA DE ATENCTON HOSPITA|-AR|A........... ..............9

OBJETIVOS CENTRO

t0
14

Y
3

Gontrato de Gestlón 2016 Servlclo iladrlleño de Salud



Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

CONDICIONES GENERALES

Según el Decreto 19512015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura orgánica de la Consejería de Sanidad, en su artículo 1 sobre competencias del
Consejero de Sanidad, establece: "Al Consejero de Sanidad le conesponde la propuesta, el
desanollo, la coordinación y el control de la ejecución de /as politicas del gobierno de la
Comunidad de Madrid en /as sþurenfes materias: Aseguramiento sanitario, gestión y asistencia
sanitaria, salud mental, atenciön farmacéutica, formaciön, investigación e innovación sanitaria,
salud pública, seguridad alimentaria y trastornos adicfivos.
Asimismo, le conesponden las atribuciones gue, como jefe de su departamenfo, se recogen en
el artículo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administración de la
Comunidad de Madrid, /as esfaö/ecrdas en la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenaciön
Sanitaria de la Comunidad de Madrid; y las que le otorguen las demás disposíciones en vigor."

La Ley 1212001, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunídad de Madrid en
su artículo 12 establece que, la Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid ejerce la
función de Autoridad Sanitaria de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley, y en el resto de las
normas que le sean de aplicación.

El Servicio Madrileño de Salud conforme a lo establecido en la Ley 1212OO1, de 21 de
diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en sus artículos 61 y 81 y el
artículo 4 del Decrelo 2412008, de 3 de abril, del Consejo de Gobiemo, por el que se establece
el régimen jurídico y de funcionamiento del Servicio Madrileño de Salud, tiene, parcialmente

modificado por Decreto 21112015, de 29 de septiembre tiene, entre otras, las siguientes
funciones:
,/ La atención integralde la salud en todos los ámbitos asisfencra/es.
/ El establecimiento de medidas para garantizar la calidad y seguridad de los servicios
sanifarios.
r' La distribución de los recursos económicos afecfos a la financiaciön de /os serurbios y
prestaciones gue configuran e/ srsfema sanítario p(tblíco.
{ La planificación y gestión de /as políticas de recursos humanos referidas al personal de
/as rnsffluclones sanifar,as del Seruicio Madrileño de Salud y sus Enfes dependienfes o
adscrifos.
/ La gestión de /os centros, servícrrcs y establecimienfos sanifarios íntegrados en el
Servicio Madrileño de Salud, y de los seryrbios administrativos que conforman su estructura.
/ La gestión y ejecución de las actuaciones y programas institucionales en materia de
promoción y proteccion de la salud, prevención de la enfermedad, asisfencia sanitaria y
rehabilitaciön, de acuerdo con el Plan de Serurbios y el Programa de Asignacion por Qbjetivos
Sanifarios del Seruicio Madrileño de Salud.
/ La gestión de /os seryrbios y prestaciones de asisfencla ænitaria en sus centros y
sery¡blos a sl'sfen crales.
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Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

r' La gestión de /os recursos humanos, materiales y financieros gue le sean asignados
para eldesanollo de sus funciones.
{ La superuisión y control de la gestiön económica y financiera de /os centros, servicios y
e stable ci mienfos sanifarios adscrifos.

El Decreto 19612015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobiemo, por el que se establece la
estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, modificado por el Decreto 21012015, de 29
de septiembre, del Consejo de Gobiemo, en el artículo 1 establece la estructura orgánica del
Servicio Madrileño de Salud, estableciendo las distintas funciones sobre las que tienen
competencias las direcciones generales: de Coordinación de la Asistencia Sanitaria (art.2); de
Gestión Económica-Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias (art.4): de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales (art.6), y de Sistemas de lnformación Sanitaria (art.8).

En base a la normativa descrita, el Director General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria
del Servicio Madrileño de Salud desarrolla el presente Contrato de Gestión de los centros
adscritos a dicho servicio.

El Servicio Madrileño de Salud (SERMAS), valorando el escenario actual y previsible, asícomo
las estimaciones estratégicas previas, adopta en el 2015 las siguientes líneas generales como
guía a desanollar en los sucesivos Contratos de Gestión:

De ellas hay que distinguir las de responsabilidad de desanollo esencialmente a nivel central y
las que deberán ser desanolladas más operativamente en las unidades de provisión (áreas
remarcadas), en función de las prioridades establecidas para el presente ejercicio.

A fin de cumplir con las funciones legalmente encomendadas, ejercer su misión, cumplir con
sus compromisos y valores corporativos y hacer posibles las líneas estratégicas generales, el
SERMAS dispone un conjunto de recursos, servicios y actividades y el HOSPITAL CRUZ
ROJA se compromete a que se concreten según las obligaciones recogidas en el siguiente
Contrato de Gestión.
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACÉN

La Gerencia del HOSPITAL CRUZ ROJA presta la atención de su competencia, contenida en
la cartera de servicios que se recoge en éste apartado del Contrato de Gestión, siendo a fecha
1 de enero de 2016 , su estructura en relación a los servicios ofertados la recogida en la
siguiente tabla:

Para ello cuenta con la siguiente Organización y Estructura:

JEFE DE DE AD
DIRECTOR TEDICO AS. HOS. CAT.2
SUBDIRECTOR UEDICO AS. HOS. CAT. 2
DIRECTOR GESTION SS. GG. AS. HOS.
CAT.2
SUBDIRECTOR GESTION SS. GG. AS.
HOS. CAT.2
DIRECTOR ENFERT'ERIAAS. HOS. CAT.
2
SUBDIRECTOR ENFERMERIA AS. HOS.
CAT.2

JEFE OE UNIDAD DE CALIDAD
JEFE DE SERVICIO
JEFE DE SECCION

1

1

1

I

1

5

12

JEFE DE SECCION C/O

SUPERVISORES'AS DE AREA
FUNCIONAL
SUPERVISORES/AS DE UNIDAD

2

12

ENFERMERO'A JEFE DEL SERV.
ATENC. PACIENTE
JEFE DE SERVICIO NS
JEFE DE SECCION NS
JEFE DE GRUPO
JEFE DE EQUIPO

'A lo largo del eierddo 2016 bs ccnlos so lrán adapùÐndo a la o3lruclura l¡po por calegprla y nivel de hosfttal.

Efectivos a I de enero de 2016:

FACULTATIVOS
MATRONAS
ENFERMERAS
FISIOTERAPEUTAS
TECNICOS SUPERIORES ESPECIALISTAS
TMSCAE
OTRO PERSONAL SANITARIO
TOTAL PERSONAL SANITARIO

I AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
CELEDORES
PINCHES
orRo pERSoNAL oE GEsnÖN y sERvrcros
TOTAL PERSONAL OC CESNÓN Y SERVICIOS

TOTAL EFECTIVOS
'Los efeclivoc. a I do onorc do 2016. se irán ajusleñdo a lo lârgo dsl ojoroc¡o a los ostabloc¡dos on la plantilla horlzonto del¡nda para ol

1

1

I

1

5
4
5
0

1

0
180
25
17

140
7

498
75
78
24
62
239
737

lt:Íftãafitrt
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Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

HOSPITALIZACIÓN: NIVEL III
ESPECIALIDADES/CATEGORIAS Y MODALIDADES DE ASISTENCIA:

¡leRcouooll
¡rAus¡scúNrcos
e¡¡¡roml¡ plrolÖclc¡
ANESTESIoLoGIA Y REANIMAcIôN
enc¡or.och v crnucl¡ vAscuLAR
APARATODIOESNVO
erooulmrc¡
CARDIOLOGIA
crnuol¡c¡nDncA
CIRUGIA GENERAL Y oEL APARATo DIGESTIvo
ooorrolocll
crRuchpeoÁrnrc¡
ctnucle plÄsnc¡ Y REPARADoRA
CIRUGIAToRAcIcA
DERMAToLocIA MEotco-eulnúnc¡c¡
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICIôN
FARTIACIA HOSPITAI.ARIA
FARTACoLoGIA GLINICA
ceRnrRl¡
HEMATorooh v xemorcRtpl¡
rr¡¡ruxor-ocl¡
iIEDICINA DEL TRAAruO
itEorcrl{A rNTENstvA
MEOICINAINTERNA
MEDICINA NUCLEAR
MEDICINA PREVENT¡vA Y sALUD ptlglrc¡
¡ucRogtoLocl¡ v pen¡srroloeh
NEFRoLoG¡A
reumo¡-ocle
¡¡eunocrnuol¡
NEURoFtsrot-ocll cLrNrcA
reunoloell
oBsrETRrclA v crrecouocl¡
oFTALMoLoGIA
orcolocl¡mÉo¡c¡
oNcoLoclA Rlo¡ornenAprc¡
oroRRtNoLARrrucouocl¡
PEDTATR¡A v sus ARets especlr¡c¡s
ps¡cor.ocl¡ cll¡¡¡c¡psnunrnll
RADToDTAcNósnco
Rro¡o¡lstc¡
Rexna¡t¡t¡c¡ôtl
REUMATOLOGIA
TRAUTÍAToLoch v c¡Rucl¡ oRropÊo¡ce
URGENCIAS
uRouocl¡
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

ESTRUCTURA DE ATENCION HOSPITALARIA
N[ffiE

I Camas funcionantes
j totat No quirófanos
, No paritorios

No locales de Consulta Hospital
i No locales de Consulta CEP

¡ Total No puestos hemodiálisis hospital
' No puestos Hospitalde Día Onco-hematológico
, No puestos Hospitalde Día SIDA

No puestos Hospltal de Dla Gerlátrico
, No puestos Hospital de Día Psiquiátrico

No puestos Hospital de Día Otros Médicos
No puestos Hospital de Día Quirúrgicos
No Ecógrafos Servicio de Radiodiagnóstico
No Ecógrafos Servicio de Cardiología
No Ecógrafos Otros servlclos del hospltal
No Mamógrafos digitales
No Angiografos digitales Radiodiagnóstico
No Resonancia Magnética
No Tomografía Gomputarizada helicoidal
No Salas Convencionales Radiodiagnóstico
No Telemandos Radiodiagnóstico

i No Arco multifuncional Radiodiagnóstico
No Equipos Radioquirúrgicos

I No Litotrictores
No Salas Hemodinámica
No Gammacamaras
No Aceleradores Llneales
No Planificadores
No Simuladores

I Densitómetros
Ortopantomógrafos

, Quirófanos lnstalados Hospital
Quirófanos lnstalados CEP

I Puestos Hemodiálisis No lnfecciosos
Puestos Hemodiálisis lnfecciosos
P.E.T.
Ecocardiógrafos
Equipos Ergometría
Holter Electrocardiograma
Holter Tensión
Salas Endoscopias
Gastroscopio / Esofagoscopios
Colonoscopios / Rectoscopios
Polisomnógrafos
E lectroencefalógrafos
Vídeo EEG
Electromiógrafos
Equipos Potenciales Evocados

Contrato de Gestión 2016

128
9
0

42
10
0
0
0
18
0
l5
15
2
0
5
1

0
0
1

2
1

1

0
0
0
1

0
0
0
0
1

9
0
0
0
0
1

0
6
2
2
2
2
0
1

0
1
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Actividad en Técnicas / Pruebas Diagnósticas:

frAToGRÂFIA
t9¡66nnrlA CoTPUTARTZADA
ELECTROTIOGRAf AS
ETECTROENCEFATOORAflA
POTENCIATES EVOCADOS
ENOOSCOPIAS (Pancndo.coplsrl
EN OOSCOPIAS (Golonorcoplae)
ECOCARDIOORÁFIA

r0.000'
2.300
7,2û
1.200
450
275
000

1.300
2.Afi

' Ecogeaf fa induye Doppler

FINANCIACIÓN

La Gerencia dispondrá de la fìnanciación pertinente en el marco del escenario financiero
establecido por los presupuestos, con el fin de cumplir con los objetivos suscritos en el
presente Contrato de Gestión 2016. A su vez la gerencia se comprc,mete al cumplimiento del
objetivo económico que supone esta financiación.

Los criterios utilizados para elajuste de la financiación han sido:
1. Sostenibilidad.
2. Financiación equilibrada de acuerdo con los costes estructurales básicos y la actividad
asignada.
3. Financiación estimada para las actuaciones o programas específicos que se determinen
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio Madrileño de Salud.
4. Optimización de la eficiencia y mejora delos mecanismos de gestión.

La estructura de financiación se distribuye en gastos de personal, gastos para compra de
bienes y servicios, gasto para prescripción farmacéutica (recetas) y gasto para inversiones,
adecuada a la población de referencia y a las dotaciones de créditos establecidas en el
presupuesto aprobado por la Asamblea de la Comunidad de Madrid:

1. Financiación para Gastos de Personal:

Los créditos asignados en Capítulo | "Gastos de Personal" comprenden los recursos
necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial recogida en el presente Contrato de
Gestión, dentro de los límites presupuestarios establecidos.

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

de la antigüedad al personal estatutario temporal, los gastos derivados de la sustitución de los
permisos correspondientes a los días adicionales de vacaciones y servicios prestados, los
gastos derivados del convenio con la Consejería de Educación y los gastos derivados del Plan
de lnvierno.

La financiación asignada para gastos de personal se corresponde con el volumen de efectivos
a 1 de enero de 2016, en el que están incluidos los conespondientes a programas especiales y
Pactos de Gestión en vigor en dicha fecha. Esta cifra de efectivos no podrá superarse en el
ejercicio, salvo por las contrataciones realizadas para el cumplimiento de los Pactos de Gestión
y nuevas actuaciones especiales expresamente autorizadas y durante el plazo de vigencia de
los mismos.

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas,
administrativas o retributivas en materia de personal que tengan repercusión económica en el
presupuesto delcentro para el presente ejercicio.

Quedan al margen del presente Contrato de Gestión las dotaciones destinadas al abono de la
productividad variable por cumplimiento de los objetivos.

2. Financiación para Gastos en B¡enes y Servicios.

Los créditos asignados en Capítulo ll "Gastos corrientes en bienes y servicios" comprenden los
recursos necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial recogida en el presente
Contrato de Gestión, dentro de los límites presupuestarios establecidos.

Contempla las medidas a aplicar en el 2016 que afecta a la financiación de este capítulo, las
cuales podemos clasificar en dos líneas generales: Participación activa de los Centros de
Gestión en la extensión y desanollo de la Central de Compras así como la planificación de las
adquisiciones reduciendo al máximo los contratos menores y Desanollo de henamientas para

la planificación económica que permita la mejora de la información, necesaria para el

seguimiento y evaluación del gasto.

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas, que tengan
repercusión económica en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

La ejecución del presupuesto relativo a la adquisición de lencería y vestuario se encuentra
condicionada a la definición de la tramitación del concurso centralizado de lencería, por ello se
revisaran y aulonzaran las cuantías correspondientes a cada centro de manera individual por
parte de la Dirección General de Gestión Económico Financiera y de lnfraestructuras
Sanitarias.

Gontrato de Gestión 2016
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Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

La ejecución del presupuesto relativo a la actividad concertada requiere la justificación y

solicitud previa a la a la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria.
Posteriormente la Dirección General de Gestión Económico Financiera y de lnfraestructuras
Sanitarias concretará el presupuesto conespondiente a cada concepto del artículo 25 de
acuerdo con las autorizaciones realizadas.

3. Financlación para Gastos en lnversiones.

La financiación para inversiones tiene como objetivo la reposición, modernización,
actualización y ampliación del inmovilizado existente para poder mantener y mejorar la calidad
del servicio sanitario que se presta a los ciudadanos.

Contempla la aplicación al2016 de las medidas que afectan a la financiación de este capítulo.

La asignación de los créditos de inversión requiere la autorización previa de las actuaciones a

desarrollar, así como la remisión de la información necesaria para su seguimiento. Por ello, las
necesidades y actuaciones en Capítulo Vl deberán solicitarse y justificarse ante la Dirección
General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria y la Dirección General de Gestión
Económico Financiera y de lnfraestructuras Sanitarias.

El objetivo se concretará con el conjunto de actuaciones aprobadas por las Direcciones
Generales señaladas.

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

4. Objetivo de tngresos:

Tiene como objetivo la mejora de la actividad de facturación y cobros de todas aquellas
prestaciones de servicios que deben ser financiadas por terceros responsables del pago. (Real
Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre).

Con los criterios ya comentados, la financiación prevista para el año 2016 será:

Formación
cnphuro rr:

Facturación Terceroa

28.426.564,00 €
967.906,00 €

8.789.619,00 €
24.043,00 e

Las desvlaciones respecto a la financiación aslgnada serán evaluadas atendiendo los obJetivos
fijados por la Conseþría de Sanidad asi como los criterios presupuestarios de sostenibilidad y
eficiencia, considerando la asignación de nuevos objetivos o circunstancias no previstas a la
firma de este Contrato de Gestión.

ENEfñmOröñl ffi

Contrato de Gestión 2016
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GonseJeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

O&JETIVOS CENTRO

PERSPECTIVA FINANCIERA
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Gonseferia de Sanldad de la Gomunidad de Madrid

PERSPECTMA PROCESOS

P¡æ',æs cto, Øt¡tl/fo d. o.çdön d.l Cúto
La loe hdlcadorcc stl¡ótloæ ap¡reø ro¡€pø q| d Anoxo I

PERSPECTIVA INFORi'ACIÓN, RECURSOS HUÍUIANOS, EqU|PAi/|IENTO E
INFRAESTRUCTURAS

Contrato de Gestión 2016

YALORASIOII
{rôbð l(nfl

Acucrdo d. Glrüûr qr þdoo þs rcnddoo y
utdadee del cgrho €rì d ortnr orartneetse

INOICADOR

v o

trETA

r00t6

VALOR

5

rmþr 6tencþ modr quEtoda (lEl.Al Eoþrl 8l mbmo
e¡loentorþr l).90 5

Et¡lncn Dnqut¡u¡qllct oúoÍi¡ntdo¡ sz d¡a8 4
t¡ st¡rDondÖn oulrúmlcå <4!ß
lndao! ¡ru¡¡ttorttitc¡on gþool proaoloû qt húfllæ3
snbulelorizeùlæ à7096 4

EslSrrC¡8 me(lo ð llcflþlra lntoma 58 21 dleg 4

AREAESÎRATEOICA

bnol¡¡¡zac6¡lv
cesr¡óH ct¡r.¡rc¡

@NNNUþAO
ÂstslÊNcr L
PROCESOS

RAOol,tAt
rÆTXCAMENTO

YUSO

Aoüdas doo dr m¡cbü dlailó6üces >e5% E

95 V$raclÖn ororÀ crocdrlbû¡ltPE dte3 >15 dfât 9596 5

I
I
I

Indcador shtótlodo €'0dcnde €n f¡rmæl¡
hoæltrl¡rl¡ å 0.8 2â

NEtmtümttrl atE

EII

[[]

Ã!

ffi

vaqR^lgt9È
liôbre l(Xl%l IIIDICADOR

ollv plhoñrc€ll
Mblos dccådâ meg

vAtoß

5

TETA

10096

EnUAr GIE9 dl fCCnA y fofiite dl b8 cüloo pdmôí03 dle3
Mbllce decada meo

r0006 5

Cer¡a. RULEQ ü lcdra y bme m cl rilt¡nô dh Mbll d. câdr
me3 r00?6 5

Cer0r SICyT ú fcctrâ y fome ü þ8 ü'rs prharo8 dhs
hábll€3do ceds rnô6

100% 5

Efrvlrfþttc|Þ G¡ulfoltno ü foclt8 y formaú þ8óû
10096 5

Envtâr Deloa de gaor¡lmhnlo en üenæ v bnna rßß 15

AREAEgTRATEOICA

INFORMACIOIì| G€STþN
ECOÛìIC)MICAE

r.rFoRMAclÓ¡t
ASISfENqÂL

ParthNpadÖo €n Proyacto¡ Corpofeüvoû r(þt6 t0
EaSC (þ doþ8 rrìdrürol dt Ehct¡vOE il fodra y bmt €rì þo
drìo oúnero6 dlæ d€cade mes roo% I
Flchs FOR ¡t fccña y foma cn los cJnco pr¡noræ dlæ <le
cada mæ fq)% ô

FrcOe FRET or¡ fccttÐ y þflna €o þ'r¡ c¡no prngG dloS dg
cade mæ r00% 6

INFORMACIOI{ RECT RSOS
HUMANOS

F¡ctr8 FORtr cn feclu y bma anba dd dla whlldôo de cada
mcg 1(xlr6 6
qrmpln€rllsdó.î lnfofmer úa Altt sogún nomsthrs Rt
l0*ìf2010. de 3 de soolisnbra 98!ó t5

AUDITORIAS CIIMCAS
cúlplmcrlbdÖñ lnlornct da Guldtdoû (þ Etìftrlneñr rl
Altr sôor¡î rÞmativa RO 1093f20t0. de 3 de eeolionUs 98% 10

tærror¡ürrõ¡l IE

Et!

EEE

trEr¡ TvAroß

ffi
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Conseieria de Sanidad de la Comunldad de Madrid

Reunidos D. César Pascual Femández Director General de Coordinación de la Asistencia

Sanitaria delServicio Madrileño de Salud de y D. Manuel Ballarfn Bardall Director Gerente del

Hospital Cruz Roja, revisado el presente Contrato de Gestión con las directrices emanadas de

la Consejerla de Sanidad para el año 2016, y de acuerdo con las especificaciones contenidas

gn el misrro, acuerdan suscribirb.

Madftl, a 30 de mazo de 2016

Director Gerente del l'lospiùal Cruz
Roja

Fdo.: Fdo.: Manuel Ballarln Bardajl

Gontrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Gomunidad de Madrid

INDICADORES SINTÉflCOS CALIDAD

Contrato de Gestión 2016

l¡ and.¡dLet¡.

soeirrldtd (bl contro. S ,or rcn lc¡o6+*

tdxt6
EEto indirdor ifduye 3 scrurdo,rr! pâra Irclllsf ol (þôpüôg¡r (þ la Eslrslcols <te sc¡f<tort dol Pedoñtô æ15.ã120 en b
or9onlz¡cþn:
1)Oæùro{o dc sl ñiorE t obþtlvo. d. ..gurldrd dcl p!cl.o!. c¡P.clfcoe dal cüûo (y d¡forontôô a 106 oùi.tir$ fã
oslsuocidoo a ,tvol ind¡16þñtl). t¡ôn<þ prlorlt¡rþ¡: Henüllcælón dr gracüc6 ln.ìacaürlr¡ y uro oguro d¡ r¡dl¡ctonc
þnha.ilaa
2) O6ânollo dc ol ñcôo3 2 oõledvo¡ dc !ôeuktrd dcl pror{o por rervlctar o urìldtdo. sbrìdo l'ìo do.üoB impütir út
aaalón da Ía¡lr¡a d. Indd.nr.¡, boLüna. d. aaeirld.d o r.co.nandælonca o pracücð a.gr¡ôr lmDLñtadta.
3) Rðll¿rdôn do rondü do aa¡l'ldad o.r læ q.,c Oortic¡po deún rnlonûro &l cAdDo diroctino (GoronlolrDlcdoroJ
slôditcloruG o sindâreo) o roopofisauol dlnloos y q,,o so orrlrontron doqnontsdsr cn un oclt o dm¡hr y oe¡lu¡{t¡s sl
finC¡¿r ol Cr¡o ô ¡rntb¡f¡dÖn dc l¡t nrcdkitt. At nroíoa ¡t.þndrt ûr lþa9talæ grupo¡ 1. 2, X (2 cn uCl, t uryencitr y 1

bþqt,. qi¡tügico) y 3 rondß.n ho.fit¡l¡c do rpoyo. LC y P¡q).
Pal|8 Poder dt por cúìpll& otlo oþialh¡o al côntfo dabc tafrr oddntt noârD'.(þ. tl rnr.r8. ul rrsgorìs¡u. do r.ourldld dd
9rCiC.{C
Fuüra€s:

POr Cldr larvic¡o¡lrrdd
3rúdrìoa dol cütro. Lldado do ra6oorr3Eblo6.

canuo: Alctnädo rl 100ll !¡ sô tìan dæarrollldo rl mônot 5 OðþltvOC. lrttþ priorilrbs un

3) Rondæ do !.gúidrd: A¡crnrtóo rt 100t6 g rofrdß docurñûtttdr3 ôrr rc¡¡3 o 3¡rìì.br y ovttutdâû. oon ts rituicntc o6cr¿â ô
9r¡ìùroct n: 2596 por c¡da ura do l¡3 rondas. hast¡ llocs al t00lô gl >=4 rooder y cnue olles ao oncr,þnron uOgdo¡ (25.ó),
uCl(509t) y uoqo qr¡rùdæ (25J6). E'r olcoro do lrGttlob¡ do.æto 3í¡!6 dr rondt s¡onô oðlgstoriâ uoalr qrn¡.gloo.
Ûr horplù¡laa (b ME PSO. 3¡n6 ceda ronda

lndlc.dor alntadco d. daa¡rdþ dc pracücü raeu'r¡
(Protaclú 2aro', àlglarr da Írañoa, lla¡do d. y.rlñcrclón qrrl.{n¡lca ¡ ldolüllcælón d. 9lcLÍ!..,
(ta q¡npllmþnþ dC pro:pdo¡ tc¡o'+ 96 qírp¡rnirr{o trlgicnc dc menoerlt cunplirÈnto LVQ + 9a cuípl¡mk¡nlo pd!€fa3
i'rñüfic¡ltvDEY4
r0ûr
Eltc indirsdor irælut,r h mdorl¡dôo do 4 9rúc{¡ø! 3.gurre ¡¡rt mcþr¡r b togrritl & þc psdontæ ôñ d lro6fttåt:
1) Prqrldoa Zoro inct¡ron rrduæilr do ¡nfæirË (nornonla o¡oci.d. a Ë{¡lacióñ rnecóric. y b¡c{or¡oûi.s rol¡(to.rrdrs
cil c¡tólrr vtrþ¡o cañrsl) y multirrcrþlrìclæ cn UCl. Oo rpllcrcrâo .ñ b3 UCI (þ aû¡tor¡. Oato globrl dcl hosfitå|. So
dddorlrt q¡ìlplimcntac¡(h adcor¡.,¡ ô rct3lro EIWIN s¡ oompldo lor.næa6 (þ obrú. m.,o y pn¡o y.co¡rtro (b EIWIN
s¡mpliñcrdo Drro ù.clcíüriæ. nôuìþlìl!3 r3odrda! , voît¡ladóñ rnocarì¡cr y bætôrll¡ ñr{lfioal3ldìlot ôt rorto del silo
2, Hlglcrta dc ñanoo: Rc¡li¿¡cûr do b l¡lor¡valuactón €oñ l¡ hüramaont' do la OMS , d6rroio do C m.ma 2 plrñ6 da
ælón q¡ aùordon b ¡¡rorr (þ mrtloô dotoctsds¿ oûtando r€lsdon¡do uío da allo. con h avrlo.clón dal cumdm.|lþ do
Itþnodo rnarÞ3
3) Ll.t do d. wrlñcrclón qr¡lrúOúcr (LVOI Al rl.noa 00!6 d. (filizâciórì crt¡rrdo co,no 19 dc ¡ntc¡r.ñdo.rct ar¡rtiry¡:s
proorúudt3 øl quû !ô hr uliliz¡do b tút¡ dc rrcriñcælto ouiniflixll{' lol¡l dG hlr\rcrrbæ3 qrinirg¡cås pro0.ârnsdor'100. A
tr¡rá6 dc un 'cdla- o 6tü¡o oroaclßco co.ì une muoslra dâ h.3torlss dfrÊs
{) knctnþdóñ dcl rtrtcmt ô tbnlifrcrcttn irqulroca (b ødonlc' ñrodlarìlô pdso.as cn t eGftd¡3 cslculsd,o 6.rþ Nc dr
gæ¡ontos con gulso.æ lrrnlilþ¡t¡vss en ol Sonlob do Urgood¡s, No lolsl do pcciorl.or a$udladoû oo ol Sorvito do
lr¡gcndo3'100.
Fui{cû: EIWIN H€LICS. hbmr.. Droo¡oo dol oonro

. 8{l'}a Sl tþ to q,llplo u.þ dc los trca roqu¡s¡toc: clmplimonlacltn ådeqrrd¡ rqþtro EIWIN y <=8 }{AV/ 1000 dhs y <3
beclcrþmiss CVC/I (xXHls3
. 60!a Sl rÞ ta qJñ9laí (þ3 do þs trca oqui¡doa: cumplimoût¡cön tdccutda rroðt o €tWlN y <=8 lt|AVI lflÞ dles y <3
bscldbrl¡es Ciì/C¿10üHls¡
. .3096 Si rdo to cumCo u.Þ do þa trcr rceds¡1o6: curÐlimonlsdÖî edoq¡dt rooi3tro ENVIN y <:8 NAv, l(x)o dlas y <3
bectr'irn .3 CvcrlfxþdLs

mrch¡ do ¡l nrorÞs t plrn dc rñoþrt. 2513 Si ettodaluæön OMS y æ prr.6l¿ cn marcùs de pleræc de rfrþe.
3). LVQ: A¡cenz¡do coo 18 sþubot cicrls de punlu¡dôô: loota Sl >fxrfô nþrvcnoorB @n LVO. €|tro 65€9% cålo¡o l¡neel
dol t6 &crrdÞ¡n¡üIo. Si <05%: 0% doc¡rmplimio,r{o. Alrmsliya:
.80.i16 S¡>80% lnlofveræ¡ooor oon LVO
.00L sl > 70t6 htcñrañclooosooñ Lvo
.40% Si > 6096 intdvonclofleEør LVO
. æ!6 Si > 5096 ¡îlc\raûctì.ìcacon LVO
,1. Pt soro3 irentiñc¡tivâB: 

^ks.u¡do 
con lg Jgñront€ æc¡la de ptr¡tuocón:

. t00",t S¡ >90* intonóræþnG ærì Pl.

. 8O!g Si >8(nt intcrveociooor oorl Pl

y 0lx6lr on

CUMPLIMIENTO
POilOERACóÌ{

dc punhrrcitr: 100tt S¡ trrlotìroluoc¡órr OMS2). Hþ¡.rE dc ñurþ3: A¡crn:rdo oon rr 3itrroñto cacrtt
>= 2 Csncs rb me¡úa. uro do olos sobc orralt¡tclôn do qrndlÍÍonto de higier do monoe. 50t6 Si

t . Nclmoñf¡ y 8edùlGíria Zso: Alcsnzådo @n la si¡ulonto
. læll Si q¡Uinon¿tdóo odoqrtcs rcgruo EIWIN y <e! f{^V'

do purar¡tcib:
1000 dlss , <3 bsdorloml¡r OrCJf 0q)db3

.8(If, Sr > PI
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Gonsejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

lndlcrdor .lnLtþo d. rrvlûlón y n lor. Òl Où..rv¡þrlo d. R.at¡tadoa
RcapoôûtDlo rþñbr!ô (æ!6¡$. 0t6¡NoÞ lrúorÍìo dc rürl¡¡ón do e¡oûto ooo ol torfn¡lo ostBuæ¡do por h Sûdrocdón
G€n .¡l ô Cslidsd Ait3lrxiÐ(ryü .Á ap.rbdo dc élcdo qÍDl¡n{cnþ/9oñd.radón)
1(xn6

Él lþúdlrl doöoró roelzs lss CgurLs duecboæ:
L Coña¡r @n uñ raapon .bl. d.l proyac{o Oòson ¡lorio dc R6{¡n¡do3.
2. Rovl..r ¡n un¡ nonlón d.l.qul9o dlr.c-lhro bc rÚrdt¡doc dcl Obûôryalorfo.
3. 

^a,oril¡r, 
r. c¡ì d tgJttdo dc afacürrldrd , aagddad dal p¡clrnb 106 ros{¡lta(þo ôl 6r{lþ lp elcsnz¡o loc

oùta.rdo6 ôn ru gn po. ra ræi!¡rún cooþntdncñlc æn loô prolc¡tñtlaû impli¡d€ 9frr o3t|¡lcqx. añ tu CBo. lccloÐ¡ da
na¡orr {ccn r69o,ì3ruG, rdurdoñc3 ycorþorrnt). Oc lorñr 6pocfñco. dr b rwi!¡ón do lo. rt.tlados dc loo lndlc!.lor-
d. lnlbcclón r.lælonâd! con l¡ ðLtüæ¡r r¡rltr.lr 3c óobrå æfi lr o¡xllórrc¡ôo dc Í. Pllwrllvr
El ottttivo 6te1ô slc¡rzrdo coñ L ri¡ui¡lb crcalr dc yrloôcltñ:
tOtS Sl so h¡ dd¡ln¡do por ol horp|sl ! r,n .ô3ponr¡ba do coordansr b! lcüreddß dd Ob6cßrb.b dc frcrl¡do¡ y ¡o tr¡
rcd¡z¡do .a ir{ofim ô r!üüión ô oq.,crúo ooñ cl fomdo G3lâUodô gor h Suòdlrocdóo Gcrìool ó Cstdrd Adtlorldd (En
cûlo loñrtþ æ hduyon 106 pælùlee i¡u¡n9llnìbìtoû y. cn cat. cßo. b6 corGpon<ft¡nleo æþms dc moloa).
8(n'5 No ¡. hs &6bn¡do ¡ m lcctor¡¡blr do coordi¡r lås æluÐdon E dtl Oùûaryalorlo da r6{I¡d0g y rc hr rclllt¡<lo d
ilomìo (b .æi3þn do tqrof(þ coo cl fønrto o3tsblcddo por l¡ Stôdkrodón Geoerd d. Cd{tå{t 

^sbtcnd¡|.60ta S. ho doslgnsdo I un rsagoßåðlo dc æd(¡nsr l¡s ecûracirncs daa Obta /eþrb dc rr¡ulta&a y no 3ô 1r. tc¡llz¡do cl
¡úoñrìô óc rô'lr¡ôñ dc æucrúo co.ì cl loírìrlo o¡bucddo por ¡¡ $ôdfaodón Garì.fll d. Crlöed As¡stcncid el m ¡ìdrù â
lodo3 ¡oa prolor¡oñalo8 hp¡cado3.
. aO15 So lü dodgntdo a un rolponla¡óc (þ coodñar b ælrJodonot d€l Oöüorv¡bdo do rsdlsdæ y Íro so ho Érlizrdo cl
h¡ormc d. 6vir¡ón do ær¡üdo corì d hrmrto Glsuæiro por l¡ Srôdiacc¡ón Gô.¡ral dt Ct¡dtd 

^lbtcrìd¡l 
tl rìo iñdr, o

lodoa þc rarþa(bca rurc¡pt¡tr¡a ô maior¡.
. 1OoÉ So h¡ (þs¡{¡edo a un .!¡poúeu. dc coofifo¡r les ectt¡¡drn.3 dcl Oöûôíìrato.lo da rddLdo3 y rþ ro h¡ roallta(þ d
Inlormc dc rüddÖn ô acuoró cori ol formfoâlt¡Ucd(þ por b Srô.tiocdón Gdìc.al d. Cr¡drd Àütcncbl.
Si ôbhùìro m d¡lìo¡do. el¡bôr¡r süu.3lr dâ nrôlüe

. {0íb si > 60:6 lntãrrondonorom Pl

.2(If Si > 5096 ¡nbrvûrrc¡onescon Pl.
S¡ ôbbli6 !b clrrlô¡do. âl¡bol.r o.bd¡tli da ñâbrt

Contrato de Gestión 2016

(tt cr¡rñpllñarrþ dc ISG'O.OÞ (.f cumCm¡.rìlo.cdo.ræ ór rn lo.t'O,2x 96 û'llpliÍl¡ilo lhü¡ CCFÊ0.2y3

lrdcr.tor r¡n6üco dc q.Illgrnhnþ y maþ.r dc lr csudld parc¡blds
(lnCcc ¿c ¡sU¡laoCOn Coùû|, Aodoð. dc moþrr ôæü.t' y Lho.¡ do ComlË óô Celtdqú¿o¡dtiEþ)

rqtt6

EsL indb¡dor ildrr}'t trc8 ælr*þfiæ (,c ñtjoro dc colidtd pcrdblda:
1.. lndico do Sst¡rleción Cobsl do þ¡ us.rerioo coo lE.t ndön ¡ocib¡ds (lSG) cn þa 3.grnarìtoc dc lþ39r'ta¡¡ad&. drutf¡
dnh¡låtorlr. co,Br¡ltt ôxiôñat y Irgotþat
2.. 

^oc¡onaû 
do moto.a darlvld$ (b lr arË,,c!l¡ dc aIiddo.

3.- Lfms dl¡dóo dcl CoíúL dc CS.ó Èrdtida
Fuontc: Encrrorb dô sadrfrodóo i0t6 S€RM S. lnúoín d6l cdro dâ do scdorü d. rnc¡nrs cn fonnslo p.aest¡Uoclro @n b
dGcrürdón dc læ eclhÁd¡dc. cronoosn¡ c lndlcådqrc"
E¡ oòiolh¡o oll¡rú dcr.trr(ro coñ h lrgu¡rìlo clcalr do vrloödón:
l. lndlco de sstbleodóô elobal: Aþaruodo con ¡a s¡edsìb esls ô punh¡ció.r:
. rq)96 Sl >9ür o mcd¡¡ grr¡co.
.8096 S¡ >8596
.00'6 si > Eo?6
..1{)95 Si > 7591
. æt6 si > 70'ö
2. Aæi¡lo3 do ñEþre dc b orlclßlr: Arcenz.do con b !¡oÐsib rscole do gtnh*¡óî do tcuor& ¡ bt scdooot cgtucc5i3

. lO0!ú Si ¡nplântâd¡s el û¡ncro óc acc¡oîos oGbblridas por sotnoôþ (Gtr¡go¡ 1.2 y 3: 6 oorì al rncrþ8 I on ødt logmonþ:
Apo¡o y ME: 3l P¡c: 2I
. 8Ot3 t¡¡ irrÐlenlådes cn Gnpæ 1.2 y 3: 4 cm al ñnos f on c¡da taoûrarfo; Âro}o y ME: 2; P¡q: I
. 6Of $ impl¡nl,ldas on Gnpc t.2 y 3 ¿t m s¡cñdo al nrÞr f cñ cåds so0ír6nto: Â¡olo y ME: 1:
. ¡$f Si imdsnlådas cn G¡foo l.? y 3 3
. æñ $ lmdar{sdos gl Cí¡poo t.2 y 3: 3
3. Lffre8 do sctuaclôñ dol coryúlô (b cal¡dâd Frc¡ttú¡: Alcanz¡do @n h sþdar{o ccrb do puolr¡sdôo do ær¡ordo ! ls3
¡cdonos cot¡Uoc¡do8:
. I 0OîÉ Si i sc hsn dcaåno{ado Ðl niarþ6 4 lfñaat dc rcùrrc¡óí on grvpo¡ I .2 y 3: y 3 lf¡¡3 on Apotþ. t¡E y P¡C. lacrxto unt

yfo lamararor a traÍt3 dguno tócnþs do t¡po q¡¡lsüvo
3 llno¡s d. Ech,rc¡óñ on grupoc 1.2 y 3; o 2 lires cñ 

^poyo. 
ME y psq, *rrldo un¡ do

cta co.'rocôr la otrrlôrì dc pto.doS ylo lañe¡ræ t tr¡rôa aþun8 lácni¡ dc bpo cur¡brhro
. 800,6 Si l. heñ déoñoleô sl ñ.ñ06 3lfnoo! dc ætr,¡scióñ dì en¡o 1,2 y 3; o 2 lhôt3 ür Apolo, ME y P¡q, no 3¡or1do utrt
do ûllts conocor ls oplr¡¡óo (þ Dadonlür y'o lrmrarG a trì¡rô3 dguns lócnl€ do l¡po q¡litthro
.ô096Si ¡ohandGsfloladoslmono62lfneaedcætr.¡acilnÍerupæ1.2v3.o1|¡.ìaasonApolo.MEyPaq,3¡oñ(þirñt&
olbt coñocrr l0 opldön do p¡cicnlos y'o l¿rnarrrot t |rtvóû ah|tna lócn¡ct de Þ9o cr¡-l¡lh/o
.20% Si i s.heñd6srlo0ådo8lmorìo62lln ædercluacificnçr¡oc 1.2y3:y t ,,rta¡6¡Apo¡o, MEyÞ¡q, rÞsbndor¡ta
do oll0r conocôr It opinión do 9¡cþnLr to lúülitor t l.ayör ¡lguns lócnlca de lipo q.sÌt¡livo

Si oåictir¡o no annolido: ôlebüE, oroour¡tå da meir.r.

. 8ûf Si so han dec¡rrollsdo ¡l rnonæ
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Gonsejeria de Sanidad de la Gomunidad de Madrld

Contrato de Gestión 2016

lndlcdor .lnL(þo d. gottlón d. cdldld
(ilod.þ Éfol y Oortlón ¡nblmtd)
(f orrnpllmionùr ô o.Ëo¡drcitrì tlodolo EFOì|Þ (* cu¡Ofnknto do6¡.rdlo æh€clonæ dc !€t(h omuorloly2
røb
E b lñdlcrô. indürc doû rgarLd6:
f/bdab EFOìI: PûE dc oodón dc b¡ órcæ prbrirad¡3 cô b aúo.yd(æito.
G€otón añ$a,ìl¡l: Oærnollar æturcþñ6 ptra lt ¡ñC¡rrltoó.r. yariîcadóô y îra,lôr*nbto dc S¡L.rì.r dc Gætön
Arnuaolsl (cn hdftl¡hû æ oa.ülicróoc ûüìzü (b lüa y cn €rtiñc.d6 dßsrrclrrì(þ sl nrüþ¡ un pL¡r dô acdöô !a0t¡r lo¡
foa.ltrdor ô h ür¡luadÖ.r Õl d6.rîporb rrntlürl¡l. oölclhroa y mdrc dcl olto 20t5) y l¡lofilodzar los lldlc¡doms ô aqrrdo
a b lormulsdón y lt¡ntcs do Lúormådóo col!ãllra(þo do¡dc lo Srròd¡roccitn do Cdd|d. fr.þotar lnloflnta dd cantro

l. PleÉc dc îtclo.r modoþ EFQM:
. lGt6 Sl rrslzâdo d íuþc 3 Cona6 (þ ædöñ y cunglhúrìla& ol ¡rúonne sr lormsto p.oo¡lsüaddo
. 8(ttg Si ÉoEoó d ma.E 2 pþn€ (þ æctôn yq¡rfr¡mül.do al lrfonrìc aî ftnn¡þ 9rc.¡bt aciJo
. 00!ô fì¡ r¡eli¿¡do d rrrm I plan do æiln y co¡rpl¡r¡rl¡rlo cl ¡úonD rn lbrrnsb pfro3t¡&
2. Gc¡¡Jón an¡¡¡rt¡l:
. 1009ó fi¡ modorfæ*h .r. indaodor$ <b çrlóo articnlrl y s. Þ loerado esn¿¡c r¡r l¡r¡ ræpocto r Clr¡rdôrì a llñttca dr
2015 orì lEplu6 ,þ cqü¡cüb0 y J al mañor !a doqnanL m Can dc þlóô qì holtlbhû ogÎifrcadoc
. {rotb Sl sc ha ¡otfsto aeæar uno bso ro8po.lo ¡ alü¡¡dÖn I ñmhs dc æ15 cn lragl& m corüßcado3 y !¡ ol ñoñoo !o
dærncnlr un plrndo ocd(h co lþotltalor con¡fc¡rþc
. €Otg S¡ rnoriloriraclln do indlc¡dora dc gl6l¡ón ürtiJrlsl y m sr h¡ l€redo rvrrrer une lerc rugctfo s itt¡oción ¡ ,¡.ìabû
dr 2015 oo hoûdtab no oa.linc¡doc o rio tc do{i¡nrìL un pltì ô aælórì ü hoaplhlG cctirñctdoc

clðledob

d.
da

At rr¡ónslücJra d€¡rúolO adrracltt

1. lndmtadóô Ô écJ¡3 da vtlo.tdûì (þl dobr on rarìdcþsrunldrdaa ra c¡b¡a co.no M (þ tcrvitoû dlñi:o6 o ur*tsd.6
(¡tr' bañ,r illplanlrds! 6c& dc vslo.r¡ón (n dobrrN. dc S.rvicbr dû*!c.
2. Llnoss dc oafirac(h ooritóo alcr'ldÖî al dolor : corlornrltc lr tlcndôn J &lor aeu& y al óþr crúrdco. (dondo dreciôn
oõlþodô ôn cÛlts lln ar la rovlslón y ¡cùratr¡cióô on þo ù¡liÍlo 3 arì6 Ò protocoþG ô slcndóo d dobr.).o la ¡cAurldtd qì ol
ú8i¡mlonao dol dob, rl ooordnsdó.r co.ì læ Unld¡dor Fuodonrloû & Gðbn dc fùcgoa $rfbrio+ (¡a.rdo âctrrsc¡ón
oùlþr<t¡ b ittdr¡dür dc cont .{do6 rllacftrnedos @n b stonción soeu¡ ¡l dola cn þa Cena6 dc eoooit¡ dcl côrlro !

^P.

E¡ta ¡.rdlc¡dor irlu''c

t. Ercslrt da Ytloôdórì dcl dolø:
. 10094 Si *onz.do.ñ ol8(}9g do b3 $rvidoúrüldadcr
. 8Ot6 Sl tþ.Èaóo æ d 70!6 do loû r..rrþ¡ociuli(rtd.û
. 609ú Si ehû|l do on d o{lta do bc rsì/c¡oûrun¡to.læ
. ¡1096 Sl tlcrutdo ôn d ã(Itô d.lor !ür¡*rúrrrn¡dsdcû
2. Lfrrss do þo coíìitó3 dc dmdó,r 6l dobc
.t0096StalñcltoaSllros(hæfit¡lo¡&r¡poct.2y3)y3lhoc(lrcrilsl.sAtoyo.MEyPrqlrôlacq¡lee.Cmmc. tm
h¡c. rtfoonds I b sLrElóo al ddor sgudo. doþr crúdco. coorúrrdón con UFOR y b æqd.ìadóô con AP
. 8015 Sl J írcnoû ¡¡ lfmo¡ (ho6ftl¡Ls Gn¡poc 1.2 y 3) y 2 llrra¡ (hæpit¡lcc Apoyo. l¡lE y P¡q). þö.r b ¡t¡nc¡óñ sl doþr rgsdo.
ddor cró.iÞ. coordiñadón ooo UFGR y lr ooo.rfìærôo con AP
.80L Sl .l tlüìor 3lÍlôrs (tþ¡pil*l Grupoc 1,2 y 3) y l llæs (ho$flslca Apop. M€ y Èq). robrs b rt¡nciln d dolor Ðuô,
dolor crórùco. coordlñadóû ooñ UFGR o b coo.dinadóî æñ AP
. ¡10t6 Sl al monoi¡ 2 lf.rcta (hoûfii¡lôs G^rror t.2 y 3) toò.c b ebrîdórì rl dob {uô, dolor cró.*:o. coordlnâcttn cotì UFGR
o b coordlrDción con AP
.20t6 Si J íì.no3 I lfnca (lÞadtþa Ût¡Ooc 1,2 y 3) ¡oöo l¡.looc¡ôn J dolor aet&, doþr crónaco, @rdinæ¡ón @o UFGR o
la coordinsc¡ón con AP

obþtivo o3lsró ooll
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

TNDTGADORES S|NTÉnCOS (ANEXO r): FARMACIA
las ñdres con hfomodón de loo indlcadoreà do hmsda-so podrán consull8¡ qt el'MANLJAL OE I/ND/iCADORES Oe UnUZÃCþU Oe
Mlatcutav¡osuosn¡ercs eño zot c'
þAosji,/s€,luda.s€,lud.ñaùid.ora/eteñsilæ/ül'o ú nastaold'dehPrc |

I.INuCADORES DE PRESCRIPCóN EN RECETA

dd Ver loo oþþdvoc debl¡odoo pero on (Anoxo
il).
"lndicsdoru6 pars ol hosrit¡l ¡¡lto JÉûÊ

'(lncrsnonto dd i.dcadorgoelf¡ro; de¡cenro del ir¡dir¡dor.negatiro). Ver loo objetlvoa dotallsdos poro coda lûd¡cador €rì el ltanual (Anerc
ilr).
" tlo l¡rduldo ql oonüato proolûna do Ho6dt¡ol Sonh Crisüns

2.. INDICADOR $NTÉNCO DE EFICIENCIA EN FARMACIA HOSPITALARIA

Vor þo dotslsdos pora en ol MSnol ill
Hosplùsho de Ss¡ud Montsl. lfoopltal Nlño J6ús. Ho3pltral Hosfital Fuenf ia : "Hoopital Jeeú¡

Contrato de Gestión 2016

m¿dl Fô¡¡lhð 50|r
5ô*Oo soloodón ,Toldânli¡ñútl6 t{ôoalh,o

zffi5n fxlnecÀnHd CoodâLlrd Hd.l¡lrrte (t CH!'
t

ellvt&df
¡ñìâlûffi ffitô n¡rlôc"

VER TASI¡ POR
HOSPfTAt

Srlt'axlfrilw
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