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INTRODUGóN:

El CONTRATO DE CeSflÓ¡t se constituye como una herramienta que integra los

objetivos anuales, enmarcados dentro del planteamiento estratégico a medio plazo, del

Servicio Madrileño de Salud, definido y singularizado para cada uno de los niveles

asistenciales y sus Centros de Gestión.

El CONTRATO DE GESïÓN pretende alinear a toda la organización, profesionales,

niveles asistenciales y estructuras, en la consecución de los objetivos de cada acción y

estrategia, ofreciendo un marco en el que sea posible aportar mediante la negociación

y compromiso la parte correspondiente a cada ámbito de trabajo.

Para ello se cuenta con un documento concebido como instrumento de trabajo gue

perrnite:

o Garantiza¡ el cumplimiento presupuestario.

o Desarrollar la continuirJad asistencial, mejorando la atención a los pacientes y la

calidad asistencial.
o Una vinculación de los objetivos entre los diferentes niveles de prestación

asistencial.
o Plantear una meta para cada objetivo, con un indicador medible con una

periodicidad relacionada con las agendas de seguimiento y con !a posibilidad,

por tanto, de intervención ante desviaciones.
. El seguimiento de las ac'tividades o productos intermedios que impulsan la

consecución de los objetivos, productos clave o productos finales, lo que se

conocen como resultados de administración diaria o indicadores de rendimiento.

o Mncular objetivos con un sistema de incentivación, que facilite la gestión

eficþnte de los recursos y servicios/unidades.

Contr¡to de Gest¡ón 2016

2

Servicio ttladrileño de Salud



INDICE

CONDICIOT.IES GENERA¡.ES L

ESTRIJCTURA Y ORGAìIIZACóN..

HOSPITALIZACIÓT'} NI\ÆL )(x
7

....9

ESTRI.'CTURA DE ATENCIOI{ HOSPITAI-A'RIA.............

PRUEBAS DE ACCESO LIBRE DESDE ATENC T.I PRIMARIÆ

FTÌi|ANCTACÉN...........

oBtETtvos cEltTRo.......

10

1l

14

t8

Contrlb de Go¡dó¡t m18

3

Serylolo l¡drlleño de Selud



CONDICIONES GENERALES

Segtin el Decreto 195/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se

establece la estruc'tura orgánica de la Consejerfa de Sanidad, en su artfculo I sobre

competencias del Consejero de Sanidad, estableæ: "Al Consejero de Sanidad le

conesponde la propuesta, el desanollo, la coordinacîón y el control de la eþcucíôn de

las pollticas del gobiemo de la Comunidad de Madrid en /as siguienfes materias:

Aseguramiento sanitarío, gestión y asisfencra sanitaria, salud mental, atención

farmacéutÍca, formaciön, investigación e innovación sanitaria, salud pública, seguridad

alimentaria y tnstomos adrbfivos.

Asimismo, le conesponden las atribuciones que, como jefe de su depaftamento, se

recagen en el artfculo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembrc, de Gobiemo y
Administ¡ación de la Comunidad de Madrid, las esfaöleclUas en la Ley 12J'2001, de 21

de diciembre, de Ordenación Sanitaría de la Comunidad de Madríd; y las que le
otorguen las demás disposiciones en vigor."

La Ley 1.2nOO1, de 21 de diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de

Madrid en su artfculo l2 establece que, la Consejerfa de Sanidad de la Comunidad de

Madrid ejerce la función de Autoridad Sanitaria de acuerdo con lo dispuesto en esta

Ley, y en el resto de las normas que le sean de aplicación.

El Servicio Madrileño de Salud conforme a lo estableci<lo en la Ley 1212001, de 21 de

diciembre, de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en sus articulos 61 y

81 y el artlculo 4 del Decrelo 24120O8, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece el rfuimen jurfdico y de funcionamiento del Servicio Madrileño de

Salud, tiene, parcialmente modificado por Decreto 21112015, de 29 de septiembre

tiene, entre otras, las siguientes funciones:
{ La atención integralde la salud en todos los âmbitos asrsfencía/es.
r' H establecimiento de medidas paria ganntizar la calidad y seguridad de los

serylbios sanifanos.
La distríbución de /os racursos económicos afectos a la financiación de /os servicios

y prestaciones gue configuran el sisfema sanitario público.

/ La ptanificación y gestión de las polÍticas de rBcursos humanos referídas al perconal

de las instituciones sanifan'as del Seruicío Madrileño de Salud y sus Enfes

d e pe n d i e nfes o adscntos.
r' La gestiön de los centros, seryícios y establecimienfos sanifanos tnfegrados en el

Servrblo Madrileflo de Salud, y de los servicios administntivos que conforman su

estructura.
r' La gestión y ejecuciön de las actuaciones y programas institucionales en materia de

promoción y protección de la salud, prevención de la enfermedad, asafencrb

sanitaria y rehabilitación, de acuerdo con el Plan de Servicrbs y el Programa de

Asignación por Objetivos Sanifanbs del Seruicio Madrileño de Salud.
r' La gestiön de los serylbios y prestaciones de asr,sfencia sanitaría en sus centros y

servicrbs asrsfencra/es.
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r' La gestión de los recurltos humanos, materíales y financieros gue le sean asrþnados
pan eldesanollo de sus funciones.

r' La superuisión y cont¡ol de la gestión económica y fínancien de /os cenfios,

seryicrbs y estableci mienfos sanífan'os adscnTos.

Ef Decreto 196120'15, de 4 de agosto, delConsejo de Gobierno, por elque se establece

la estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, modificado por el Decreto

21012015, de 29 de septiembre, del Consejo de Gobiemo, en el artlculo 1 establece la

estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud, estableciendo las distintas

funciones sobre las que tienen competencias las direcciones generales: de

Coordinación de la Asistencia Sanitaria (arl.2l; de Gestión Económica-Financiera y de

lnfraestructuras Sanitarias (art.a); de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

(art.6), y de Sistemas de lnformación Sanitaria (art.8).

En base a la normativa descrita, el Director General de Coordinación de la Asistencia

Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud desanolla el presente Contrato de Gestión de

los centros adscritos a dicho servicio.

El Servicio Madrileño de Salud (SERMAS), valorando el escenario actual y previsible,

asl como las estimaciones estratégicas previas, adopta en el 2015 las siguientes llneas

generales como gufa a desarrollar en los sucesivos Contratos de Gestión:

De ellas hay que distinguir las de responsabilidad de desarrollo esencialmente a nivel

central y las que deberán ser desanolladas más operativamente en las unidades de

provisión (áreas remarcadas), en función de las prioririades establecidas para el

presente ejercicio.

A fin de cumplir con las funciones legalmente encomendadas, ejercer su misiÓn,

cumplir con sus compromisos y valores corporativos y hacer posibles las lfneas

icas generales, el SERMAS dispone un conjunto de recursos, servicios y

actividades y el HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 OCTUBRE se compromete a que se

concreten según las obligaciones recogidas en el siguiente Contrato de Gestión.
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACÉN

La Gerencia del HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 OCTUBRE presta la atención de su

competencia, contenida en la cartera de servicios que se tecoge en éste apartado del

Contrato de Gestión, siendo su población de referencia de 4?4.541personas según TSI

a fecha I de enero de 2016 y su estructura poblacional en relación a los servicios

ofertados la recogida en la siguiente labla:

POBLACION TOTAL
(TSl)

434.541

Distribución población TSI eegún tramos etarlos

0-2 años 3-15 años 1664 años 65-79 años >80 años

10.883 62.945 2U.U0 47.521 28.352

Distribuclón poblaclón TSI según cribado

50-69 años 25-69 años
Ca. cérvix 127.189Ca. mama 48.008

50€9 años
Ca. colón 92.403

Para ello cuenta con la siguiente Organización y Estructura:

SUEÍXRECTOR GERENÎE
DTRECÎoR TEOTCO AS. HOg. CAT. I
SUBDIRECTOR ilEDICO AS. HOS. CAT. I

DIRECTOR GE9ÎION 
'DIRECTOR 

OE
RECURSOg HUTANOS CAT. I
SUBOIRECTOR OESNON SS. GG. AS.
lros. cAT. t
OIRECTOR ENFERMERIAAS. HOS. CAT.
I
SUBDIRECTOR ENFERTERIA AS. HOS.
CAT. I

COORDINADOR OE ADTIS¡ON
COORDI}IAOOR DE TRAgPTANTES
COORDINAÍþR DEL PROGRATA DE
CAUDAD

JEFE DE UNIDAD DE ADTISION

JEFE DE SERVICIO

JEFE DE SECCIOI{

SUPERVISORES'AS DE AREA
FUTIICIONAL
SUPERVISOREg'AS DE UNIDAO
EIIFERTIERO'A JEFE DEL SERV. ATEI{C.
PACIENTE
JEFE OE SERVICIO II9
JEFE oE seccló¡¡ ¡s
JEFE OE GRUPO
JEFE DE EQUIPO

1

0
I
I
2

3

I

3

1

1

2

¿fE

1¿18

20

83

5

12
23
u
8

laoo del oþrc¡cþ 2016 1o3 coñlro3 3e itón adapt¡ndo a le tlpo por cstogorfa y nþel do hoÊfital.8
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ANAL|S|S CLI¡iilCOS
ANATOTIA PATOLóGICA
AnEgrEsroLooh v ne¡t¡m¡clô¡
¡rcplool¡ v crnuch v¡scut-AR
APARATO TXOESTIVO
alooulurc¡
c¡nololooh
c¡nuol¡cARDrAcA
CIRUGÍA OENERAL Y OEL APARATO DIGEST¡VO
crRuoh mAixrLoFActAL
CIRUOIA PEDIAIRICA
clnuol¡ plÁsnc¡ Y REPARAooRA
crnuolrronÁc¡c¡
DERrAToLocl¡ ueo¡coQul núnolc¡
EilDocRtloLoorA v rurnlc¡ô¡¡
FARTACIA HOSP]TALARIA
FARMACOLOOIACUNICA
oennrnle
H EMAIOLOGIA Y HEilOTEN¡PI¡
r¡¡mu¡¡or-ocl¡
TIEDICINA DELTRABruO
MEUCINA INTENS¡VA
TIEDICINA INTERilA
MED]CINANUCLEAR
TEDICI¡IIA PREVENTIVA Y 9ALUD PüBUCA
mtcRoBroLool¡ v p¡ms¡tot-ool¡
Hernouooh
reumolool¡
l.IEUROCIRUGIA
NEuRoFrsror-ool¡ cLtNtcA
ilEUROLOGIA
oasrern¡cl¡ v or¡,lecoloole
oFlALroLoGIA
oncor-ocle mÊo¡c¡
orcolool¡ nruotnenÁp¡cl
oToRRrNolAnrxcouoch
PEDIAÎRIA Y SUS ÁRC¡S ESPECIFICAS
psrcor-ocle culnrc¡
psrour¡rnl¡
RADToDTAcNósnco
n¡oro¡ls¡cl
nex¡E¡utlcrór
REUMAÎOLOGIA
TRAuMAToLoeh v crRuch onropÊotc¡
URGENCIAg
unolocle

ffiffi ffiru
E
E

HOSPITALIZACÉN: NIVEL I

ESPECIALIDADES'CATEGORIAS Y TIODALIDADES DE ASISTENCIA:

so la Atenc¡ôn Continueda de Traoplantec

m
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NIME

ESTRUCTURA DE ATENCION HOSPITALARIA

C¡mas funcionante¡
Total No quirófanoe
No prritorlor
No locale¡ de Conrulta Hoapital
No localo¡ de Con¡ult¡ CEP
Total No puestoa hemodlálialc hospltal
l,lo puertor Ho¡plt¡l de Dta Onco-hematológlco
l{o puestot Hospital de Dia SIDA
No puector Horpitel de Dfa Geriátrlco
No puertor Horpltal de Dí¡ Psiquiåtrlco
No puertor Hoepltal de Dlr Otroc Médico¡
No puestos Hoopitalde Día Qulrúrgicoa
No Ecógrafo¡ Servicio de Radlodlagnóetlco
No Ecógrefos Servicio de Cardlologia
No Ecógr¡fo¡ Otro¡ ¡srviclo¡ del horpltal
t{o Mamógrafor dlgltalee
No Angiografor dlgltelce Radlodlagnóstico
No Re¡onancia Magnótlca
No Tomograffa Computariz¡da hellcold¡l
No Salas Convencionales Radiodiagnóstico
No Telcm¡ndo¡ Rediodlagnóstlco
No Arco multifunclonal R¡dlodlagnóstlco
No Equlpor Redloqulrúrglcoe
No Litotrictore¡
No S¡las Hemodinámlca
No Gammacamara3
No Aceler¡dorc¡ Llneales
No Planlfic¡doro¡
No Slmuladorc¡
Densitómetroc
Ortopantomógrafoc
Quirófanos !nstalados Hoepltal
Quirófanor ln¡talados CEP
Puestos Hemodlálisis No lnfecciosos
Puesto¡ Hemodláll¡l¡ lnfecclo¡oc
P.E.T.
Ecocardiógrafoe
Equipos Ergometría
Holter Electrocardiograma
Holter Tensión
Sala¡ Endorcoplae
Gaatroscopio / Esofagoscopios
Colono¡coplos / Rectoecoploa
Polisomnógrafoe
E lectro e n cefa I óg rafos
V|deo EEG
Electromlógrafor

ipos Potenciales Evocadog
Quirófanos. 35 Programados + 3 Urgentes

lr98
38*
5

213
84
't6
u
0
0
35
l6
62
26
7

65
3
2
5
6
20
8
1

11
1

3
5
4
2
1

2
2

38*
0
16
0
1

8
2

12
I
I
36
43
5
5
4
3
2
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PRUEBAS DE ACCESO LIBRE DESDE ATENCóN PRIMARIA

Catålogo de Prueba¡ de Laboratorio: leglP/oo pruebaalcon¡ult¡s: 13,52

ENÃTSMInIfTTE
a
(ct AtfTAfll/o)
¡ ESTUOIO CUALIÍATIVO OE
NEI'MOALÉRGENOS

o AL€RGIA AAC*IROS

¡ ALERGùA A AtilElfTOS
O ESTUDIO PROTEIMS OEt HUEVO

O ESTUDIO PROTEÍilAS TEC'TE OE VACA

o ALERGIA A EPÍIELOS

o ALERGTA A lÆDrcArÆNTOS

o ALERGTA Al{OtlOS
o ALERGIAS OCUPACIOI{^IES

r ALERG¡A A PARÁSITOS

o ANISAI(IS (Pa)

O ALERGIT A PÔIEN€S O€ ARSOT,ES

r ALERGLA A PÔLENES OE PI¡NÍAS

r ALERoI¿A A PÓT€NES Y GRAMI¡¡EAS

O ÉSTUOIO O€ POLENES Y GRAÌINEAS

r AIERGLÀAI/ENEIIOS

o ACIâRAl¡llElffO OE CREAÎNIN
o ACI¡tR¡lúflENrO 0E CREATNINA
(Ml¡fiN)
. AtEIIM|NÂ/CREATTNT}I^ (UNA MlcclÓN'
. frRoTElt{As/z4 H

o Ac ÚRtco/24 H

o CALCTOTCREATT¡¡|IIA Or¡A MlCCó]r)
o CALCIO/2a H

o FOSFOROT2a H

C¿ÀLCIO,FOSFOR(MIH

o toNES ORlt'A (UnA MrcClÓl{)

o ION€S ORIIA (2. l0
o CORTISOI/Z. H

o CAIECOI¡il|I|AS (ORINA 21]ll
o AC. S.H|OROXÍilOOl^CÊTlco (MGrl)

o CRISAOO PREI{ATAL

. SISTEMATICO OE ORI{A
o SEOIMENTO URln RlO

o ESTUDIO 0E HECES

o GRASA Etl HEC€S

¡ SANGR€ OCULTA ÉN IIECES
. OEI-ERMINACóN DE
cLtcoHEi{oGtOorNA

o SEHINOGRAT/IA

o SEHII{OGRAMÂ ESTUDIO COMPTETO

¡ SEMINOGRAÍTIA POST.VAS€CTOMIA

¡ ESÍUDIO 0E LITIASIS

o t¡toNrToRrZACrôN o€ F^Rir^cos
o OIGOXI]{A

o T€OF|L|{A

. FENÍTOINA

¡ FÊI{OBARBITAL

¡ CARBAIIAZEPIIIA

. VALPROICO. ACIDO

o AlllïRlPTlLlllA

. IJNI¡IOTRGINA

o DROGAS OE ASUSO

oHÉl¡þGMlitA
o RETICULOCÍÍOS

o INI¡UNGHEIIAT. EMSAR^ZOGS. RH, COO|,|SS lND.

¡ ESTUOþ DE COAGULACÓN

o ESIUOIO OE HIP€RC,OAOUI lEt-lOAf)

o SUBPOS|jC|Oi{ES D€ tnFOCnOS T

o AC. ANnNUCTEAR€S

. nTUUCloN AC . Ætn{.ifTOCONORlAtEs
r H1,.A.827

o AC. AI{TÍTIROIOEOS

o ESTUOIO OE CELIAOUh

. ALFA.FETOPROTEINA

¡ 0€TA.HCG (OOI{ADOTROPI}IA CORlÓI¡lcA HU^l NA)

o GEA (Aß CARCINOEI¡ßRIO}{ARIO)

. ANíGEÀIO CA I25

.ANTIGET{OC 1e.0

o ANTlSEl,tO CA t5€
¡ PSA (AG. EsPEclFrco PRosTArßo)
o CYFRA 2l-l
o SANGRE OCULTA EN HECES (nMUNOLoGIC'A)

¡ 2$'OH.VlTAlillA D

¡ COBRE

o ZIIC
o RENII{A EASAI
¡ AIOOSTEROI{A 8ÂSAt GRAS lH OE REPOSO EN
oEcrlsfo)
o S.O.G 50 G (flEST O'SULLIVAN)

o S.O.G GESTAI{TES (10OG)

r S O.G. GESTÂI{TES (75G)

¡ SOBRECARCTA ORAL OE GLUCOSA 05 O)

o OTUCOSA

o UREA

¡ CREATINII{A

. ESTIM Ctôil OEL FltTRAtþ GLOMERUTAR (MORO..!

. ESNMACófl OEL FILTRAOO OLOMERUI¡R
ESTII DO (CKS€PÍ]

rAC URCO

oCOI"ESTERO!TOT L

O TRIGLICÊRIOOS

o COTESTEROL.HOL

o COL€SIEROL L0t (CALCUI¡OO)

o COLESIEROL WOL
O PROTEÍI{AS ÍOTALES

. ALBtJMlt{A

o SlllRRUB|NA TOTAL

o SlLlRRUBlilA COilJUGAOA (OnECTA)

r EILIRRUBINA NO CONJUGTTDA (INOIRECTA)

r GPT (ALT)

o lDH

.FOSF IASAACDA(F c)

. FOSFATASA ACIOA PROSTATICA

o CK (CREATIN-CINAS¡c)

o Al¿lll¡lSA
r LIPASA

r COLIIIESTERASA

r ON€S El{ SUERO

¡ CALCIO. FOSFORO

o VlTAlllilA 812

oAC. FÓtrcO

r HIERRO

o FERRITII{A

oTRAI{SFERRIIIA
O HOICE SATURACóN
TRAI{SFERRIt{A
o CÂPACIOAD TOTAT FIJACIO¡¡
HIERRO

o T 3.H.

o 14 LISRE

¡ PROIÂCTII|ABASAL

o FSI{

oLH

o ESTRADIOL

o IT4H.PROGESTERONA

o PROGESTERO}{A

¡ IESÍOSÍERONA
o DH€A¡S

o AI{OROSTENDION

o CORTI9OL

I ACTH

o PARATOHORìIONA II{TACTA

. PÊPnOO C

o lGF.l (SOI¡IATOil¡€OINA-C)

. PROTEINA C REACTIVA

¡ FACTOR REUMÂTOIOE

o TRIPTASÀ
o I{NUNOGLOBULII'IAS (lGG. lGM.
rGA)

r ALFAI.At{TlfRlPSl}{A

o PROTEINOGRAMA EN SUERO
o BET¿$HCG El{ ORINA OEST
EME R ZO)
o TEST €N ATENTO H.PYLORI
oAu.cr3)
oIáETOTRQGTO

o LITIO

o IÆLOCIDAD OÊ SEOIMENTACIÓN

o GOT (AST)

o GGT

o FOSFAïASAACAUNA

Contrato de Gestión 2016
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. SEROL. HEPAÍIÍIS A (ESTAOO IÌIMUNfÍARþ)

. SEROL HEPAÎITIS AAOUOA

. SEROI.OGIA OE HCPATIT¡S 8

. s€Rotooh o€ HEPAnns I FOSr-VACUtl^ClÔl¡

. SEROTOGIA 0E HEPArms I (GEsl ÌfÎE)

.vH8 CâROAV¡R^t (PCR)

. SEROLOGh D€ HEPATITIS C

.wlcCARG/IVIRAL

. s€RoLoohvtH

. PCRVH (CÂRGAVIR L)

.PCRCTTOI|ECì LOV|RU9

. SEROTOGh OE Rug€ol¡
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AOUOA
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rgEROtoolADEsAfi ilprÓN .sERoLoolADELElsttlAHlA
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o ORlllÀ ESTUOþ OE CXI¡tl[fOtA
oRtNA ESTUOþ OE CfforGoâto/lRus

o PIURLÀ ESIERIL

o oRrlrA. Al{TbEt{o IEoþNELI^
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Tasa Derivaciones de Pruebas Diagnósticas:

Tasa Derivaciones de Consultas Externas:

Y 7.79
13.49
49.35
23,14
24,78
9.5r
31,20
3,22
70.71
27,35
r8,23

27.00
38.77
15.50
70.08
24,ß

Ãueñ-oôr.ôalÂ
ANESTESIA Y REANIIIAC¡ÔN
CARDIOLOGIA
crRuol¡ oe¡¡eRAL y ApARAlo olcesrlvo
ctRuGlA tÐ(LoFACIAL
crnuch peorArnlc¡
CIRUGIA PLAgTICA Y REPARAOORA
DERflATOLOGIA
DtGESnVO
ENoocRINOLOGIA
OERIATRIA
xemlrouocl¡
¡IEDICINA INTERNA
r¡ernotooh
NEUMOLOG¡A
NEURoLoGIA
reunocrnuoh
Gr¡recolool¡
OBSTEfRICIA
orrruMouooh
ONCOLOGIA MÉDICA
OXCOLOO]A RAOIOTERAPICA
OTORRINOLAR]NGOLOGIA
PEoIATRIA
PSICOLOGIA
psqul¡rnle
REHABILITAcIÓN
neum¡rolooh
CIRUGIA ORTOPÊOICA Y TRAUiIATOLOGIA
URoLoGIA

9,75

13.71
15,36
5,96
r 3,60

7.60
f 5.28
3.57
15.52
28,23
3.08

92,92
61,08
70,50
5.03
2,27

,14.66

169,86

53.41
17,U
8.3r

,ra
2.01
7,78
17:?2

67,r6
29,86
47,89

35.12
81.63

16,91
8.03
9.01

,14,09

r5,80
-'¡'

.. SOLO A INFANTIL

ECOGRAFIA OOPPLER
mrmocmrlA
RAOIOLOGIA TELEMANDAOA
n¡o¡or-ocl¡ sntPLE
TOTOGRAFIA COTPUTARIZAOA
RESONANCIA NAGNET¡CA
ENOO9COPIAS (Pancndoæoglltl
ENDOSCOPIAS (Colono¡coplac)
ELECÎROENC EFATOGRAFIA
ELEcTRoTIOGRAFIA
POLIORAFIA
POTENCIALEg EVOCADOS
ECOCAROIOORAFIA
HOLTER ECG
enoo¡refRl¡
PET
olmmncR¡rl¡
LITOÏRICIA
DEN!¡ITOÍ{ETRIA

r53.70
27,92
40.67
r0.29

æ7,14
112.45
8r,37
25.35
34,38
7.69
r0.05
3,16
1,87

66.33
12.85
9.r0
7,58
t9.83
0,84
r8.87 1.63

38,90
0,04
4,39
0.r6

113.77

3.01
5.79

Elm!?l-trtãlLE¡?tãür ffiffiH
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrld

Derivaclones Lista de Espera Quirúrgica:

Frecuentación Laboratorio:

2.1

FREcuENT¡cón, DETERttNActoNEs e¡oqufum
FREcUENTAc¡ór I oErentnlctoNEs xererolocfr
FREcuENTAc6n I DETERttNAc¡oNEs m¡cnog¡oLocfe
FREcUENTAc¡ó¡¡ I oereRmNActores NmuxoLoofA
DETERMINACIONES'TOTAL CONSUTTAS

18.890,31
9.228,15
1.302,23

570,26
13,52

c¡nuch crnofect
cnuolr OENERAL Y APARATO OIOESTIVO

cnuofr mAxLoFActAL
c¡nUGIA peolÁrn¡cr
c¡nucfe ptjsr¡cr Y REPARADoRA
cnuofn ronÁocn
DERMATOLOGIA
onecoloofn
NEUROCIRUGIA
ormr.uo¡.och
oroRRrNotARnooloch
qnuolr oRTopEDtcA Y TRAUtATouoolr
unolosf¡

1,36
0,43
12.95
1,00
15,28
2,14
0,4

9,08
0,98
18,24
3.70
10,04
5,91

ffiffireilUEETD

ffi[SZTCr¡lÍJDfD
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Concejerla de Sanidad de la Comunidad de Madrid

FINANCIACIÓN

La Gerencia dispondrá de la financiación pertinente en el marco del escenario financiero

establecido por los presupuestos, con el fin de cumplir con los objetivos suscritos en el

presente Contrato de Gestión 2018. A su vez la gerencia se compromete al

cumplirniento del objetivo económico que supone esta financiación.

Los criterios utilizados pare elajuste de la financiación han sido:

1. Sostenibilidad.
2. Financiación equilibrada de acuerdo con los costes estructurales básicos y la

actividad asignada.
3. Financiación estimada parc las actuaciones o programas especfficos que se

determinen necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio Madrileño

de Salud.
4. Optimización de la eficiencia y meiora delos mecanismos de gestión.

La estructura de financiación se distribuye en gastos de personal, gastos para compr:l

de bienes y servicios, gasto para prescripción farmacéutica (recetas) y gasto para

inversiones, adecuada a la población de referencia y a las dotaciones de créditos

establecidas en el presupuesto aprobado por la Asamblea de la Comunidad de Madrid:

1. Financlación para Gastos de Pen¡onal:

Los créditos asignados en Capitulo I "Gastos de Personal" comprenden los recursos

necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial recogida en el presente

Contrato de Gestión, dentro de los llmites presupuestarios establecidos.

Las dotaciones establecidas para gastos de personal en elejercicio 2016 incluyen, entre

otros, los siguientes conceptos: el incremento en un 1o/o de las retribuciones del

personal, el abono de la antþüedad al personal estatutario temporal, los gastos

derivados de la sustitución de los permisos correspondientes a los dfas adicionales de

vacaciones y servicios prestados, los gastos derivados del convenio con la Conseþrfa

de Educación y los gastos derivados del Plan de lnvierno.

La financiación asignadapara gastos de personal se conesponde con el volumen de

efectivos a 1 de enero de 2016, en el que están incluidos los correspondientes a

programas especiates y Pac{os de Gestión en vigor en dicha fecha. Esta cifra de

efectivos no podrá superarse en elejercicio, salvo por las contrataciones realizadas para

el cumplimiento de los Pactos de Gestión y nuevas actuaciones especiales

expresamente autorizadas y durante el plazo de vigencia de los mismos.

Contrato de Gestión 2016 Servlclo Madrileño de Salud
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Gonsejerla de Sanidad de la Comunidad de Madrid

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas,

administrativas o retributivas en materia de personal que tengan repercusión económica

en elpresupuesto delcentro para el presente ejercicio.

Quedan al margen del presente Contrato de Gestión las dotaciones destinadas alabono

de la productividad variable por cumplimiento de los objetivos.

2. Financiación para Gastos en B¡enes y Serv¡clos.

Los créditos asignados en Capftulo ll "Gastos conientes en bienes y servicios"

comprenden los recursos necesarios para el cumplimiento de la actividad asistencial

recogida en el presente Contrato de Gestión, dentro de los limites presupuestarios

estabþcidos.

Contempla las medidas a aplicar en el 2016 que afecta a la financiación de este

capitulo, las cuales podemos clasificar en dos lfneas generales: Parlicipación activa de

los Centros de Gestión en la extensión y desarrollo de la Central de Compras asl como

la planificación de las adquisiciones reduciendo al máximo los contratos menores y

Desarrotlo de herramientas para la planificación económica que permita la mejora de la

información, necesaria para elseguimiento y evaluación delgasto.

La financiación podrá ser revisada como consecuencia de medidas organizativas, que

tengan repercusión económica en el presupuesto del centro para el presente ejercicio.

La ejecución del presupuesto relativo a la adquisición de lencerfa y vestuario se

encuentra condicionada a la definición de la tramitación del concurso centralizado de

lenceria, por ello se revisaran y autorizaran las cuantlas conespondientes a cada centro

de manera individual por parte de la Dirección General de Gestión Económico

Financiera y de Infraestruc'turas Sanitarias.

La ejecución del presupuesto relativo a la actividad concertada requiere la iustificación y

solicitud previa a la a la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria.

Posteriormente la Dirección General de Gestión Económico Financiera y de

lnfraestructuras Sanitarias concretará el presupuesto correspondiente a cada concepto

del artículo 25 de acuerdo con las autorizaciones realizadas.

3. Flnanclación para Gastos en lnverslones.

La financiación para inversiones tiene como objetivo la reposición, modernizaciÓn,

aclualización y ampliación del inmovilizado existente para poder

calidad delservicio sanitario que se presta a los ciudadanos.
mantener y mejorar

Contrato de Gestión 2016
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Contempta la aplicación al 2016 de las medidas que afectan a la financiación de este

capitulo.

La asignación de los créditos de inversión requiere la autorización previa de las

ac{uaciones a desarrollar, asl corno la remisión de la información necesaria para su

seguimiento. Por ello, las necesidades y actuaciones en Capftulo Vl deberán solicitarse

y justificarse ante la Dirección General de Coordinación de la Asistencia Sanitaria y la

Dirección General de Gestión Económico Financiera y de Infraestructuras Sanitarias.

El objetivo se concretará con el conjunto de actuaciones aprobadas por las Direcciones

Generales señaladas.

4. Objetivo de lngresos:

Tiene como objetivo la mejora de la actividad de facluración y cobros de todas aquellas

prestaciones de servicios que deben ser financiadas por terceros responsables del

pago. (Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre).

Con los criterios ya comentados, la financiación prevista para elaño 2016 será:

Formaclón
CAPÍTULO II:

Facturación Tercerog

246.564.858,00 €
22.818.231,00 €

147.043.893,00 €
6.930.031,00 €

Las de¡vlaclone¡ respecto ¡ la flnanciación asignada serán evaluada¡ atendlendo log

objetlvoe ffladoe por la ConseJerfa de Sanidad así como los crlterlot presupue¡tarlos do

sostonlbllldad y eliclencia, considerando la asignación de nuevos obJetlvor o
circun¡tanclas no previstas a la llrma de esto Contrato de Geeüón.

h

ffiEIÑEÍÑdEOËIÑ
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Coneejeria de Sanidad de la Gomunidad de fUladrld

OA'ETIVOS CENTRO

PERSPECTIVA FINANCIERA
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Consejeria de Sanidad de la Gomunidad de iladrid

PERSPECTIVA PROCESOS

t¡ þo l¡rdlc¡doc¡ dnútlø ¡p¡lsc reþþda en el Anero I

PERSPECTIVA INFORMACIÓN, RECURSOS HUTANOS, EQUIPATIENTO E
INFRAESTRUCTURAS
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Coneejerla de Sanld¡d de la Gomunid¡d de M¡drld

Reunidos D. César Pascual Femández Direc-tor General de Coordinación de la

Asistencia Sanitaria del Servicio Madrileflo de Salud de y Dña. Carmen Martinez de

Pancorbo Directora Gerente del Hospital Universitano'12 Octubre, revisado el presente

Contrato de Gestión con las directrices emanadas de la Consejerfa de Sanidad para el

año 2016, y de acuerdo con las especificaciones contenkJas en el mismo, acuerdan

suscribirlo.

Madrid, a 30 de marzo de 2016

Generalde
D¡ Gerente del

12 de

8drû|ffi

Fdo.: Carmen Martlnez de Pancorbo González
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de iladrid

INDICADORES SINTÉTCOS CALIDAD
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3). LVQ: Alclua<b corì L 0þuarìb cte¡a do n,nl¡r.d(h: 100t6 Sl >eoll l,tlorvondo,l.t coo LVQ. Enùt C5{e95
calcr¡o Incrl d.l 

'l 
dc qrmeltmlüþ. Si <6694: 0t6 de qrng¡nloôto Anofirillve:

. 80t6 sÞ80t5 hlon üdoñor cûì LVQ

.ootg Sl > 7099 horwndooo¡ co LVO

. ¿lotg S¡ > ô016 hþßüìoþ.ra3 cc| LVO

.20!¡ Si > SOtl lnþrvsldoocr con LVQ
4. PuhataS ldonmcsùya¡ Alcân¿rdoør It

v
CUMPTIMIENTO
PONfr€R Cóil

I

an(ta

(r¡ qÍrglinþnþ oùþtltroa d. ro$rrldr{t dol canlro+ .¿ cuÍpllnlooþ OÒlal,roa por tolvþloar'ó q¡n9alnlenlo ro.rds¡ do

E!Þ ¡ü¡cs(þr rdüyo 3 ætu.cþnc Þ.r¡ lrcllbr cl óarlaeÐ (þ L E.ù.bgh d0 S.gi¡d.tad dd PdâìL æ1S20í¡0
cn h or$d!adóî:
t)Oc¡ar'oþ de ¡t nuìoa ! oôlaüyoa (þ aærrldú d.l p.c¡.¡b al9aclico. d.l c.nl¡o (t dÍbrr.üoû e loû oDJtlhroc
ya cat¡uad&f a dvd lúütudond), don(þ Drlorltdú: ltrnüllcrclûr rtc pfacüclr lnnacaa¡.Lry r¡lo aa¡uro da
r.dlæloñaa þolr.nb.
2) Ootarrolo do al rnqþo 2 oqaüvoa de ¡egui¡¡d dcl grdorno por.üvhlo. o unld¡tlo¡. r¡an(þ uno (þ do.
InT¡ür uæ æakh .h ¡nólbh do lncldfit G ùoþdnaa ø aaeurlûrl o rtcomürdlcloo.! o prúcdc.t..go..t
lmph{rtadaa.
3) R.didón tle rood¡¡ d. ..eurldad ú h. quc Þrrtclpc aleüo mlc,nDro dal Cquþo dlr€cüvo (C'orrnüt./DNr0cþrü,
s.rbdlmdorü o cmrrða) o ûr$orÉ¡bþo dlnlcF y qF gt cnq¡üilfon doq¡msìbdra ð un ect¡ o llnibry ætlutdrt
d índÞar cl phro da lnplætedón <to h¡ md<t¡r Al nrrró a ruìdð an ll€pltdë gn¡poû t. 2. 3. (2 an UCl. I
r¡OGnd$ y 1 uoquc qu¡rúrdco) y 3 rond.r on hoapltshr ø rpolg, ME y P¡q).
P¡o podcr dar por cuírpldo oaþ oÞJolhro cl ccílro dó. br¡r sdcm¡lr noñòra(þ. al marþa, ul rttgoor¡trlo (þ
ægurldtd ûl prdooþ por c.ds .crì,lciorrtrd.d

/{r:1.^R^ct(iNr.'s

Fuütca: lnloflnð dal orlruo. l¡rl,¡Ô dc Ëa900r¡bþa.

3) Rmdú ô r.gufûd: Alcrn¡¡do ¡l IOC¡96 d rofib doqmðhdo o.r d¡t o t¡nlllr y ore¡¡.d¡¡. coo l¡ !¡eda.ìta
9r¡ntu¡otto: 2693 por c¡d¡ un¡ dc lü rþlrdr¡. h.t¡r ltoü tl l00tg !¡ >=4 rûìCtr y onto dtf ta a.urorÛdr
(25t9). uct (5016) y btoqt,t qdn¡l!Éco (air). En cr c.to do ñoûrlülot dr oæto 3¡¡r csdð roñd. r¡rldo
Uoqr. qdn¡rg@. En hoúdl¡loo ô ME/PSO, 33tS ctô rondt

¡l rncnc oqoüw.. !¡onó grldlrrb¡ un

s tþ

6c¡lrdo

lndlc.dor.lntffco do øaarñlþ ô pracüc8 aagü'.a
(Proy.clo,¡'¿arû'. ñþhna d. mrnor, ll¡t¡do do v¡rtfrcæþo qulrû,l¡lc. a ldclìüficælôn d,t prcþ4!û_l
(ta cüîrptrlllanþ ô protlcbo 'tcro'i 9a q¡n9&ìbnlo ltacno de tìrîo¡+.Á d¡mp¡rilc.ìþ LVO l 

'5 
qxn9lÍlilüto

dlr.mr Lteñllllctlhra¡Va
t/lr'.lA lootó

E¡b hdcdor incfryô b kngbnlrdóî dô a ,.ácücar ¡aguraa p¡.r mclorrr b tôgüddtd (þ þr p¡cl€nlot on el ìo.fil¡l:
l) Prctrctoc Zcro hduyon rodücclóo do lnfocclonot (ndnslls úodtdr I vcrdlldón ñËanþa y bacti|cmllt
6lsdonadar coî c¡üter vcnoco ccnüaa, t mult¡r€bb,ìclt¡ Í UCl. Oc ¡pllc¡dón oû llt irOl dc ¡dtió. oü eloòJ
ûl hðgill. Sc corúl(ború crípllnnndón rdcc¡¡¡<l¡ & rrüto EmnN d orndeto þc m6c! dc .m. mttþ y ,unþ
y rúbo ô Et{vll¡ *nplllcsdo D¡.¡ bæLrþßraú. rìû.,nþlrb! aaodrdü . y¡ìU.dón mcár{c. y brde/rer
fiJllnetbbntaû d ratùD ôl arþ
2) l{lgLll. dc ñanor: Rc¡llrrdón (þ h alloaydr¡ac}óo co.r b h.ranlüt¡ (b l¡ olls y dðlffolþ do.l rn ña 2
pbnaa da rc.tón quo -ordõr lo! áros! d€ ÍqûE dolodeúû cdrndo nadordo uno do alloa corì h avdl¡.cfón
dal cümpllml.lto de lúebno ('c múot
t) tt t do tb y.rlflc.cþo qulór¡lc¡ (LVO). A¡ mono. ¡0'll3 & Uüzrcth c.lcdfo coñþ lf (b llbnódoflc.
qultCc¡¡ groersn ds. on quo ao hs utll¿do lr llt¡ de vûfll*lán qúbelcrril'þtal ô hþ¡rt |donao qulnldc¡¡
progrlrnda¡'too. A tr¡¡vaa da un torlo' o ctùrdlt oapacltco con uns muo¡trr dc hbbrist dfitcra
a) lfltg¡ntæ¡ón del rbbr¡s d. ktarfrtcrcfân hd¡¡lroor ó pacþ.ìlrr madhnlc psl¡ae¡ en ureoncb¡ cdqrhdo coræ
tt dc pada.ìbr ootì pulrdæ a(þnültcrüm¡ cn d Servcb do Urgorìdr, tl| þtd (,o pæhnbl o!ùrdlt þû clì cl Sældo

r\rjl. r\R.r.r, lo¡¡ t::;

dc u{pndû!'too
Fl¡cnloû: Et{VlH HELICS. lnþmor proDþ. dcl c0nr0
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00n
00¡¿
00r¡
úlic
2ù:ß

St >0096 han nc¡mo¡ oon Pl
Sl > 70t6 hbnürdo.ìaa con Pl
Sl > 0ot3 hbn üìdorìaû oon Pl
Sl > 5(Iß hhnÉôó.raû oon Pl.

Coneejeria de Sanidad de la Gomunldad de tìladrid

lrúlc.do3.líta'üco úo nrblón y ¡rjoo
nðpo|tr.u. nqnÙrrdo(ltta-9. o*.loÞ tnøml. dc rlvltlôn da ßrrúo@ñ ol þrm.loor!¡u.ddo por h
Stûtlr.cdóo Garìa.d ô Cdrt¡d A¡¡¡lanúilVar t3 ¡oa.l¡(þ(b c¡lq¡o oítglirnlcnbrpoodcrtdôn)
t0090

a
t.
2.
3.

El oDrrütþ 6lsfó slcnædo om h ded.nb 6ctlt de vür¡d{h:
lOOi S¡ ¡e n¡ Cc¡¡gt*o ær d nooplt¡t ¡ un rorponl¡blo de @o.úrar b¡ lc'taoona¡ del Ohcrvltorþ Ô lr.tlt¡do¡
y !o ho rcdlrldo et-¡form ¿c ro¡¡On de æ¡erdo oolr ol brÍÐþ cü¡tLddo por b S{¡bd¡Eooó.ì Ganortl dc Callrtad
Â¡bbric¡s¡ (En clb bmìrlo r lna¡urro þo 9orilb¡. hcr¡nplñutìbô y. .í .|¡r cüo. br cofrûleoñóonþú a€iolE Ô
m.ltrr.
8O9ô No r. l|o deûlgnr(þ a un ralrorFabþ dc coordn¡r br ocùrldoí.t ól Ob..rìrllorþ da roculta&a y ac ha
o¡:rOo O ruomc dc rwb¡ón do sd¡ordo cdr €l fdmdo aûl¡tloddo 9or h S{bdlood& Goneol de C¡Idd
A¡l¡b¡do¡.
ô0.ß sa ìa d.deÉÔ r un rËgoü¡ùao do coordinsr læ aduaoorìaa ócl ooærYrþrÞ (þ ,rûul0tdor y no aa hr
od¿¡rþ ol hbi¡m dr rrvi¡ór,| da rcuardo cdì d fqrn¡¡lo oru¡tlccldo po. b Subdiocdón Gcnard dc Celldld
A¡ldaûdd al æ inct¡r t lodoo r¡ prolctlcltlct ¡ndlc.dot
.40la Sa h!dcdgrisdo. ln tüpollúÙbÔcoorÚutbl¡octl¡.cloûð(lolObswbrþÔ É3d8oô!rþ!o ht
nsruþ ct hforrnc ô rÙbtón or tûrardo ør d loínco e¡t¡u.dô por h Subdlrlodón Gonord ô Cdld¡d
Alltlc.æld al rþ ¡ldd. o I'od6 lo. Inócsdortr ¡u!ðDürcs da molort.
. 2094 S. ho daa¡enrdo a un rcûpollolrþ do coorûEr ¡r¡ sctr¡doío ôl Obtdllorþ & rcü¡ttdol I rþ æ h¡
rûrl¿e(þ at lobmo ô ovlr¡rto de aq,rrdo coñ al fümdo c¡bbLc¡do por U Subdirtcdón G.norsl d. CCldtd
Ari¡þndrl.
sl obålþô fþ q¡tmlldo. dtboo. orooüaf! dc maþr!

LfnoordoÖncue.lr
d0 v

1odr

2.- 
^cclono. 

Ò m.iors dôrivadtt Ô h crìc¡¡clb Ô at!ôttodóñ.
3.- Llncra rctu¡clón d¡l comllå rto c¡f<l¡d Pofdu.t
Fucnto: Enqrorb dr trùdacdö.t ã)t0 SERfilAS. lnlomo dol csîÙo do d! eåo6 dc mtþrt dl foÍn8lo

t.. l8
cluelr

de
r€dbi'l (1SO) .lì r$ $gmcñùùr dc lþ¡dt¡lidón.

. 1009( $ >e0Í o flìcóô grupo.

. ô0t6 s¡ >86%

.00!6 sr > 00!t

. ¡lotó S¡ > 75?¡

.209a si > 70¡t
2 Aodooar de ñaþrr de la cnc¡¡ccla: 

^¡cânz¡(þ 
con h i¡guþnlo cacd¡ do pmlusclóo dc æJôrdo t h3 æclorìct

.rlsba.ddaû :

. t0096 St tnptrnladæ.1 il¡rilro.b ocdonos.aLucdda¡ por lcarnanþ (Grupoû 1,2 y 3: 6 con sl ñraño¡ t 0o c¡dt
re¡nrnb: Âpo¡o y ME: 3l Pre. 2)
. 8096 Sl ¡npl¡nl¡dú ¡r G.upo¡ 1.2 y 3: a @rì ol monoa I añ cadt aaerntoüq 

^poyo 
y ME: 2; P!q: t

. go,a Siinplsd¡dæ rr Grupor t.2 y 3: 4 þ d.lì(þ ol rnonoû t oo ced! l.oñltlb; Apoto y tlE: l:

. a096 SilnpllnLdæ ¡r Grugo¡ 1.2 y 3: 3

.209t S¡ ¡¡plorilsdæ..ì Orupo¡ 1,2y1: I
3 Lfñca¡ (þ aclurdón úl comnó da crlitad porddd¿: Alcan¿a(þ æ.l h deuleîto oæd¡ Ó F.nþ&ùh do r¡ra.Úo t
b¡ sodo,ìol ortsbLddar:

0cì

rÆol Gll

ô !.titfaoclût Coòtl: A¡cùurdo coô b tler¡lonb acala('opu|mdti:

lóqlþ¡ ô ügo crrútllr,oíro lrm.l¡.o! o úsuó¡s¡drdo ur dc rllas coriocôr h oCnlón (þ
. a09l Si s. lun

1

ffiIll{¡I3ilat-.!
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Consejeria de Sanidad de la Comunidad de tlíadrid

rrlt prdc|'rtc! yro lüilll8fr¡ ¡ .leú¡
. 2096 S¡ !lro lsr dr.üroLô d,Dlrìor 2 llnoü ô tcluldón en grupor 12 y 3:
ra.ì(þ urìt de dtas oorio€r h oplnl& (b 9¡cbîh| y/o l¡nlho¡ e r.uÓ¡ .leuît

I cô^roto, tl€yPte m
dc üpoq¡tlLüt'o

ô o.nolùt8d)î Itlodolo EFOM)' ($ q¡mglmnþ &rrrolþ æt¡doo6 Ô 0t üôñ mùaenlrrz(rÅc¡Jrno¡maert

r00ta
Erb hd¡c.dor hduyr Ôf .9rfb&r:
Modcþ EFQII: Pl!¡ror Õ .odóî ô lô3 átdl FbrQadtt cn h tutoct !lutdó.ì.
G.cdón mbþnh¡: Oaor.roahr ¡dutdooo! Do.o h hìgllolsdóo. vEfllc¡cltn y mrrü'î¡l$,ltodc Sbh,nü Ô Oor'üón
Amuanlat (an hofpllCoû no c.rüícsdoo awtì¿¡r dc ta¡c y üì orüllqtor düoÍolbrldo al ÍÞlþa ln plsn d. 8æ¡i¡l
|8g¡¡n þc ro¡ât¡'oô ó le aü8lrdôn Ôl dcaa.ngcío ¡nblorÍ¡|, obictiyor y rn Lr (t ûþ-æt,5) y t¡þn¡lcltrt loo

ndcaOolr¡ Or acuedo r h lqmuled(h y ftãrbo ô lnlcrîadôñ conrâluado3 ó6(b It Suþúccdôn (þ Cddld.
Fuonle¡: lnldÍìar del carüo

. t009ó S¡ ..r¡2odo 8l merìoû 3 Cüìca da dón y cr¡rnolhrcnbô d lnþrln oñ ldmlt,o prac¡tablcctdo

.00!a Slrr¡¿rôalmonoa 2Cütcade 6ón yclfnf*r.ntÉd lnbñccn fornüo prorl$abbdÔ

. 60Ê¿ S¡ ns¡zldo .l mônð f paan dc lodón y cúndhìütLdo cl hlonnc o lcfm¡lo pre6.lat Ldô
2. G€üón rmùaùìd:
. toota S¡ rnonlbrtsadón do hdlcâdorr. dc eüüôn rrnùldìtt¡ y l. hs þgreÔ svonz¡r unr t$. rtl9.do ¡..1n¡rclôo t
Itúbr dô 2Ot6 on lrooglt¡lo no oorüìcdoot d d mæo lo doqrmcnt¡ uñ Ê¡o de ædóll aî ho|plltl. cartúc.tto.
. a(fi Sl ra ho þgrodo ærnz.r urs hr. r6pæb a a¡ü[cftt I llr¡¡lt¡ da æ15 añ hocg¡tsht ,þ ottirlcadoa y C tl
nrnoû l. doû¡nütr lxì glrn dc acd& cn ttdelâbt odÍtcrdo.
.00t0stmo.rtodzldóndclodcrdoÉ.dceorüôôùnüüìlrlyrþtôialogn(brvrusfl¡ìrtu fr.e.ð!tär.dÖî.
fhd.3 de 2ot 5 cn lþûealtl6 no oa.üîcr&û o rþ !o dqrírìl¡ uo Dåo dr eocrân Í lìdpþþ! ctü0c¡ooa
st fÞ

@ll !¡eulcnb
do ñoú0lo EFQM:I nolora

do

r |ftr.. d. æù¡æþn ComlL d. Atmclón.l d9þd(ErclL¡Ô
(93 q¡nphrbnb llltC¡rtæ¡óñ .acrba yaþrlc|ón ôþrÞ (9t orflpüñlonb do.srdo llneæ 8cü¡rcrân cqnlta.
Atôndófl I Dotd¡r2
r00L
Etþ ln(fca&r hdutr doa tptrtldq¡:
t. r|udnlæión de oÛc¡lrr ù vâþrsc¡ón (hl doþr en aôN{cl6^n¡dsdot !c c¡lq¡! æíro ilt d. !ñicloa dlnlcd o

L E c¡rrr¡ ó Yr¡o.ldôí <lol dobr:
. t00]ó sl aþanzâô oo.l d¡tt de lrû ærvlcloln rìldrdel
. 00tó S¡ þìzrdo cn d 70?ô da loa ioßldoúrn¡ûdc
.601ú S¡tsn¿¡do on ol ô095 dc ft¡¡ advþþrlrnrd¡daa
. adta Sl Ccrn¿fo üt cl 50il do loo lan loþûrunidtd.Ú
2. Llnoð dc los æûtóa dc rbnd(h tl (þloc
. l0O?5 Sa.l ñrror 5 fnc.. (hocpntlc! Gî.poû 1¡ y 3) y 3 llnoce (horplbþo A9olo.
mano!, um hs f€loronda ¡ lr rbñc¡ôn at doþr r0udo. ôlscJÚlll@, coorÚosclón
AP
. tO96 Sl ol morì€ a lhos¡ (ho|fil¡lcr G.uæc 1.2 y 3, y 2llnaü Oo|9llrlo¿ A9olo, t'E t P¡q). æùo L rt'îdôn.l
dolor ogu(þ. dolor cróñlco. ørdnd&t coî UFCR y lt ooorÚrìlclôn æn AP
. CO96 St ¡¡ meooc 3 lh.r¡ (tþrflslil Gn¡por t.2 y 3) y f llncr (lþsrLl.f Apoyo. rG y P¡ql. loþr! ¡¡ oþndôn rl
dolor sgudo. dolor c¡ô.ìaco. coordh¡tdtt coñ UFGR o h cooctudón oon AP
. ¡æC (¡| ¡ mqþo 2 tlnos! (lloúpfido¡ Grupol 1.2 y 3) loòrt h rbrìdóô tl (þþr.gr¡<þ. doþr crónþo, ooorÚ¡¡dón
æ.ì UFOR o h coonfñadón ærì AP
. 20% Sl d nËþO I lnoa (holpltslor Grupo. t.2 y 3¡ æùrc h tbndón J doþf agudo, doaor crór{oo. coorúhâclâr c(¡r
UFOR o ls codrlnoc¡ôñ con AP

el8öof8r

oòr.hþ cûl clcJt(þYûr'clûì:

MEyPrO,<bboq¡d6. sl
coo UFGR y l¡ coa<lndôn con
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Goneeferle de S¡nid¡d de l¡ Comunidad de tadrid

INDICADORES SINTÉNCOS
Ls llch¡o oott lnlbrm¡dón dc þo lodlc¡dotu
DE I/fjOICATi€rN'OS+,OSP'rÁ¿ES Allonre

FARTIACIA
comultlr.ocl'ùIANUAL OE r^DrCl{OOft€S æ WtUZlCtô¡t

(ANEXO rl:
dc f¡¡n¡d¡ ¡cpoddn

2.-

'(lnøcttcttodcl
(Arìcxo XD.
- ibhduldoan

dc¡onso(lcl

corünþ prû$ìm¡ & llo|pfd S¡rde Cr¡fi8

sINTÉTrcO DE EFICIENCIA EN FARTACIA HOS

l/cr b. par! cldl lñdlcaaþf dl rD;

Hoûplt¡¡osdr Ssfi¡d tlcnhl, llapl¡l Nlìo Jæ0!. H6pt¡l Gu¡dsmme; Hoopl¡l

I. INDICADORES DE PRESCRIPC|ÓN Eil RECETA

[0.
-lndlcadorlo p¡n cl hoopl¡l Nllto Jal¡o

,

p.r¡ cadt cn

Ver þo oþþllvoc dchlledc prn c.d¡ lndlcs(þr ü cl M¡nu¡l

Nfb Jcûúr

E

vERfASrÁFOR
r{osPff t

3i,25rß
ûefìt¡
teat|[37.6{tr
ta6tÍ3t.zõ!rer-.F

mm
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