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ACERCA DE HAYS

Hays, multinacional britanica lider mundial en
seleccion especializada de personal cualificado
de Staff, Mandos Intermedios y perfiles de Alta
Direccion, esta presente en 33 paises y tiene
mas de 252 oficinas a nivel mundial.

Hays Response

Empresa cuya mision es la seleccién permanente de
personal de apoyo cualificado y proyectos de Interim
Management de corta o larga duracion. La calidad de
una consultoria de seleccién y la rapidez de una empresa
de trabajo temporal se combinan para dotar de efectividad
las busquedas, optimizando el tiempo de respuesta a
nuestros clientes.

Hays Recruiting Experts Worldwide

Compania orientada a la selecciéon de mandos intermedios
y perfiles cualificados. Ofrece servicios de seleccién y
evaluacion de competencias para puestos de trabajo
permanentes. La especializaciéon de nuestros consultores
y el alto conocimiento de sus respectivos sectores son sus
principales ejes de calidad y rapidez para dar soluciones
concretas a las necesidades de nuestros clientes.

Las lineas de negocio de Hays:

HAYS HAYS

Recruiting experts Talent Solutions
in Information Intelligent Resourcing
Technology

Proyectos IT RPO

(subcontratacion) (basado en proyecto)

Temporal
Interim

Perfiles
generalistas

Hays Executive

Firma especializada en la busqueda y seleccién de
perfiles de Alta Direccidon y Direcciones Funcionales.
Ofrece servicios de Headhunting, estudios de mercado
y evaluacion de perfiles cualificados, asi como un
asesoramiento continuo de la evolucion del mercado
a clientes y candidatos.

Hays Talent Solutions

Es la linea de negocio de MSP y RPO de Hays. Ofrece los
recursos y el talento necesarios para transformar las
organizaciones que deseen externalizar sus servicios de
seleccion de forma parcial o completa a través de una
combinacién de conocimiento del mercado, la excelencia
técnica y una metodologia inigualable. Esta linea ayuda
a las empresas a mejorar sus procesos internos,

con soluciones a medida para grandes volumenes.

Hays IT Services

Nuestra division de IT Services se ha creado con la finalidad
de ayudar a los profesionales del sector IT a encontrar
proyectos atractivos y motivadores que se adecuen a su
experiencia y expectativas. Seleccionamos candidatos para
proyectos de IT en las adreas de Infraestructura, Desarrollo,
Consultoria, Ventas o Gestidn, ofreciendo flexibilidad en
la contratacion.

Headhunting
Busqueda Directa
desde 75.000 €

HAYS
Executive

HAYS

Recruiting experts
worldwide

Permanente
30.000 € - 75.000 €

Permanente
hasta 30.000 €

HAYS
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ELABORACION DE LA GUIA

Como cada afio elaboramos una guia de
tendencias y salarios que ayuda a nuestros
clientes y candidatos a realizar previsiones
del Mercado Laboral y conocer las nuevas
tendencias de sus sectores.

Este afio, hemos dividido el contenido en dos partes.
Podras encontrar en el libro impreso el analisis de los
sectores en los que hemos trabajado asi como las tablas
salariales. Esta informacion la aportan nuestros expertos
y a cada analisis le acompafa su respectiva tabla salarial.

Entre los centros que han participado figuran:
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En este PDF podrds consultar la parte de analisis de Mercado.
Esta parte estd basada en las respuestas a una encuesta
dirigida a empresarios espafoles, personal directivo y
profesionales de Recursos Humanos. También contamos con
la opinidén de los trabajadores - empleados, desempleados
y expatriados. Las encuestas se lanzan durante el ultimo
trimestre del afio. Para esta edicién hemos contado con las
respuestas y opiniones de mas de 1.500 empresarios y cerca
de 8.000 trabajadores.

También lanzamos una encuesta al sector Académico,
donde invitamos a participar a distintas Universidades,
Escuelas de Negocio y Centros Especializados de Postgrado.
La finalidad es averiguar cudl es el punto de vista académico
y ver si existen tendencias comunes entre los distintos
centros e instituciones.
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Ay Marsh

Puedes descargar el analisis de sectores y salarios en guiasalarial.hays.es

Comparte tus comentarios a través de #GuiaHays2017 en redes sociales.
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EL MERCADO DE SELECCION EN ESPANA

PANORAMICA GENERAL

Christopher Dottie
Managing Director, Hays Espafa

El ultimo afo ha sido, sin duda, un afio
marcado por las elecciones. Principalmente
nos hemos visto afectados por las Elecciones
Generales en Espafna pero también han tenido
impacto las Regionales y, por supuesto, los
comicios internacionales como el referéndum
del Brexit y las elecciones estadounidenses,
que han impactado directamente sobre el
entorno de negocios. Pero, écomo ha afectado
todo esto realmente al Mercado Laboral?

A principios de 2016, destacdbamos esperanzados el
crecimiento econémico y el positivismo que se respiraba
entre los distintos agentes del Mercado. Un amplio 74%
de nuestros encuestados manifestaba en la Guia Hays 2016
una opinidn y sensaciones positivas respecto al Mercado.
Sin embargo, ya dejamos patente que debiamos comedirnos
y no dejarnos llevar, en exceso, por la ola de positivismo,
ya que a pesar del rebrote del Mercado, todavia teniamos
muchas asignaturas pendientes para lograr que el Mercado
Laboral volviese a ser un entorno estable y seguro.

Podemos decir que la recuperacion continuada de volumenes
de empleo en Espafia ha sido importante. La tasa de paro
llegaba a finales de 2016 a niveles por debajo del 20% por
primera vez después de siete afios. Una buena noticia,
por supuesto, pero que viene dada, en gran medida,

ONS/RET
A\LES EMARKE
PUBLIC SERY
RESQURCES
ENGINEERI}
CONTACT CE
ES/SOCIAL Y
NMG/ENERGY
OFFICE SUP
LEGAL/OIL¢

por los vientos de cola de la economia europea y la falta de
medidas de austeridad en Espafia para reducir el déficit.
Esta ultima ha sido una de las ventajas que nos ha dejado
la ausencia de un Gobierno Nacional durante casi un afo,

pero las desventajas son muchas otras.

Espafia necesita una reforma educativa para mejorar la
preparacién de su capital humano para el Mercado Laboral.
La calidad de la ensefianza tedrica en nuestro pais siempre
ha sido elevada pero no nos hemos actualizado como han
hecho otros paises. En muchos sectores las empresas buscan
competencias mas que conocimientos (capacidad analitica,
dotes de comunicacion, trabajo en equipo, proactividad,
etc.) pero son pocas las instituciones académicas donde se
hace hincapié en este tipo de aprendizaje.

Segun la EPA la tasa de paro juvenil estd bajando.

Sin embargo, el motivo principal no es que hayan encontrado
empleo, si no la evolucién demografica que ha sufrido la
poblacién espafiola, con una reduccién de jévenes activos en
el Mercado Laboral que pasa a 760 mil menos desde 2012.
Aun asi, el numero de ocupados de menos de 30 afos sigue
siendo elevado, 2,5 millones, aproximadamente la mitad de
los que habia en 2008.

Tenemos tasas de desempleo muy por encima del 20%
para jévenes que han hecho estudios de Bellas Artes,
Relaciones Laborales o Periodismo vy, en el polo opuesto,
casi pleno empleo para los licenciados de ciertas Ingenierias,
Matematicas o Estadistica, pero aun asi, la proporcién de
espafoles estudiando cada carrera no cambia.

Guia del Mercado Laboral 2017 3



EL MERCADO DE SELECCION EN ESPANA

Los servicios publicos de empleo también deben ser
actualizados y el actual sistema de negociacién colectiva
no estd funcionando a la perfeccién segun la mayoria de
observadores del Mercado Laboral.

El resultado es un mercado de trabajo en Espafia mejor que
los ultimos afios pero todavia muy injusto y desactualizado
comparado con su propio potencial y lo que observamos
en otros paises. Confiemos en que 2017 sea el afio en
que los politicos, las empresas, el sector educativo y los
representantes de los trabajadores trabajen unidos, con altas
dosis de creatividad, para abordar el futuro del Mercado
Laboral en Espafa.

LA GUIA HAYS 2017

Cada afio nos esforzamos por aprovechar al maximo

los recursos de los que disponemos con la finalidad de
ofrecer a empresas y trabajadores la informacién mas util
y relevante sobre el Mercado Laboral. Con este objetivo en
mente, nos hemos replanteado la estructura de la actual
Guia del Mercado Laboral y, a medida que ésta va cogiendo
relevancia como publicacién de referencia nacional para
consultar informacion de tendencias del Mercado y salarios,
creemos que era de interés para todos que la informacion
que ofrecemos al Mercado estuviera disponible lo antes
posible desde el comienzo del afio.

Por ese motivo nos hemos esforzado en recopilar la
informacién para poder lanzar la Guia Hays 2017 antes

de finalizar el mes de febrero. Para poder lograrlo, hemos
analizado profundamente el contenido que estdbamos
ofreciendo y hemos tomado la decisidon de suprimir del libro
impreso toda la parte destinada a al andlisis del Mercado
Laboral que extraiamos de los resultados de las encuestas
que lanzamos normalmente en el mes de Octubre anterior
a la publicacién de la Guia. Dejando, de este modo, sélo el
analisis de sectores y los salarios en el libro de referencia.
Aun asi, creemos sinceramente que el andlisis de Mercado
y las encuestas son uno de los valores afladidos de nuestra
Guia y no queriamos perder esta informacion, que seguird
disponible para consultar y descargar en nuestra web
guiasalarial.hays.es

“ Tenemos un mercado de
trabajo mejor que los ultimos
anos pero todavia muy injusto
y desactualizado comparado
Ccon Su propio potencial.,,

Guia del Mercado Laboral 2017 4



EL PUNTO DE VISTA
ACADEMICO

En Hays creemos que el sector Académico es una
de las piezas clave del Mercado Laboral. Es por esta
razon que incluimos un apartado completo con un
analisis de sus puntos de vista.

Hemos invitado a participar en una encuesta sobre Mercado Laboral a
distintas Universidades, Escuelas de Negocio y Centros Especializados
de Posgrado.

La Finalidad es averiguar cual es el punto de vista académico y ver si
existen tendencias comunes entre los distintos centros e instituciones.

Entre las respuestas obtenidas tenemos 33 Universidades, 33 Escuelas
de Negocio y 12 Centros de Posgrado.
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EL PUNTO DE VISTA ACADEMICO

¢Qué se deberia hacer para disminuir el paro juvenil?

39% 47% 51%

Mayor apoyo del Practicas obligatorias Mayor implicacién
Gobierno en las empresasdesde el de las empresas
inicio de los estudios

La mayor implicacion por parte de las empresas sigue
siendo la principal reclamacién por parte del sector
Académico, seguido de las practicas en empresas desde
el inicio de los estudios.

Sin embargo, la necesidad de un mayor apoyo del Gobierno
toma fuerza este afio, por encima de un mejor consejo en la
eleccién de los estudios, que ocupaba la tercera posicion en
la edicién anterior.

éCrees que los jovenes estan preparados para salir al
Mercado Laboral al acabar los estudios?

1%

B No B Bastante preparados

B Poco preparados 1 Muy preparados

Aumenta de forma muy considerable respecto a la edicion
anterior el nimero de profesionales del sector Educativo
que consideran que los jovenes salen poco preparados al
Mercado Laboral (pasan del 25% al 40%).

Por tipologia de centro, las Universidades son las mas
optimistas, mientas que en el lado opuesto se sitlan
los Centros de Formacion Especializada de Posgrado.
Estos ultimos, en un 66% de los casos, consideran que
los jévenes acceden al Mercado Laboral con falta

de conocimientos y habilidades, mientras que este
porcentaje se reduce al 51% en el caso de las escuelas
de negocio, y al 18% en las universidades.

En general, todos los centros consideran que es importante
fomentar una mayor participaciéon de las empresas en el
sector educativo, pero es una reivindicacion que sienten
especialmente las Universidades y Escuelas de Negocios.
Los Centros de Formacion Especializada de Posgrado animan
al Gobierno a dar mas apoyo al sistema educativo espafiol.

El Hays Global Skills Index* indica en 2016 un agravamiento

de la brecha entre la preparacién de los jévenes y lo que
realmente estd demandando el Mercado Laboral. En este
sentido, por segundo afio consecutivo, hemos preguntado

a los centros educativos si efectivamente creen que hay
distancia entre la preparacion de los estudiantes y el personal
que necesita el Mercado Laboral. La respuesta es contundente:
el 93% de los encuestados da la razon a las conclusiones del
Hays Global Skills Index.

*Para mas informacién consultar la publicacion: The Hays Global Skills Index 2016: The global skills landscape - a complex puzzle.

In partnership with Oxford Economics. hays-index.com
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EL PUNTO DE VISTA ACADEMICO

Queremos destacar que existe cierta incoherencia ya que a
pesar de que el 47% de los que han respondido la encuesta
cree que los jovenes estan bastante preparados para salir
al Mercado Laboral al acabar los estudios, un contundente
92% cree que existe una brecha entre la preparacion de los
jévenes y lo que demandan las empresas.

éCrees que existe una brecha entra la preparacion de los
jovenes y lo que demandan las empresas?

Bs M N

La visidn de los profesionales de la educacion respecto al
Mercado Laboral que se encuentran los jovenes tras finalizar
sus estudios no es positiva. El 76% de los encuestados
describe la situacién para los jovenes de “poco favorable”.

No obstante, son relativamente optimistas respecto a las
perspectivas de futuro. Un 65% cree que el Mercado Laboral
para los recién titulados mejorara ligeramente en los
proximos afnos.

Los profesionales del sector contintian creyendo en la
importancia de los estudios universitarios y de posgrado
para tener un mejor acceso al Mercado Laboral.

¢Recomiendas una salida al extranjero durante/después
de los estudios?

La recomendacion principal de los encuestados para los
estudiantes es realizar una salida al extranjero durante o
después de los estudios.

B si B No

Ademas, ven imprescindible el dominio de idiomas en el
81% de los casos, o le dan “bastante importancia” en el 19%
restante de respuestas.

La importancia de los idiomas para encontrar trabajo:

Il Bastante Mucha

¢Qué crees que es mas importante, los estudios
generalistas o las especializaciones?

éComo calificarias el actual Mercado Laboral para las
generaciones que estan acabando actualmente sus estudios?

Favorable .5%
Estable RPAZA

Poco Favorable

Nada Favorable

B Estudios generalistas [ Estudios especializados

Universidades a4 73%

Escuelas de Negocios iR 81%

Se afianza la importancia de los estudios especializados.

Las respuestas que destacan la importancia de la
especializacion aumentan afio tras afio tanto para
Universidades como para Escuelas de Negocio.

Guia del Mercado Laboral 2017 7



EL PUNTO DE VISTA ACADEMICO

Afio tras aflo, los profesionales de la educacién siguen
apostando porque los estudiantes opten por realizar estudios
de ingenieria (71%). Le siguen, a cierta distancia, las Ciencias
Sociales y Juridicas (62%).

¢Qué estudios aconsejarias a los futuros universitarios?

Sector Académico

71% 62%

Ciencias Sociales
y Juridicas
(ADE, RRHH, Politica,
Econdmicas, Derecho,
Marketing, Publicidad,
RRPP, Sociologia,
Turismo, etc.)

Ingenieria
(Telecomunicaciones,
Informatica, Industrial,

Quimica, etc.)

Farmacia,

La misma pregunta realizada a las empresas otorga la
supremacia a las Ingenierias y las Ciencias Sociales y
Juridicas. El resto de opciones quedan bastante alejadas
e incluso invertidas respecto a las areas de estudio que el

Ciencias de la Salud
(Medicina, Enfermeria,

my
324 10%

Artes y Humanidades
(Idiomas, Disefio,
Historia, Filosofia, etc.)

51«% }

Ciencias
(Biologia, Fisica, Quimica,

Psicologia, etc.) Matematicas, etc.)

Sector Académico aconseja a los estudiantes (como es el caso
de las Ciencias y las Ciencias de la Salud). La Unica opcion
que se conserva mas o menos igual para ambos colectivos es
la de Artes y Humanidades, que queda como ultima opcion.

¢Qué areas de estudio aconsejas a los estudiantes?

Empresas

84 53%

Ciencias Sociales
y Juridicas
(ADE, RRHH, Politica,
Econdmicas, Derecho,
Marketing, Publicidad,
RRPP, Sociologia,
Turismo, etc.)

Ingenieria
(Telecomunicaciones,
Informatica, Industrial,

Quimica, etc.)

Farmacia,

25%

Ciencias de la Salud
(Medicina, Enfermeria,

b 4
26% 9%
Ciencias

(Biologia, Fisica, Quimica,
Matematicas, etc.)

Artes y Humanidades
(Idiomas, Disefio,

Psicologia, etc.) Historia, Filosofia, etc.)

Guia del Mercado Laboral 2017 8



EL PUNTO DE VISTA ACADEMICO

Para el sector Académico repiten las habilidades clave a
desarrollar durante los estudios con la finalidad de tener una
entrada mas facil al Mercado Laboral. En cabeza, la Capacidad
de adaptacion y polivalencia y los Idiomas, seguidos de
Proactividad, Dotes de comunicacién, y empatados en el
quinto puesto, Conocimientos digitales y Motivacion.

En una linea muy similar se mueven las recomendaciones de
las empresas para los skills que aconsejan a los estudiantes
de hoy en dia. El Liderazgo seria la Unica opcién que el sector
Académico no contempla. Por su lado, los idiomas, cogen mas
peso en el lado de las empresas.

5 habilidades clave para desarrollar durante la fase de estudios y tener mejor entrada al Mercado Laboral

Sector Académico
R
y polivalencia i
diomas

Proactividad
y dinamismo

Dotes de comunicacion
y negociacién 43%
Conocimientos
Digitales

Motivacion

Empresas

Lderazgo
omes

Comunicacion gz

Nuevas tecnologias

¢Quién crees que tiene la responsabilidad de mejorar el actual Mercado Laboral?

Sector Académico

Sector Académico
eroeantantos
representantes 70%

UE
Gobierno/Polticos

Trabajadores

El Sector Académico sigue otorgando a las Empresas vy al
Gobierno la responsabilidad maxima de mejorar el actual
Mercado Laboral.

Sin embargo, los porcentajes de respuesta se reducen desde
el 80% al 70%. Por el contrario, aumentan las respuestas
que responsabilizan al propio Sector Educativo de la
situacion (pasan del 50% al 55%).

Los trabajadores y los sindicatos obtienen el 36% de las
respuestas.

Guia del Mercado Laboral 2017 9



OPINIONES Y
PREFERENCIAS

DE LOS EMPRESARIOS
ESPANOLES




LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS

Este afo hemos entrevistado a mas de 1.500 sobre las caracteristicas y lagunas del Mercado
perfiles de RRHH y de toma de decisiones Laboral, la forma en que las empresas han
de distintas areas de negocio en Espafa. lidiado con estos condicionantes durante

El objetivo era conocer opiniones realistas 2016 y sus perspectivas para 2017.

¢Consideras que tu empresa ya ha finalizado el ciclo econémico menos favorable?

Ha mejorado un poco Los sectores mas optimistas son:
Ha mejorado mucho +  Bancay servicios financieros
Hemos superado *  Construccion
la Crisis +  Logistica/Suministros

*  Produccion/Fabricacion

*  Retail/Bienes de consumo

*  Seguros

«  Viajes/Hosteleria/Ocio/Turismo

Al 79% de las empresas que consideran que ha mejorado la situacion econémica les hemos preguntado si han notado
algtin incremento en indicadores fundamentales como:

Numero de Expansion Los dos primeros indicadores mejoran respecto
empleados Internacional ala Guia de 2016.

85 7 O 5 8 La Expansién Internacional se mantiene igual.
(0) (0) (0)
% % %

¢Como crees que va a evolucionar el Mercado Laboral en los préximos dos afios?

Facturacion

Mejorara bastante

Serd como antes de la Crisis |1%

Las compafiias encuestadas son especialmente optimistas
respecto a la evolucién del Mercado Laboral en los préoximos
anos. El 70% cree que mejorarad ligeramente y el 15% que lo
hard bastante.

(2]
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LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS

Respecto a las principales dificultades que encuentran,
sugieren gue se empiezan a dejar atras las preocupaciones
de la Crisis. En este sentido, la preocupacion por el acceso
al crédito o por los impagos caen a las ultimas posiciones
del ranking. Por el contrario, las dificultades a la hora de

encontrar personal cualificado escalan posiciones, y se
colocan a la cabeza junto con el desajuste entre oferta
de profesionales y vacantes disponibles, la rigida legislacion
laboral y la poca organizacién entre universidades

y empresas.*

¢En el actual Mercado Laboral cudles son las dificultades mas problematicas?

40 38%

Desajuste entre oferta Rigida legislacién laboral
de profesionales

y vacantes disponibles

éTe cuesta encontrar profesionales cualificados para
determinadas posiciones?

B si

72%

Q = H

Start-up PyME

03% /2«

Gran Empresa

JASY,

29 29%

Poca organizacién
entre empresas
y universidades

Falta profesionales
cualificados

*Para mas informacién consultar la publicacion: The Hays Global Skills Index 2016: The global skills landscape - a complex puzzle.

In partnership with Oxford Economics. hays-index.com

Guia del Mercado Laboral 2017 12



LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS

La falta de profesionales altamente cualificados es ya
una de las principales preocupaciones de las empresas.
Asimismo, las compafiias también destacan las dificultades
de adaptacion a los cambios constantes que tienen que
asumir, especialmente en Tecnologia, y derivado de esta El 77% de los casos en los que las
situacion, la escasez de profesionales preparados para O/o empresas emprendieron despidos no fue

esta realidad y la complejidad en la adaptacion de sus con el objetivo de reducir las plantillas,
propias plantillas. fue por algun motivo relacionado con el

trabajador, con la intencién de sustituir
a la persona.

Del 48% que ha despedido en 2016, los motivos:

é¢Por qué motivo te cuesta encontrar profesionales
cualificados?

Falta de profesionales altamente formados
en determinadas especialidades:

Q = H

Start-up PyME Gran Empresa

49, 58% 0Ol

El nivel de idiomas es muy bajo:

QO =

Start-up PyME Gran Empresa

53% 454 49«

Lenta adaptacion del Mercado Laboral a los rapidos
cambios del mercado, especialmente en tecnologia:

; E
Start-up PyME Gran Empresa

30% 34% 3l«

El 52% de las empresas no despidié en 2016, una cifra
ligeramente a la baja respecto a la Guia de 2016.

Guia del Mercado Laboral 2017 13



LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS

Casi la mitad de empresas espaiiolas teme sufrir fuga
de talento en 2017.

¢Temes sufrir una rotacion voluntaria de plantilla/fuga de talento mas elevada de lo habitual en 2017?

B si

Guia 2015 Comq sintoma <_je recuperacién econdémica, las empresas
mantienen el miedo a que tengan que hacer frente a una

Guia 2016 fuga de talento.
cuia 2017

Muchos sectores preocupados por la fuga de talento son
aquellos que mas dificultades estdn encontrando para
contratar personal cualificado: Banca, Consultoria de
Negocio, Ingenieria, Tecnologia y Telecomunicaciones.

é¢Por qué motivo consideras que se produce esa fuga de talento?

La competencia oftece mds slario
1 Mercado es mds compeiio ete ano
Existe una falta de implantacion de un o
buen plan de retencién en mi empresa

Las empresas de la capital son las que mas apuestan
por el teletrabajo.

6 ; 0 Valora que se cumpla el horario
/’) de trabajo de forma presencial.

éHas aumentado las opciones de teletrabajo respecto al aiio anterior?

B si
Start-up El teletrabajo se extiende, afio tras afo, entre las

ran e s empresas espafolas.
Las start-up y las grandes empresas son las companias

PYME que mas apuestan por esta opcién. El 33% de las
compafias consultadas ya ofrece opciones varias

de teletrabajo a sus empleados.
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LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS

780 “ Tengo la plantilla
%

adecuada para competir
en el mercado actual.,,

A pesar de que el 72% manifiesta que tiene dificultades para
encontrar profesionales para cubrir determinadas posiciones,
un amplio 78% afirma que tiene la plantilla adecuada para
competir en el Mercado Laboral actual.

éVas a aumentar el salario fijo de tu plantilla en 2017?

B s

Los sectores que tienen mayor intencién de aumentar el
salario fijo son el Quimico, el Logistico, el de Automocion
y el de Alimentacion. Ademas, el 54% de las empresas
encuestadas pagan retribucion variable a sus empleados.

Uno de cada dos empleadores subira
el salario a todo el personal:

Un 27% lo subird un 1%

Un 38% lo subirad un 2%
Un ]7% lo hard un 3%

Un ]O% lo subird mas de 5%

Ademas de salario écudles de los siguientes aspectos son importantes para atraer talento?

67% } 63% ’ 61% } 58% 56%»
!

Desarrollo de carrera Buen ambiente Conciliacién Flexibilidad horaria Proyectos interesantes

Qué valoras mas éformacion o experiencia?

B Experiencia

6uia 2016
Guia 2017

La formacion pierde fuerza, afio tras afo, en las valoraciones
de las empresas a la hora de contratar. Un sintoma claro del
desfase entre los contenidos de las carreras universitarias,
las habilidades que adquieren los estudiantes espafioles y
las necesidades reales de las empresas.
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LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS

Crece el porcentaje de empresas que consideran
imprescindible que un candidato sea proactivo y dindmico.
Es la caracteristica que mas valoran los departamentos de
Recursos Humanos, junto con la capacidad de adaptacion
y la motivacién.

Ademas de formacion y experiencia, qué cinco factores son los que mas influyen para seleccionar un candidato:

55%

Proactividad y dinamismo
53%

Capacidad de adaptacion  EER
y polivalencia  [E1A

o 44%
Motivacion

. . 40%
Capacidad de trabajo

37%
38%

Idiomas

M Guia2016 [l Guia2017

» B
[ B
x B

En el Mercado Laboral, écrees que existe distancia
entre las competencias que necesitas en tu empresa
y la preparacion de tus trabajadores?

B s

Como veiamos anteriormente, un 78% de las empresas
manifestaba que tiene la plantilla adecuada para competir
en el Mercado actual, sin embargo sorprende que un
58% considera que existe un déficit importante entre las
competencias que requiere la compafiia de sus trabajadores
y la preparacion de los mismos. Los sectores que mas
notan esta distancia son la Banca (75%), Logistica (73%)
y Automocion (69%).

Acciones que llevan a cabo para compensarlo:

Formacion inerna
Formacion externa
Programa de practicas

éEstan cambiando las competencias que buscas en
un empleado?

B si

éComo?

Busco profesionales o
polivalentes 52%

PR

mas motivada 39%

Busco profesionales
especializados ik

Asimismo, las empresas reiteran, un aflo mas, las
caracteristicas de los empleados mas productivos.
Por encima de todo destacan la actitud (70%) y la buena
gestion del tiempo (69%), seguidas de cerca por la
motivacion (62%) y el nivel de compromiso (59%).
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LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS

Los idiomas mas importantes para las empresas espafiolas
se mantienen inalterables respecto a ediciones anteriores:
sigue dominando el inglés (91%) y el espafiol (85%),
seguidos a cierta distancia por el francés (31%), el catalan
(24%, del cual 60% corresponde a las respuestas de
empresas catalanas) y el aleman (17%).

¢Qué idiomas son importantes en tu empresa?

N\ L7

=S 91%

I
S
I

1l E

85%

é¢Has implementado cambios en el tipo de gestion con tus

éLa inversion en politicas de RRHH aumentd, se mantuvo
o se redujo en 2016?

B Aumentd [ Se mantuvo

-

35%

Guia 2017

La inversion en politicas de Recursos Humanos ha
aumentado en siete puntos respecto a La Guia Hays
2016. Las dreas en las que mas se incrementd la dotacion
presupuestaria fueron la Formacion (72%), Comunicacion
Interna (40%), Atraccion de talento (37%) y Compensacion
y beneficios (37%).

empleados en el ultimo afio?
Hemos apostado por un modelo de
liderazgo participativo para fomentar
la comunicacién entre empleados y

(0)
31 %
responsables de equipos.

PyME
Gran Empresa

39 ..

Hemos optado por un modelo menos
(y jerdrquico para dotar de mayor
O autonomia al empleado.

Start-up

¢Qué novedades has implementado este afio para
identificar talento, fomentarlo y desarrollario?

39% 31%

Ninguna Ofrecemos programas
de formacion externa/interna
especificos relacionados

con el rendimiento de los empleados
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LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS

éPiensas contratar mas empleados en 2017?

Continuamos con una tendencia optimista respecto a la
contratacién por parte de las empresas. Las compafias
mas optimistas estdn situadas en Catalufia, Madrid y
la Comunidad Valencia, aunque las perspectivas son
también positivas en el Pais Vasco y Andalucia.

En Catalufa, la modalidad de contratacion predominante
sera la permanente, igual que en el Pais Vasco y Madrid,
aungue en estas dos comunidades la contratacién serd
mixta entre permanentes y temporales. En la Comunidad
Valenciana y, sobre todo en Andalucia, predominara la
contratacién temporal.

B si

Guia 2016
Guia 2017

éQué tipo de perfiles?

49 3534

Ventas Ingenieros
Comerciales

3%

Informaticos

¢Quién crees que tiene la responsabilidad de mejorar el
actual Mercado Laboral?

éCuantos de los puestos de tu empresa ocupados por
mujeres son de responsabilidad?

Sector Académico

Empresas y 5
sus representantes 66%

UE
Gobierno/Poliicos

Trabajadores

{

Il Ninguno B 26a340%
B 1a10% 41a50%
Na25% Mas de 50%

Ademas, el porcentaje de mujeres en los Comités de
Direccion sigue siendo muy bajo, siendo el nimero mas
elevado de respuestas Ninguna (26%) o entre el 1% vy el
10% (32%).

A pesar de que sélo el 19% de las empresas tiene cuotas de
igualdad, el 55% de las compafiias que han respondido a la
encuesta asegura que esta a favor de este tipo de politicas.
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OPINIONES DE LOS PROFESIONALES
ESPANOLES

De los 7.700 trabajadores que han respondido

a la encuesta, 6.700 estan en Espafa y un 66% 9 3 %
tiene empleo. De éstos un 17% tiene contrato
temporal y un 83% contrato permanente.

Vivo en espafia

El 7% de los encuestados esta residiendo en
el extranjero.

La procedencia de los trabajadores residentes en el extranjero
se reparte de la siguiente forma en las distintas regiones:

Pais Vasco-Norte
Catalufia-Noreste
Madrid-Centro

Levante

Andalucia-Sur

/o

Vivo en el extranjero
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OPINIONES DE LOS PROFESIONALES EN
EL EXTRANJERO

16% Sl

Estoy desempleado Estoy empleado

éTu trabajo esta relacionado con tus estudios?

Hs BN

ingenieria
Cienias socees

Ciencias de la salud {34

7 Recomendaria mi empresa a algtin amigo
0 o familiar.
6 %

éCrees que tienes desarrollo en tu empresa?

B s
La misma pregunta a los trabajadores en Espafia:
B s
éCual es tu area de formacion? Teniendo en cuenta tu experiencia en el actual mercado

de trabajo, cte arrepientes del drea de formacion que
escogiste en su momento?

B No
48 39+

Ingenieros Ciencias sociales
Y juridicas
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Disminuye el porcentaje de trabajadores que emigraron
por obligacion.

éPiensas regresar a Espafa en algliin momento?

éPor qué motivo emigraste?

Obligacion || Voluntad

Un afio mas, disminuye el porcentaje de poblaciéon que emigrd
porgue no encontraba oportunidades laborales en Espafia del
66% al 63%, aunque sigue siendo la causa principal.

89«

El 89% de espafoles que trabaja en el
extranjero piensa regresar a Espana.

60

Los datos muestran que la fuga de talento no tiene las
proporciones necesarias para ser considerada un problema,
ya que el 60% de los encuestados piensa volver a Espafia
en algun momento, a los que se le suma el 29% que volvera
si la situacion econdémica mejora.

Ademas, el 39% de los profesionales residentes en Espafia
ha trabajado alguna vez en el extranjero, de los cuales,
la mayoria (60%) se fue hace mas de 5 afios, y el 55%
regreso hace mas de 5 aflos también, después de haber
estado activos en el extranjero entre 1y 5 aflos.

Por lo tanto, podemos afirmar que no hay que temer

una posible fuga de talento, ya que los trabajadores que
se marcharon ya han regresado en su mayoria, con una
formacion y perfiles mucho mds completos. Se debe, pues,
a un flujo natural del Mercado Laboral, fomentado por la
globalizacién y las facilidades de comunicacién existentes
en la actualidad.
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OPINION DE LOS PROFESIONALES EN
EL MERCADO LABORAL ESPANOL

¢Prima siempre el salario cuando buscas empleo? Siempre que el salario sea adecuado, é¢cual de las
siguientes opciones valoras mas?
B No

Empleados

27% 27% 144

Proyecto motivador Plan de carrera Conciliacién

Por encima del buen ambiente laboral, que sélo lo escoge

un 13%.
é¢Has dejado alguna vez un puesto de trabajo sin tener Si pudieras elegir, épreferirias trabajar en una PyME o en
otras opciones confirmadas? una Gran Empresa?
B s B Gran Empresa

éPor qué motivo? 0 0 Motivo:
Descontento con 7 1<y _ | »
filosofia de la empresa  [FYIA (0} Mejores oportunidades de crecimiento.

Malas condiciones
laborales
-
Mal ambiente laboral
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OPINION DE LOS PROFESIONALES EN EL MERCADO LABORAL ESPANOL

éHas notado una mejora en el Mercado Laboral espaiiol en el tltimo afio?

B s

“ Las personas de mi entorno
estan cambiando de empleo.,,

46% 24

Empleados Desempleados

64 “ El Mercado Laboral
%

mejorara ligeramente en
los proximos dos anos. ,,

Un 9% piensa que mejorard bastante.

éTe arrepientes del drea de formacidén que escogiste en
su momento?

B No

Empleados
Desempleados

“ Han salido mas ofertas de
trabajo a las que me he apuntado/
me he planteado apuntarme.,,

57% 68%

Empleados Desempleados
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OPINION DE LOS PROFESIONALES

EMPLEADOS

El 71% de los trabajadores
empleados en Espafa trabaja
en su darea de formacion.

/1%

éCambiaste de trabajo durante el aiio anterior?

B No

Guia 2016

El 74% de los encuestados no cambid de trabajo durante 2016.
Analizado el dato por sector, los 3 sectores que tuvieron mayor
estabilidad son:

Aviacion/Aeroespacial
Guimico

Sector industrial ~ F:{ob4

éCOomo te sientes en tu puesto de trabajo?

“ Tengo mas responsabilidades de
forma injusta y no compensada. ,,

Me siento desmotivado

Por sector, los trabajadores mas desmotivados son:

Construccion

Publicidad / Medios de _
comunicacién / RRPP 57%

Contabilidad y Finanzas

A partir de un afilo de permanencia en la empresa los
colectivos consideran que tienen mas responsabilidades
de forma injusta y no compensada.

Lideran esta categoria los que llevan entre 3y 5 afios en
el puesto de trabajo con un 37%.

72 “ Si pudiera cambiaria
%

de empresa. ,,

6 6 “ Esta buscando
% cambio de forma activa,
dato que aumenta desde
un 54% en la Guia Hays

2016.,,
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OPINION DE LOS PROFESIONALES EMPLEADOS

éPor qué buscas un cambio de empleo?

53% 47

Busco Busco un reto
crecimiento profesional mas interesante

Un 26% de los encuestados espera aumentar su salario
entre un 10% y un 20% en el nuevo empleo, mientras que
un 18% cree que podra aumentar su sueldo un 5% y un 17%
de los trabajadores espera mejorar entre un 20% y un 40%
su salario.

éCuanto tiempo hace que buscas un nuevo proyecto
profesional?

Bl Mas deTafo

I Menos de 6 meses

I Entre 6 meses y 1afio

41 % El 41% ha enviado menos de 10 CV.

\

37% 21%

Busco mejora
econdémica

Estoy mal remunerado

Destaca que el 19% no espera variacion salarial con el
cambio de empleo.

5 4 %
O El 54% ha rechazado alguna oferta.
(o) (0)
4 8 % 3 5 %

Por salario inferiora  No le interesaban las
expectativas. condiciones
(periodo prueba,
tiempo de viaje, etc).

El 79% de los menores de 24 afios ha
o/ rechazado alguna oferta de empleo
(o}

durante 2016.

Destaca el aumento del porcentaje de menores de 24 afios
gue han rechazado algun trabajo, un 79%, en comparacién
con el 63% que lo hizo el afio anterior.

Por sexo, han rechazado ofertas de trabajo:

00
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OPINION DE LOS PROFESIONALES EMPLEADOS

Un 42% de los encuestados considera
(y que su salario se adecua al trabajo
O que realizan. Si se analiza este mismo

dato por sexo, los hombres estan mas
satisfechos con su salario que las mujeres.

é¢Consideras que tu salario es acorde con el trabajo
que realizas?

B No

Mujeres
Hombres

Cabe destacar que los menos satisfechos con su salario son
los profesionales con mas de 55 afios de edad.

Un 41% de jovenes menores de 24 aflos estd satisfecho con
su salario.

Del total de encuestados, un 28% pidié aumento de salario,
se lo concedieron a un 11%.

9 O o Considera los beneficios no salariales
/0 a la hora de buscar empleo.

Por region, lideran:

‘90%’ ‘89%’ ‘89%’

Cataluna Madrid - Centro Pais Vasco - Norte

3 O o) Cree que su empresa ha retrasado
A’) promociones a causa de la crisis.

4 ; (0) . .
/o Espera una subida salarial en 2017.

4 O (y Cree que su empresa ha retrasado subidas
O salariales a causa de la crisis.

Continua la tendencia a la baja de los trabajadores que
contemplan la posibilidad de emigrar para trabajar en el
extranjero, que apenas supera la mitad de los encuestados:

Guta 2015

Guia 2016 [

Guia 2017

Segtn la edad:

Los menores de 24 afios son los mas dispuestos, mientras
que la disponibilidad para trabajar fuera se va reduciendo
a medida que aumenta la edad.

Estados Unidos encabeza el listado de los 3 paises mas
atractivos a los que desplazarse para trabajar. Reino Unido
este afno se ha desplazado hasta el segundo lugar de la lista.

estados Unido
Reio rido
ermani

Disminuye el porcentaje de trabajadores que se plantea
trabajar en el extranjero.
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OPINION DE LOS PROFESIONALES EMPLEADOS

éCuadles son los motivos por los que no te marcharias a trabajar al extranjero?

Los principales motivos son:

Razones familiares

Falta de conocimiento 5
de idiomas

Peor calidad de vida o,
en el pais de destino

Cabe destacar que la movilidad de los trabajadores andaluces
duplica a la de los catalanes.

A pesar de que el 73% de los encuestados no cambio de
region por motivos de trabajo durante el ultimo afio, un 64%
afirma que si lo haria si encontrase un proyecto interesante.

O
©
G

Las regiones favoritas son:

Pais Vasco-Norte
Catalufia-Noreste
Madrid-Centro

Levante

Andalucia-Sur

Guia del Mercado Laboral 2017 31



OPINION DE LOS PROFESIONALES EMPLEADOS

El 96% de los trabajadores espafioles
(y considera que tiene las competencias
(0]

que demanda el Mercado Laboral.

5 3 El 53% cree que no tiene desarrollo
0 en su empresa.
%

éCrees que tienes las competencias que demanda el Mercado Laboral?

904

Empleados

.9 3%

Desempleados

Entre las competencias actualizadas recientemente por los
encuestados destacan los idiomas (49%) vy el desarrollo de
competencias personales (49%) y como tercera opcién mds
escogida estdn los estudios de Master o Postgrado (34%).

Aumenta la percepcion de seguridad en el puesto de trabajo.

De empresas manifiesta
problemas serios a la hora de
encontrar perfiles cualificados

para determinadas posiciones.

A 2%

éTemes perder tu puesto de trabajo en los préximos meses?

B No

Por region, las que sienten mas calma son:

Cotauno
Lovane
Matid - Centro

60

“ Mi empresa no tiene
politicas de retencion

de talento.,,

Al ser preguntados por las perspectivas de carrera dentro
de su empresa, el 53% de los encuestados respondieron que
no creen gue tengan desarrollo en su empresa. Existe una
ligera diferencia entre sexos, ya que un 52% de los hombres

considera que no tiene desarrollo en su empresa, mientras
que en las mujeres el porcentaje se sitla en el 56%. Ademas,
el 59% de los encuestados considera que en su empresa no

hay meritocracia.

La percepcidén de seguridad del puesto de trabajo sigue la
tendencia al alza de los uUltimos afios, ya que el porcentaje
de personas que no teme perder su empleo en los proximos
meses ha aumentado del 77% al 79%.

Por edad los trabajadores entre 25 y 55 aflos, son los mas
estables con un 80%.

00 23% 20«

de mujeres que perciben de los hombres teme
que su empleo puede perder su puesto
estar en riesgo de trabajo
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OPINION DE LOS PROFESIONALES EMPLEADOS

Sélo el 26% de trabajadores esta
(y disconforme con el nivel de
O conciliacién en su empresa.

éComo puntuas tu nivel de conciliacion laboral-personal
en tu puesto de trabajo?

Il Muy bueno B Malo
B Bueno Muy malo
Normal

Cabe destacar que, en contra de lo que se suele pensat,
la diferencia de la percepcion sobre el nivel de conciliaciéon
de la vida laboral y personal entre hombres y mujeres es
apenas imperceptible. De hecho, el porcentaje de mujeres
que consideran que la conciliaciéon en su empresa es muy
buena (16%) es soélo un punto superior al porcentaje de
hombres que tiene la misma percepcion (15%).

éConsideras que tus superiores estan capacitados para
gestionarte adecuadamente?

B si

Uno de cada dos trabajadores cree que
(y sus superiores estan capacitados para
(0]

gestionarles.

La tendencia del afio pasado se revierte. 70% de los menores
de 24 afnos lo considera asi.

Cuanto mas aumenta la edad de los trabajadores, mas tienden
a cuestionar a sus superiores.

Los encuestados también han valorado otros aspectos de
su empresa, como la innovacién o los planes de formacion.
El 56% de los trabajadores considera que su empresa no es
innovadora, mientras que el 74% afirma que en su empresa
no existen buenos planes de formacion.

A raiz del paro de larga duracion y el paro juvenil existente,
éestarias dispuesto/a a asumir una bajada de salario para
contribuir a la disminucién de la tasa de paro?

B No

Guia 2016 [

Destacamos que los colectivos de edad de 25 a 34 afios
(63%) y los menores de 24 afios (56%) son los gue menos
simpatizan con la idea de asumir una bajada de salario.

De los que si, un 54% estaria dispuesto a bajar su salario
entre un 5% y un 10%.

¢Quién crees que tiene la responsabilidad de mejorar el
actual Mercado Laboral?

Sector Académico
Empresas y sus
representantes
UE

Trabajadores

Respecto a la Guia Hays 2016, la Unica categoria que
aumenta un punto el porcentaje es el Gobierno y Politicos,
todas las demas descienden.
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OPINION DE LOS PROFESIONALES

DESEMPLEADOS

72 “ Desde que estoy
%

en el paro empecé
a buscar trabajo de
forma inmediata. ,,

3 2 o De los desempleados ha rechazado una
/0 oferta de empleo.

Analizado segtn la edad:

24
2534
3544
45-54
55-66

Los motivos:

40+ 30+

Por salario Por resto condiciones
(horario, periodo prueba, etc.)

5 70 Valora la posibilidad de trabajar
/O en el extranjero.

Siendo Estados Unidos, Inglaterra, Suiza, Alemania
o Francia los principales destinos escogidos por los
encuestados. Sin embargo, para un 78% los motivos
familiares serian una razéon de peso para rechazar un
trabajo en el extranjero.

En cuanto a la movilidad laboral dentro de Espafia, un 84%
de los desempleados contempla la posibilidad de moverse
de regién por trabajo, siendo Madrid, Andalucia y la
Comunidad Valenciana las principales opciones.

De los desempleados cree que tiene
% las competencias que demanda el

Mercado Laboral.

Los mds optimistas son los mayores de 55 afios con un 96%.

Como opciones para mejorar su CV los idiomas son la
opcidn escogida mayoritaria (53%) después se apuesta
por los masters y formacién de postgrado (40%) y en
tercera opcién los grados y formacion académica (34%).

Concretamente los menores de 24 afios son quienes mas
escogen mejorar los idiomas (68%).

¢Quién crees que tiene la responsabilidad de mejorar el
actual Mercado Laboral?

Sector Académico

Empresas y sus
representantes

UE
Gobierno/Politicos

Trabajadores

Los desempleados culpan menos a las empresas de la
actual situacién bajando de un 70% a un 62%.

Disminuye también la responsabilidad de los propios
trabajadores y sindicatos de un 40% a un 37%.
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DESCUBRE MAS SOBRE HAYS

Para mantenerte al dia sobre las tiltimas novedades de Hays y el Mercado Laboral, visita hays.es

[ Hays Ed @HaysEspana  [[] Hays Response Espafia / Hays Careers Espaia

Descarga el informe completo de tendencias de
mercado y utiliza nuestra Calculadora Salarial
para conocer la situacion de tu salario con
respecto a la media.

guiasalarial.hays.es

Nuestros Consultores y Expertos ponen a tu
alcance todos los consejos para mejorar tu
carrera profesional o el negocio de tu empresa.

hays.es/blog

Nuestra publicacion bianual para profesionales de
Recursos Humanos que ofrece una perspectiva
global de todos los contenidos relacionados con
el Mundo del Trabajo.

hays-journal.com

Un completo informe estadistico disefiado para
conocer la dindmica de los mercados laborales
cualificados en 33 paises.

hays-index.com



CONTACTANOS

Nuestra red de oficinas en Espafia nos permite abarcar el territorio nacional
con presencia fisica en:

Barcelona Bilbao

C/Valencia, 307-313 C/Ibafez de Bilbao, 28
08009 Barcelona 48009 Bilbao

T: +34 93 476 01 03 T: +34 94 423 87 17

E: barcelona@hays.es E: bilbao@hays.es
Madrid Sevilla

Paseo de la Castellana, 81 Av. Luis de Morales, 32
28046 Madrid 41018 Sevilla

T: +34 91 456 69 98 T: +34 95 498 77 38

E: madrid@hays.es E: sevilla@hays.es
Valencia

Plaza del Ayuntamiento, 19
46002 Valencia

T: +34 96 353 20 70
E: valencia@hays.es

Para saber mas acerca de nuestra red mundial de oficinas, consulta hays.es

Supported by the

British Chamber
(@HaysEspana AT
hays.es @GuiaHays2017 of Commerce in Spain
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