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Oportunidad de la iniciativa
Convergencia de sectores

Sector Sanitario

Elevada calidad
Reconocimiento internacional
Bajo coste relativo
Resultados en salud

Seguridad juridica

Sector Turistico
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Oportunidad de la iniciativa
Convergencia de sectores

Sector Sanitario

Sector Turistico

Cuarto pais en recepcion de
turistas y segundo en ingresos
Amplia oferta turisticay cultural
Climay posicion geografica
favorable

Grandes infraestructuras
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Oportunidad de la iniciativa
Convergencia de sectores

« Espana cuenta con una escenario inicial excelente para
el desarrollo del turismo sanitario.

 Mediante el disefio y la puesta en marcha de una
estrategia integral de negocio, es posible el
posicionamiento de Espafa entre los principales paises
europeos de recepcidn de turistas sanitarios.

6 Estudio de Mercado Turismo Sanitario. FNCP y Deloitte



Concepto de Turismo Sanitario

Turismo Sanitario

» Desplazamiento de pacientes fuera del pais de origen con la motivacion principal o
secundaria de recibir un tratamiento en el que participa personal sanitario,
independientemente del marco de provision de los servicios, que podra ser
hospitalario, residencial o balneario.

Fuera del pais de
origen

Motivacion principal o
segundaria

Realizada por personal
sanitario

Intervencion Dispositivo
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Objetivos y metodologia del Estudio

El principal objetivo del trabajo ha sido la elaboracion un documento
gue permita establecer aquellas oportunidades para el desarrollo
del Turismo Sanitario en Espafia, con el fin dltimo de disefiar
acciones para la atraccion de flujos de turistas sanitarios
significativos hacia Espana.

Analizar la situacion del turismo Entender el funcionamiento interno del
sanitario en el contexto global negocio del turismo sanitario

» Analisis de la Cadena de Valor y Factores

» Estudio de los flujos de viajeros por esta de Decision.
motivacion.
» Realizacion de un diagnéstico para el caso
» Analisis de las principales caracteristicas concreto de Espafia como destino de
de los destinos competidores para turismo sanitario.
Espafia.
* |dentificacion de oportunidades para su
* Definicion de los principales mercados desarrollo futuro y mejora de su
emisores potenciales. posicionamiento.
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Objetivos y metodologia del Estudio

-

Estudio
o comparativo de
Cuantlflca.uon de destinos de
Identificacion de los flujos referencia Analisis de los
turisticos principales
mercados emisores

la cadena de valor

dentificacion de los Analisis de la situacion Identificacion y
factores de decision priorizacién de los

por parte del actual del Turismo principales

turistas / mercados emisores

consumidor Sanitario para Espafia

‘Caracterizacion de la demanda Escenario del turismo sanitario en el
turistica asociada al turismo sanitario contexto global

Diagndstico

L Deowsico g

|
Anélisis DAFO Factores clave Propuesta de
) posicionamiento

Identificacion de

N\ (

\_ _J

~
J

~ oportunidades
Estrategia de captacién de turismo sanitario hacia Espafia J Recomendaciones a la FNCP J

\. _J
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Mercado Global del Turismo Sanitario
Metodologia empleada

- La metodologia empleada en la aproximacion al mercado del turismo sanitario esta siendo utilizada
por la OCDE en sus publicaciones anuales “Health at a Glance 2009”, “Health at a Glance 2011”

y “Health at a Glance: Europe 2012”.

@) OECD.StatExtracts o . 2:” -
) eurostat |7/
(Undata =
S
Manual de Estadisticas del Comercio Internacional

de Servicios, dentro de la cuenta “Viajes personales”,

w se registran como una subcuenta los “Gastos

relacionados con la salud” que incluye los gastos de

® =< @ % los servicios médicos, demas atencion sanitaria, la
@ x> 2
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comida, el alojamiento y el transporte local que
adquieren
médicos”

las personas que viajan con fines
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Analisis de la situacion
de partida



Mercado Global del Turismo Sanitario
Paises receptores de turistas sanitarios

Volumen total de negocio registrado de los
paises receptores de turistas sanitarios:
7.400.897.759 $.

Ameérica 51% (Estados Unidos 40%)

o
; Europa 42%
i‘;@‘m
Europa: ~ ‘
Reino Unido ‘ Asia:
Alemania India
Francia Singapur
Polonia . Malasia
América: Hungria r ¥} Tailandia
Estados Unidos Republica Checa . )
México » urquia Orleqte Medio:
Canada Dubai
Brasil
Costa Rica '.
Cuba
Africa:
Africa del Sur
Il > 5000000008 - Dos ligas: “Medicina avanzada” (EEUU, Alemania,
I Entre 200.000.000 y 500.000.000 $ RU, Francia, Italia...) y “low-cost” (Tailandia, India,
I Entre 50.000.000 y 200.000.000 $ Malasia, Hungria, Rep. Checa, Polonia, Turquia)
I Entre 10.000.000 y 50.000.000 $ * Flujos fundamentalmente regionales Maximo entre
<10.000.000$ 3 horas de vuelo.
Sin informacion disponible/ destino relevante * Factores relevantes: EXpatriadOS, retorno de

inmigrantes, afinidad cultural/ idiomatica/ antiguas
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Mercado Global del Turismo Sanitario
Casos de éxito paises receptores de turistas sanitarios

e La seleccidon del turismo sanitario

Thailand por el gobierno como una de las
dlldl , lineas de desarrollo estratégico de
Health & Wellness Tourism Tailandia fue clave para el posterior

desarrollo del mercado internacional.

« Estados Unidos se constituye
como un mercado muy enfocado a
la oferta de servicios vy
tratamientos sanitarios de muy
alta calidad.

o’
MADE IN USA
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Mercado Global del Turismo Sanitario

Casos de éxito paises receptores de turistas sanitarios

14

()

med () care

m e di ¢ @l HRcRVAEl

".medical tourism in Turkey.."

Estudio de Mercado Turismo Sanitario

El posicionamiento estratégico entre
Europay el mundo arabe, la apuesta
del Ministerio de Salud por el turismo
sanitario a través del “Programa de
Transformacion de Salud”, asi como
la mejora de las infraestructuras de
transporte, y la calidad de Ia
asistencia sanitaria, incentivd a que
Turquia sea unos de los paises top en
la recepcion de turistas sanitarios.

N \

B |
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Mercado Global del Turismo Sanitario
Paises emisores de turistas sanitarios

B > 500.000.000%

B Entre 200.000.000 y 500.000.000
I Entre 50.000.000 y 200.000.000 $
I Entre 10.000.000 y 50.000.000 $

I <10.000.000$
- Sin informacioén disponible
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_Volumen total de negocio registrado de los
;?ses emisores de turistas sanitarios :
326.¢ 1 =

Los diez principales paises por volumen de negocio
de los paises emisores de turistas sanitarios registrada
concentraron el 81% del volumen de negocio.

Comercio con el entorno inmediato supera el 80%
del volumen total.

©2015 Deloitte.



Mercado Global del Turismo Sanitario
Caracterizacion del mercado del turismo sanitario: Europa

L
"~

Bl > 5000000008 _
B Entre 200.000.000 y 500.000.000 $
I Entre 50.000.000 y 200.000.000 $
I Entre 10.000.000y 50.000.000 $
[ <10.000.000%

' Sin informacion disponible/ destino relevante

Receptores de turistas
 $3.155.441.484 en 2010
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I > 5000000005
B Entre 200.000.000y 500.000.000 $
I Entre 50.000.000 y 200.000.000 $
B Entre 10.000.000 y 50.000.000 §

8 <10.000.0008
- Sin informacion disponible

Emisores de turistas

$ 3.235 millones de ddlares en 2010.
Coincidente con “Health at a Glance Europe
2012”.

©2015 Deloitte.



Mercado Global

del Turismo
Sanitario

Ejemplo de analisis

por paises

17 Estudio de Mercado Turismo
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Alemania

Emision de turistas sanitarios (Importaciones )

# Posicion ranking mundial:
# Posicion ranking Europa:

[1°]
[1°]

Distribuciéon segln destinos

11%

1% 23%

3%
3%

12%

7%
10%

m Czech Rep.

= Poland

B Turkey

u|taly

H Austria

" Hungary

BUSA

= Spain

m Switzerland

B Egypt

® Netherlands
Denmark

= Others

Millones

Evolucién del volumen eco
(2001-2010)

noémico total

00 = —wone

$1.600 /f \ Tendencia

$1.400

$1.200 4 \ / Global

$1s§g88 WL\L UE27/ Volumen
$600 =t total: 72,14%
$400 Cuota de Mercado
$2320 UE27: 43,40%

Principales socios comerciales y volumen (2008-2010)

EU27
$240.033.351
Czech Rep. 3.453.7

$54.486.098
5.574.076
$136.476.915

$115.662.072
$129.851.822

$300

$256.407.
$156.352.194

$268.01

4
.779.220 +25% (2010 vs. 2

M $546.333.577
~71% (2010 vs. 2008)

+150% (2010 vs. 2008)

2.698
152% (2010 vs. 2008)

.653.031
$960.638.478  -42% (2010 vs. 2008)

)08)

$1.661.089.691

2008
w2009
m2010

||

— $85.410.640

Austria 40.412.049

— $92.751.301  +9P6 (2010 vs. 2008)

(#8° &

f— $85.410.640

Spain ||_$15.328.708
$64.925.911 -24% (2010 vs. 2008)

$- $500.000.000 $1.000.000.000 $1.500.000.000

$2.000.000.000




Mercado Espafnol del Turismo Sanitario
Situacion actual del mercado del turismo sanitario en Espafa

*35,09% *38,67%

** 4 8804 **16,36%
— 1B
I VA
H "A NS
** 14,02% ** 17,74%
*6,23% *9,18%
; 4 « Crecimiento esperado 2015: 277 Mill. €
.Y, A (3,5% fact. clin. priv.)

* Volumen del mercado origen en Espafia « Meta 2015: 500 Mill. €
**Volumen de Espafia en el mercado origen (5% fact cIin pl’iV )
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Metodologias para la
captacion de turistas



Mercado Global del Turismo Sanitario

Factores de decision

Los factores de decision van mas alla de los criterios econdmicos,
existiendo toda una serie de factores que influyen en mayor o menor
medida en la toma de decisiones.

Calidad y
cobertura del Accesibilidad y
Sistema Nacional listas de espera
de Salud

Seguimiento y
asistencia post-
operatorios

Precio del Tramites
servicio burocraticos

Privacidad/
anonimato

20 Estudio de Mercado Turismo Sanitario. FNCP y Deloitte

Infraestructura,
tecnologiay
tratamientos

Calidad
(Certificaciones)

Normativa

Clima del destino

y oferta turistica
asociada

©2015 Deloitte.



Mercado Global del Turismo Sanitario
Cadena de Valor del Turismo Sanitario

La cadena de
valor del turismo
sanitario es
compleja.

El entendimiento
de los elementos
gue componen la
misma ayudan a
la consecucion
del éxito en la
captacion de
turistas.

Pre-tratamiento

Post-tratamiento

Turista médico:
necesidad recibir
un tratamiento

Hospitalizacion

Intervencion/

Tratamiento

Promocion y marketing online

Blsqueda de

Seleccion de

informacion

Directamente del
proveedor

Contactos
personales /boca-
oreja

Internet y medios
de comunicacion

pais y clinica
Facilitador

Operador turistico
sanitario (facilitador)

Proveedor

Delegacion
internacional del
proveedor

Directo al
proveedor

Tramites y logistica previa

Cumplimentacion de
formularios
administrativos, cierre de
los términos de pago

Concrecion del
itinerario de viaje,
alojamiento y visado

Acuerdo de
financiacion (si se
ofrece esta posibilidad)

Pre-operatorio /consulta
anestesista, firma de los
consentimientos
informados

Monitorizacion de
complicaciones

Fisioterapia y
seguimiento

Asignacion a de
coordinador personal

Ingreso hospitalario/
ambulatorio

Identificacion de
condiciones médicas
y respuesta a test
evaluativos
Adquisicion de
seguro de viaje y
tratamiento

Concrecion del
tratamiento e
indicaciones

previas

Viajes, traslados y
hospedaje
(incluidos acompafiantes
si existieran)

Auto-cuidados

médicas

e instrucciones

Alta del paciente

Revisiones y apoyo (si
son necesarios en el

Seguimiento
remoto

pais de origen)

Fidelizacion de cliente e inteligencia de mercado

21 Estudio de Mercado Turismo Sanitario. FNCP y Deloitte

Vuelta a pais de
origen

Entrega de la
informacion clinica
generada

Complementos

turisticos (si son
solicitados)

©2015 Deloitte.



Mercado Global del Turismo Sanitario
Casos de éxito plataformas de captacion de turistas

Hospitales

e Buena cantidad y estructuracion de la

= \ 3 3 AMEDS informacién, si bien seria interesante que dicha
AMEDS '--x » ™ oumach ocounn informaciéon fuese traducida a otros idiomas
~ - extranjeros mas alla del ruso y del inglés.
S ‘v w= ) AMEDS

- = | °© lgualmente, los servicios puestos a disposicion
S VIPCare s .iocUNC  @HRUCUNIC (3 AMEDS  (JAMEDS [ AMEDS de los usuarios son completos y utiles: asistente
ovcnosTl  STwascwee personal, gestion de visado, recogida en aeropuerto,

oo o etc.
La llamada “guia del paciente” se convierte en HOSPITALS GROUP "”‘““9 @ 5o e Q]

un elemento esencial para todo turista sanitario
que permite superar aquellas  barreras
intrinsecas a todo desplazamiento internacional.

HOME WY SCIAOEM?Y TREATMENT TECHNOLOGY PRTSICIANS

Igualmente tiene gran interés para los pacientes
gue se les proporcione toda la informacion
clinica generada en el tratamiento asi como
recomendaciones y plan de recuperacion et Cae
post-operatoria.

Camsser Trestment [Oncolagy] Patients Guide

Brain B Nermus System Appaintments & Admission Form Language Interpreter Services

General Surgery
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Mercado Global del Turismo Sanitario
Casos de éxito plataformas de captacion de turistas

Facilitadores

e Lainformacion que pone a disposicion del usuario y
su volumen de clinicas y tratamientos disponibles
convierte a la plataforma en una de las principales de

L e et o RANKED AMONGST THE TOP PRIVATE HEALTHCARE ORGANISATIONS IN MALTA 0 Europa, Si bien, esté_ muy d|r|g|da haCia |OS turistas
T [P sanitarios britanicos, lo que puede producir que se
Sronescousy =] pierdan oportunidades de atraer turistas de otros paises.

Bone marrow (stem cell) transplants abroad

A Done mammow transplant, more commonly known 8s a stem cel
’ - S Y Hermatogumn Q@Y e bhood

transpiant. replaces Gamaged bONE MAITOW WEN heathy bone Prisamror gl s ., ) . )
e — B0 e La atraccion de turistas sanitarios se basa
| oA M:«.J ) O @ i principalmente en el factor precio, aunque _tamblén
e \ - tiene en cuenta otros factores como la calidad de
s - G- tratamiento.

Ofrece informacion de forma simple y concisa sobre cada A

uno de los tratamientos que se pueden contratar a traves
de esta plataforma, lo cual es de gran interés para los
potenciales pacientes.

También puede considerarse positivo que la plataforma
ofrezca toda la informacion sobre los tratamientos o los
centros medicos sin necesidad de redirigir a otras ;
paginas webs, manteniendo un formato uniforme.

Sin embargo, si bien se indica que los costes son menores -
gue en los paises de origen de los turistas sanitarios, podria
ser mas beneficioso el establecer un rango de precios
orientativos.

MEDICAL TOURISM
CASE STUDIES
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Mercados objetivos
para Espana



Mercado Espanol del Turismo Sanitario
Priorizacion de mercados para Espana

« Criterios de priorizacion -
Analisis del Mercado del Turismo o

2 s 0
. . =l
2
Sanitario g woomo
2
T
£ 2000000
- ()
-2.000.000
50 100 150
Index EU27 = 100)

Analisis del Mercado del Turismo
General

ercado 2004-2010

 Francia
* Bélgica

del

i
® Replblica Checa
* ltalia

Analisis del Contexto Sanitario Nacional

Suecia
llllllll

* Ejes de analisis: Volumen de turistas sanitarios,
listas de espera, coberturas, poder adquisitivo,
conectividad aérea, relacion turistica con Espana,
entre otros.
@

uuuuuuuuuuuuuuu
Listas de Espera
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Mercado Espanol del Turismo Sanitario
Priorizacion de mercados para Espana

26

Priorizacion de mercados

Mercados prioritarios
para el destino Espafia

Alemania o

Reino Unido
Francia

aracterizacion mercados
riorizados
Volumen de negocio.

Listas de espera, precios, Posicionamiento;
Conectividad; Turistas con destino Espania;
Poder Adquisitivo; y Poblacion.

Analisis del sistema sanitario nacional.

Analisis de la relacion turistica con Espania:
n° de turistas, paquetes contratados, gasto
medio,...

Oportunidades de posicionamiento.

Recopilacién de precios.
Estudio de Mercado Turismo Sanitario. FNCP y Deloitte

e 0S

Mercados de interés
para el destino Espafa

Bélgica (BEN
Suecia (Nordicos)

ELUX)

Otros mercados a
potenciar

Federacion Rusa
Magreb

Oriente Medio
Latinoamérica

‘ Reino Unido

‘ Bloque I: Mercado prioritario ‘

Reino Unido

Tl

Bloque I: Mercado prioritario ‘

Recopilacion de Precios

o) de

Disponibilidad

Calidad Listas de Médicos Precio del
espera  [Mespecializacosll o W watamiento
Factores
Normativa [l culturales Privacidad Clima.
idiométicos
Fuente: United Database, Frontur-Egatur

amientos que impliquen coronas,

anteriores.

slican dichos costes.

0 llamado “Human Fertsation ar
ado con la fertlidad in vio. En esl

lel bebé,y dif

Volumen de Negocio: $95.765.719
Crecimiento (2004-2010) 16,09% - e
Volumen con destino Espafia 17,74% ST - Fuente: *Pagina web de Treament Abroad"
=
Uistas de Espera | [ | Analisis del Sistema Sanitario Nacional s e e — T
Precios [ ] [+ & Servicio Nacional de Salud Brinico (National Health Service-NHS) es ol educatn de pecho GamLC Pt duls otos 13tk
organismo !ncavgaﬂn de brindar asistencia médica piblica a todos los | N0
Posicionamiento €S |[ @ | | resdentes de manera graua a raves do un sisiema orlo 1as0e @i
Conecividad D Que nlaera, randa, Escocay Gales custian con su popi Ssiema Gon) Some  ajosdentles ac
onectividas - IHS, si bien el pagador es pablico, existe la posibilidad de provision de Adne  Ono e
Tuistasa Espana || @ | senvcios a aves de orgamsespva mplantes de pomulos 44016 Tratamiento deconductosradiculres e
. del NHS son: cobertura universal gratuita para todos, Otoplastia Ad1c  Blana. '"‘""“’""“‘ 73¢
2 n 10% del gas(o (otal SaNE0, { | g e pepacosoperir e¢  paracionde den 01
Poder Adquisitvo || | laporildad de o3 s wesamiorsos medicos secivo, Trancicon po | om0 1 0281 el satao, S st T T — e
medio de impuestos y atencin primaria garantizada para cualquier edad. L v v
Poblacién
xdoras presentan un amplo aba | Gruga e pirpadosupeire nferior asme anoscopa aase
+ EI NHS no establece ningin tipo de cuola o de pago por la atencion médica a la poblacién. Los pacientes sglo | S & Q‘L’I“’,:“D‘eg““‘ b el co Estiramiento facial S072€  Liberacién del tinel carpiano 1848¢
eben abonar une canidad e el caso de qu, dtaic la hosiaizacon el erermo, demanden senics | 1% & 1102 ¢ kg lo cend
ssme nae
. x Liposuccion 4032€  Cirugla de derivacion coronaria 18850€
oo e somicon e proprcionn o NHS son gmmms s pecions paqan los costes (subvencionados) | 2 directamente por parte del prim Implantes de pectorales 6653¢  Reparacion daligamento crusado same
vitones de o vieta, eino Unido tienen el doble de pro} | Grugade svdomen. 4656 Entipaden e avesiala bilar szm0c
-+ Las st de espera Inciso para operaciones urgentes,coningan creciendo y los atamientos hospiaarios se | VeNGia se encuerian ente s pea) | Gtanas 31596 clminacionde hemorodes 2mc
han deerorado. Muchos binicos se costean seguros méclcos privados y cada ve? hay més empresas we Ciruga ocula conliser Giruga de hernia 2654¢
‘En la actualidad, Y006 de Ios gt Hferencia son por ejemplo que dof | Coronsscearo 56 Reemplaototsloparcal de s aders ey
un Sobrevivieron durane al menos Coronsceporceians € Reompisto ot de rdils nse
es (75%) de los pacientes con cal Coronas Procera® 874€  Reemplazo parcial de rodilla 12768€
Andlisis de la Relacion Turistica con Espana paracion con el 84% en Suecie.
0 Unido suffe una 2e¢ senc
+ €l rismo britdnico fue el que més crecio en valores absolutos, emitiendo 12 millones de turistas més que en | POsibles wristas sanitarios,
2010, ascendiendo a 13,6 milones de visas. 2ma Nacional de Salud exiten tres 2me aene,
+ Su gasto turistico también crecio aunque a menor escala, situandose en un gasto medio por persona de 763€, y | iSis ordinario, diagnosis incluyend e
866 de gasto medio dari. Tior |
- Reino Unido se encuentra a la cabeza de los paises donde se contrata paquete urisico para viajar a Espafa y | Uatamientos listados en la primer
s un mercado que ha aumeniado mucho durante el rascurso del afo 2011 Fuentes:

number10.gov.ukin

e Ol Sus ot o B Prime bt O
and-social-care-bill).

jon

in the EU: Technologies; ESHRE; 2008

Qov.ukindexhim

of Medically
and Embryology
NHS Gonsiuton 2012

5 tiempos maximos q

e,

armatie Los prncpeies

en caso
tiempos m)

dstatisti
H_088071)
* Piato heaih nsurance n the European Unir; LSE Healhand SocilCare London i o o erarl

/statl

 medicacion.
hastala recepcion del tratamiento.
jascularizacion

spresivos.

plazos, segin el “NHS Constituto

estos fueron el 58%; mientias
cirugia electiva fueron el 21% del tota,

un nivel de

del

veratons Fadeaton of Health Pl 2012 Comparative Price Report,
OCOE Statstis (ai/moecdosaizics)

“Euro H Repor
oo anervios a wavts o sreamepeAbroas (mnsullada en abril de zma)

roag-cost)

+ En relacion al porcentaje de pacientes que esperaron mas de 4 semanas para recibi cita con un especialista,
qQue aquellos que esperaron 4 meses o Mas para Somelerse a una operacion de

Pordimo sagin o inform pubcado por of EutcHesth Consurrer e Reno Urdo pusde posicionarse o
aves.

espera alta.

Rocossa miches 2o amacera.on 1 miam s oabsacan s crors omplls on o lazo menr
290 dias; y recepei6n de un tratamiento de cancer en menos de 21 dias  Ista de espera media.
Acceso a un especialista; y recepcion de una Resonancia Magnética en menos de 7 dias

lista de
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Propuesta de
posicionamiento



Propuesta de Posicionamiento para Espafna
Elevada calidad, precios competitivos y proximidad geografica

Elevada calidad y medicina avanzada

icionamiento de Espana como un destino de elevada calidad,
enfocado principalmente a tratamientos y cirugias de complejidad media

y alta.

Precios competitivos

» Oferta competitiva en precio con respectos a otros destinos con
estandares de calidad similares: Reino Unido, Francia y Alemania,
fundamentalmente.

Proximidad geografica

« Centrado principalmente en aquellos destinos europeos con rutas aéreas
comerciales con Esparia, operadas preferentemente por compaiiias low-
cost.

Clima

 El clima mediterraneo sera un pilar fundamental en la promocion del
destino, poniendo de manifiesto sus ventajas en la fase de post-
operatorio y rehabilitacion.

Complementado con la oferta turistica

 Los tratamientos de salud seran complementados con la variada oferta
turistica espafiola: cultural, artistica, arquitectonica, gastrondmica, etc.

28 Estudio de Mercado Turismo Sanitario. FNCP y Deloitte ©2015 Deloitte.



Estrategia de posicionamiento y captacion de turistas

sanitarios: Objetivos estratégicos,

29

Dos objetivos estratégicos

Posicionar a Espana como uno de los
principales referentes europeos en fturismo

sanitario, realizando para ello las acciones
promocionales oportunas, tanto a nivel interno
como en los mercados emisores

proyectos y actuaciones

1. Disefio y posicionamiento de la marca global el destino Espafia en turismo

sanitario

[1c y promocién del destino
[

Descripcion

El disefio de una marca compren:
una marca. Es determinante que
consecuentemente la idea que se
De este modo, todo el posterior d
la busqueda de objetivos concr:

1. Creaci6n del Cluster del Turismo Sanitario

2. Desarrollo del plan operativo

2.1. Coordinacion

+ Definicion del concepto que
valores y atributos de la mism
agentes del sector y la realiza
Diseflo grafico de la marca.
Comunicacion piblica de la m
Posicionamiento de la marca
publicaciones, folletos, etc. de
. delar

Descripeion

Creacion de un clister de turismo sanitario para el desarrollo y promocion conjunta de
Espafia como un destino turistico-sanitario. I clister favorecera el establecimiento de una
oferta productos y senvicios turistico-sanitarios méas completa, coordinada y satisfactoria para los
turistas sanitarios que acudan a nuestro pais en bisqueda de la recepcién de un tratamiento
médico.

Evaluacién y control de la n
mercado y acept

Fases

Maximizar la captacion de turistas sanitarios

hacia Espana a ftravés de proyectos vy
herramientas disefiados a tal fin

40 proyectos y actuaciones identificados en 4 ambitos

1.Comunicaciony

s 2. Desarrollo 3. Formacion
de la promocion y

) operativo asesoramiento
del destino P

[ ]

Qo

[T

+ Realizacion de un estudio de profundidad en tomo a la actividad del clister. Dicho andlisis
debera comprender: los faciores de clases de éxito, posicion competiiva actual,

oportunidades de negocio, etc.

Definicion del cometido del cliister, encomiendas y tipologia de actuaciones.

Establecimiento y aprobacion de los estatutos reguladores del clister.

Identificacion de los agentes participantes en el clisster y firma de acuerdos de adhesion.

Implantacion del clister y desarrollo ordinario de sus actividades.

Promocion del clister y fomento de la adhesion de nuevos socios.

La presente actuacion consiste en la identificacion de una serie de mercados que sean
considerados como estratégicos para la emision de turistas sanitarios a Espaia en base a
unos criterios especificos como pueden ser: la emision de turistas generales a Espafia, su poder
adquisitivo, la poblacion, el analisis de los precios de los tratamientos en su pais de origen, las
listas de espera registradas en origen, la conectividad con respecto a Espaiia, asi como cualquier
otro factor que se relevante.

Fases

Recopilacion y andlisis de fuentes estadisticas relativas: la emision de turistas a Espana, su
poder adqisitivo, la poblacion, el analisis de los precios de los tratamientos en su pafs de
origen, las listas de espera, la conectividad con respecto a Espaiia, asi como cualquier otro
factor que se considere oportuno.

Elaboracion de las matrices de posicionamiento por mercados.

Elaboracion de cuadros de sintesis con los principales resultados de cada mercado objeto de
estudio en los ejercicios anteriores.

Proceso de debate y emisién de recomendaciones o propuestas para la orientacién de la
actividad promocional del destino para cada uno de los mercados considerados como
prioritarios para el turismo sanitario.

. anual de los datos, estadisticas

4. Gobernanzay

apoyo al sector
turistico sanitario

©2015 Deloitte.



Centros promotores:

Xanit Internacional

Instituto de Oftalmologia
Avanzada

Hospital Polusa

Chip

Clinica Vallés

Co.Sa.Ga.

Clinica Universitaria de Navarra

Policlinica Nuestra Senora del
Rosario

Hospital El Angel

Instituto Balear de Oftalmologia
(Ibo)

Hospital de Levante
Hospital Medimar

Clinica Novo Sancti Petri

Deloitte.

Clinica Esperanza de Triana
Hospital Virgen del Alcazar

Clinica Mediterranea De
Neurociencias (Cmn)

Hospital Victoria Eugenia
Hospital Parque San Antonio

Centro Medico Virgen de la
Caridad

Clinica Fatima

Clinica del Pilar

Clinica Juaneda Menorca
Hospital Virgen De La Paloma
Hospital San Rafael

Clinica Rotger

H. de la Reina

Clinica Vistahermosa
Policlinico San Carlos

Clinica Mediterraneo

Clinica Jerez

Clinica Inmaculada Concepcién

Clinica Ntra. Sra. del Perpetuo
Socorro

Hospital Moncloa

Hospital Virgen de la Vega
Clinica Santa Isabel

Clinica Montpellier

Clinica Fuensanta

Clinica Indautxu

Clinica el Pilar

Hospital Policlinico La Paloma

Federacion Nacional de

CLINICAS PRIVADAS


http://www.fncp.info/index.php
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