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1) Contexto
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Contexto

El Consejo de la Transparenciay Buen Gobierno (CTBG) tiene entre sus funciones encomendadas:

B Adoptar recomendaciones para el mejor cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

B Asesorar en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

B Informar preceptivamente los proyectos normativos de caracter estatal que desarrollen la Ley de transparencia, acceso a la informacion puablica y buen
gobierno, o que estén relacionados con su objeto.

B Evaluar el grado de aplicacion de la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. Para ello, elaborara anualmente una
memoria en la que se incluird informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas y que sera presentada ante las Cortes Generales.

B Promover la elaboracion de borradores, de recomendaciones y de directrices y normas de desarrollo de buenas practicas en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

B Promover actividades de formacién y sensibilizacion para un mejor conocimiento de las materias reguladas por la Ley de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno.

B Colaborar con 6rganos de naturaleza anéloga en las materias que le son propias.

La Asociacion Espafiola de Acreditacién de la Transparencia (ACREDITRA) es una organizacion sin animo de lucro constituida en diciembre de 2013
que agrupa a las y los profesionales que trabajan en consultoria y auditoria en el campo de la transparencia, asi como a las entidades que han asumido y
estan comprometidas con los més altos estandares en la materia. ACREDITRA tiene como finalidad promover la transparencia, el gobierno abierto y el buen
gobierno como elementos interrelacionados que se retroalimentan entre si y que pueden redundar en una mejora de la gestion de las organizaciones
publicas y privadas y de la profundizacion en la calidad democratica y la accountability.

Ambas entidades han colaborado en la realizacion de este estudio sobre la situacién de la aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno en las entidades que configuran el Sector Piblico de la Administracion General del
Estado, siendo el CTBG el promotor del estudio y ACREDITRA la entidad encargada de llevarlo a la practica.

El estudio se ha realizado en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2015, permitiendo evaluar la situacién y valoracion de las
entidades en relacién a latransparencia al afio aproximado de la entrada en vigor de la Ley 19/2013 para la Administracién General del Estado.
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Es importante sefialar que el estudio se ha planteado desde un concepto avanzado de la transparencia, que se basa no sélo en el cumplimiento del
articulado de la Ley 19/2013, sino también de sus principios. Partiendo del hecho de que no debemos confundir datos con informacion, y que las
instituciones y entidades del Sector Publico estan especialmente obligadas a acercarse a la ciudadania en un lenguaje comprensible, huyendo del muy a
menudo complicado y farragoso lenguaje administrativo, y de ofrecer “informacién de valor”, es decir, aquella que permita a la ciudadania poder evaluar el
desempefio de las entidades y su impacto en la sociedad, aspectos relevantes en la medida en que la financiacién de las actividades que desarrollan es
fundamentalmente de origen publico.

A la vez, este estudio se plantea desde una éptica constructiva. En ninglin caso ha sido objeto del estudio denunciar incumplimientos concretos de las
entidades. Por el contrario, si se han identificado buenas practicas generales que pueda servir de referencia tanto al conjunto de entidades del Sector
Publico de la Administracion General del Estado, como a otras entidades afectadas por la Ley 19/2013.

En cualquier caso, las opiniones aqui expuestas pertenecen exclusivamente a ACREDITRA.
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2) Objeto de este estudio
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Objeto de este estudio

OBJETIVO PRINCIPAL

Conocer la situacion de la aplicacién de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Buen Gobierno en

las entidades que configuran el Sector Publico de la Administracion General del Estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Identificar &reas comunes de mejora
en materia de transparencia para las
entidades que configuran el Sector
Publico de la Administracion General del
Estado objeto del estudio.

2 Conocer la percepcion de las

entidades que configuran el Sector
Publico de la Administracion General del
Estado sobre los obstaculos y/o
dificultades que puedan estar
encontrando para poder cumplir las
obligaciones que establece la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica y Buen Gobierno.

3 Conocer los indicadores cuantitativos
mas relevantes sobre la gestion de la
transparencia que estas entidades estan
realizando.

4 Identificar en qué medida se ha
producido un cambio organizacional hacia
la cultura de la transparencia, asi como
analizar los factores que inciden en la
generacion o no de dicho cambio cultural.

5 Identificar buenas practicas que
puedan servir de referencia para la
mejora en materia de la transparencia
para el resto de entidades del Sector
Publico de la Administracion General del
Estado.
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3) Vision general de la metodologia utilizada

gcreditre


Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Universo del estudio

Entidades del Sector Publico de la Administracion General del
Estado, compuesto por:

42 fundaciones

18 consorcios

30 consejos generales
de colegios profesionales

150 sociedades
mercantiles
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Alcance

Se han analizado 4 grandes dimensiones de la transparencia.

A un nivel mas concreto, se han tenido en cuenta:

B El cumplimiento de la normativa estatal de transparencia y de
otra normativa relevante

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de la
ciudadania a los servicios publicos.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de
la Administracion Electronica.

Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

La accesibilidad de la informacion (orientacion a la ciudadania).

La suficiencia, calidad y claridad de la informacion ofrecida.

Los indicadores sobre la gestion de la transparencia.

Los obstaculos y buenas préacticas para la gestion eficaz y
eficiente de la transparencia en las organizaciones.

Dimensiones analizadas

/ Publicacion de los

contenidos de publicidad
activa en los Portales de
Transparencia o dentro de
los sitios web principales de
las entidades

Aplicacion de los principios
transversales comunes ala
transparencia

4

TRANSPARENCIA

N

Satisfaccion de las
solicitudes de derecho de
acceso alainformacion
publica

Gestion de la transparencia
dentro de las entidades

4
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Instrumentos metodoldgicos utilizados

En el cuadro siguiente, se muestran los instrumentos metodoldgicos utilizados y su relacion con las dimensiones de la transparencia analizadas en las
diferentes entidades objeto del estudio:

DIMENSION DEL ANALISIS

ANALISIS DE LAS WEBS

ANALISIS DE
EXPEDIENTES DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

ENCUESTA

FOCUS GROUPS Y
ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD

Publicacién de los
contenidos de Publicidad
Activa en los Portales de
Transparencia o dentro de
los sitios web principales de
las entidades

Satisfaccién de las
solicitudes de Derecho de
Acceso ala Informacion
Publica

Aplicacion de los principios
transversales comunes ala
transparencia

Gestion de la transparencia
dentro de las entidades

En la pagina siguiente, se muestra un resumen descriptivo de la metodologia utilizada en relacion a cada instrumento. Dicha informacion se ofrece de forma

detallada en anexo 1.
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ANALISIS DE LAS WEBS

ANALISIS DE EXPEDIENTES
DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

ENCUESTA

FOCUS GROUPS
Y ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD

Descripcion del
instrumento
metodoldgico

Andlisis de las webs de las
diferentes entidades, comprobando
el cumplimiento de las obligaciones
de publicidad activa, asi como de
los principios generales de
transparencia establecidas en la
Ley 19/2013. Adicionalmente, se ha
comprobado si las entidades tienen
dispuestos los canales suficientes
para posibilitar el ejercicio real del
derecho de acceso a la informacion

Andlisis in-situ de una muestra
de expedientes ya finalizados en
relacion a las solicitudes de
acceso a la informacién publica.
Para ello se ha utilizado un
checklist de control construido
sobre los indicadores que se
detallan en el anexo 1.3.

Para la seleccion de las
entidades a analizar, se ha

Realizacién de una encuesta on-
line dirigida sobre todo a conocer
la valoracion sobre la realidad de
aplicacion de la normativa y los
principios sobre transparencia en
sus propias entidades, asi como
las principales dificultades u
obstéculos encontrados.

Mas informacion en los anexos
1.4 (ficha técnica) y 1.5

Realizacién de entrevistas y
focus groups con objeto de
contrastar y profundizar desde
una perspectiva cualitativa en la
informacion obtenida en la
encuesta realizada.

La seleccion de las entidades se
ha realizado utilizando como

criterios la forma juridica, el perfil
profesional de las entrevistadas,

publica. partido de entidades que en un (cuestionario). el grado de cumplimiento dela
cuestionario previo Ley 19/2013 en la entidad y el
Para ello se ha utilizado un cumplimentado de forma on-line geografico.
checklist de control construido indicaron que tenian mayor
sobre los indicadores que se namero de expedientes de esta
detallan en el anexo 1.2. naturaleza. Dentro de cada
entidad, la seleccion de los
Posteriormente se han integrado expedientes a analizar se ha
los checklists de cada entidad en realizado de forma aleatoria.
un analisis global,
fundamentalmente cuantitativo.
Nimero de
EIEELES 194 4 121 12
analizadas/

participantes

Otros datos
cuantitativos

10 expedientes analizados

4 entrevistas
2 focus groups

Comentarios
adicionales

Se ha analizado todo el universo de
entidades, excepto aquellas que no
disponen de sitio web especifico
propio o que actualmente no
desarrollan ninguna actividad.

En el andlisis de los
expedientes, se ha respetado en
todo momento el principio de
proteccion de datos de caracter
personal.
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4) Principales resultados
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.
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4.1) Andlisis de los Portales de Transparencia
y de los contenidos de publicidad activa publicados
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Resultados generales por bloques conceptuales

La calificacion media es baja, situandose en 3,3 puntos en una escala de 0 a 10. La valoracion general de los 4 bloques conceptuales analizados es la

siguiente:
VALORACION
BLOQUE ¢QUE SE MIDE? GLOBAL COMENTARIOS
(0a10)
PRINCIPIOS DE La informacién que se ofrece es 3,1 El cumplimiento de estos principios es muy dispar, salvo el que
PUBLICIDAD suficientemente clara y facil de comprender, hace relacion a la no publicacidon de datos de caracter personal,
ACTIVA esta suficientemente actualizada, es que es del 96%. El uso de graficos ilustraciones o tablas
accesible y reutilizable, y se ofrece suficiente explicativas es claramente residual
proteccion de los datos de caracter personal
CONTENIDOS DE Se publica la informacion de esta categoria 45 Se detecta una gran diferencia entre la informacion relacionada
PUBLICIDAD que establece la Ley 19/2013 con las funciones, normativa y organigrama de la entidad, que se
ACTIVA: publica mayoritariamente, mientras que la informacion sobre los
INSTITUCIONAL, planes y programas es minoritaria, y s6lo un 2% de las
ORGANIZATIVA'Y entidades incorpora satisfactoriamente informacion sobre la
DE PLANIFICACION evaluacion de su actividad
CONTENIDOS DE Se publica la informacion de esta categoria 2.9 La informacién mas ofrecida es la que hace referencia a las
PUBLICIDAD que establece la Ley 19/2013 cuentas anuales, seguida de la informacion presupuestaria.
ACTIVA: Por el contrario, sélo un 5% de las entidades publican
ECONOMICA, adecuadamente informacioén sobre la calidad de los servicios
PRESUPUESTARIA prestados
Y ESTADISTICA
DERECHO DE Se ofrece informacién sobre el derecho de 2,4 En general, se detecta una escasa orientacion proactiva para
ACCESO acceso a la informacion publica 'y se facilitar el ejercicio de este derecho. S6lo una de cada tres
(TRANSPARENCIA posibilita el ejercicio del derecho de acceso a entidades analizadas tiene en sus webs una seccion que permita
PASIVA) la informacion publica por el canal on-line acceder online al ejercicio del mismo, y s6lo una de cada cinco

(aunque no necesariamente desde una
aplicacién propia de la entidad)

informa en su web sobre los limites de dicho derecho
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Resultados por indicador

Los resultados por indicador (ver la lista y explicacion detallada de los indicadores utilizados en el anexo 1.2) serian:

% DE % DE
% DE
ENTIDADES ENTIDADES ENTIDADES
INDICADOR QUE NO CON CON Media 0-10 COMENTARIOS
CUMPLEN CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
PARCIAL TOTAL
Sélo la mitad de las entidades
Existenci n Portal ion ifi naliz isponen n portal
stenc ad_e un Portal o seccién especifica de 3% 47% 48 ana _,adas dispo el _de un portal o
transparencia seccion web especifica de
transparencia
Existen textos introductorios que presentan con Normalmente se publica la
un "lenguaje accesible" los conceptos a los que 8% 220 26 informacion sin incorporar textos
hacen referencia los contenidos de publicidad 0 0 ’ introductorios que ayuden a
activa contextualizarla o a entenderla mejor
Se acompafia la informacién contenida con
réficos o ilustraciones que permiten comprender El uso de gréficos o ilustraciones es
g aue b P 16% 8% 1,6 g

y clarificar aquella informacion técnica o compleja muy poco habitual

en relacion a los contenidos de publicacién activa

Se publican tablas que permiten tener una vision
global de la informacion. En el caso de los
contratos, convenios, encomiendas y ayudas y
subvenciones, se publican tablas con la
informacion

El uso de tablas que permitan tener
4% 4% 0,6 una vision global de la informacién es
muy poco habitual

Actualizacion suficiente de la informacion
(publicacion de la informacion relativa al tercer
trimestre de 2015 de contenidos como la relacion
de contratos, la informacién estadistica sobre las
vias de contratacion y los informes de ejecucion
presupuestaria)

En general, se publica informacion
33% 24% 4.0 relativa al ejercicio 2015, pero el
grado de actualizacion es mejorable

No es habitual. En los casos en los
que existe, suele referirse sobre todo
a informacion econémica,
especialmente a las cuentas anuales

Publicacion de informacion histérica en aspectos
como presupuestos, cuentas anuales y relacion
de contratos formalizados

22% 21% 3,2
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INDICADOR

% DE ENTIDADES
QUE NO
CUMPLEN

Certificacidn de accesibilidad para personas con
discapacidad

% DE
ENTIDADES
CON
CUMPLIMIENTO
PARCIAL

% DE
ENTIDADES
CON
CUMPLIMIENTO
TOTAL

Media 0-10

COMENTARIOS

Cumplimiento de la proteccién de datos de
caracter personal

1%

4%

Uso de formatos reutilizables

1%

Se ofrece informacion relativa a las funciones de
la entidad

Se publica la relacién de la normativa relevante
de aplicacion a la entidad

Se publica un organigrama actualizado de la
entidad

Se publica la identidad y el perfil y trayectoria
profesional de las personas responsables de los
diferentes 6rganos de la entidad

Se publican los planes y programas de la entidad

39%

3,9

En general, dicha certificacion no se
muestra

9,6

El cumplimiento de este principio es
practicamente total

0,2

El uso de formatos utilizables es
residual. La mayoria de los
documentos, incluso de los de
caracter econémico, esta en formato
PDF

6,5

Algo mas de la mitad de las entidades
hacen referencia especifica a sus
funciones. En otros casos, es posible
encontrarlas indirectamente dentro de
sus estatutos

7,0

Se publica en aproximadamente 7 de
cada 10 entidades, aunque en
algunos casos convendria que se
visualizara mejor

6,1

Se publica de forma mayoritaria,
aungue no siempre se apoye en
graficos suficientemente explicativos

54

En general, suele publicarse la
identidad de la persona que ostenta la
presidencia y/o la consejeria
delegada. Por el contrario, es poco
habitual incluir la identidad del resto
del equipo de gobierno. En pocos
casos se incluyen los curriculum

15

Su publicacién es poco habitual
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% DE % DE
% DE ENTIDADES ENTIDADES ENTIDADES
INDICADOR QUE NO CON CON Media 0-10 COMENTARIOS
CUMPLEN CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
PARCIAL TOTAL
Se publican los informes e indicadores de
evaluacién del cumplimiento de los planes y 1% 2% 0,2 Su publicacién es casi testimonial
programas
Normalmente hay una remision a la
Plataforma de Contratacién del
Se publican los contratos realizados por la 3704 50¢ 6.0 Estado, pero resulta dificil obtener
entidad 0 0 ’ informacion agregada y visual de las
contrataciones realizadas por la
entidad
Se publican datos estadisticos sobre el
porcentaje en volumen presupuestario de los 399 19 6.1 6 de la 10 entidades ofrecer dicha
contratos adjudicados a través de los diferentes 0 0 ’ informacion
procedimientos
Solo 4 de cada 10 entidades publica
Se publican los convenios suscritos por la dicha informacion. Es posible que
enti?jad P 5% 39% 4.2 muchas de las entidades que no la
publiquen no realicen convenios, pero
deberian indicarlo expresamente
Solo el 11% de las entidades publica
. . A dicha informacién. Es posible que
SepubhcgnIasenconuendasdegesnonfwmadas 204 11% 12 muchas de las entidades que no la
por la entidad publiquen no realicen encomiendas,
pero deberian indicarlo expresamente
Solo el 14% de las entidades publicar
. . - dicha informacion. Es posible que
Se publ_lcan las subvenciones y ayudas publicas 204 14% 15 muchas de las entidades gue no la
concedidas publiquen no concedan subvenciones,
pero deberian indicarlo expresamente
Se publican los presupuestos de la entidad 8% 34% 3,7 Casi 6 de cada 10 entidades no los

publican
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INDICADOR

Se publica la informacion sobre el estado de
ejecucion de los presupuestos

Se publican las cuentas anuales de la entidad

Se publican los informes de auditorias de
cuentas y de fiscalizacion

Se publican las retribuciones percibidas por los
altos cargos y maximos responsables de la
entidad

Se publican las indemnizaciones percibidas con
ocasion del abandono del cargo

Se publican las resoluciones de autorizacion o
reconocimiento de compatibilidad

Se publica informacién sobre el grado de
cumplimiento y calidad de los servicios prestados
por la entidad

Posibilidad de ejercer on-line el derecho de
acceso a la informacién publica

Se ofrece informacion sobre la naturaleza 'y
limites del derecho de acceso a la informacion
publica

Se ofrece informacién sobre cémo ejercer el
derecho de acceso la informacion publica por el
canal presencial

% DE % DE
% DE ENTIDADES ENTIDADES ENTIDADES
QUE NO CON CON Media 0-10 COMENTARIOS
CUMPLEN CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
PARCIAL TOTAL
9 de cada 10 entidades no ofrece esta
0, 0, 0,
6 de cada 10 entidades publican dicha
40% 4% 56% 5,8 informacion, generalmente incluyendo
informacion histérica
Se publican aproximadamente por 1
5% 33% 3,5 de cada 3 entidades. Normalmente,
se publican las auditorias externas
10% 26% 3,1 Mayoritariamente, no se publican
Mayoritariamente, no se publican. Es
de imaginar que en muchos casos no
2% 6% 0,7 existen dichas indemnizaciones, pero
deberia indicarse expresamente su no
existencia
3% 7% 0,8 Mayoritariamente, no se publican
1% 5% 0,5 Su publicacién es residual
No se facilita suficientemente su
1% 27% 2,7 ejercicio desde el sitio web o portal de
transparencia de la entidad
Sélo se ofrece en 1 de cada 5
0, 0,
4% 19% 2,1 entidades
19% 13% 22 Esta informacion se ofrece de forma

poco habitual
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Distribucion de las entidades por puntuacién total y por forma juridica de la entidad

Ninguna de las entidades analizadas supera el 80% de la puntuacién potencial de acuerdo a los 31 indicadores verificados, y solo el 4,6% se
situarian entre el 61% y el 80% de la puntuacién potencial total.

La mayoria de las entidades analizadas (un 34%), se sittan entre el 21% y el 40% de la puntuacion potencial total.

La calificacién media de 3,3 puntos en una escala de 0 a 10 ofrece una distribucion desigual en relacidon a la forma juridica de las entidades. Las
entidades que obtienen un mejor resultado son las sociedades mercantiles, seguidas de las fundaciones. Por el contrario, son los consejos generales de

colegios profesionales y los consorcios los que obtienen una menor valoracion en la evaluacion realizada.

Consejos
Puntuacién | Fundaciones | Consorcios generalgs de Soueda(_jes
colegios mercantiles
profesionales
Més 0 . . . .
del 80% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Del 61% 0 . . . .
al 80% 2,5% 0,0% 0,0% 8,2% 4.6%
0,
Del 41% 40,0% 0,0% 0,0% 46,9% 32,5%
al 60%
Del 21% 0 0 . .
al 40% 37.5% 52,9% 35,9% 29,6%
Menos 20,0% 47,1% 64,1% 15,3% 28.9%

del 20%

Fundaciones

Consorcios

Consejos
generales de
colegios
profesionales

Sociedades
mercantiles

3,7

2,1

1,8

4,1
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4.2) Andlisis de los expedientes de solicitudes
de Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Resultados generales por bloques conceptuales

La valoracion media es muy alta, alcanzando el 8,9 sobre en una escala de 0 a 10.

La valoracion general de los 5 bloques conceptuales analizados es la siguiente:

VALORACION
BLOQUE ¢QUE SE MIDE? GLOBAL COMENTARIOS
(0a10)

PROVISION DEL Se provee informacion suficiente en 9,0 Se considera que la informacién ofrecida en los expedientes
ACCESO A LA relacion a la solicitud, y la informacion se analizados es suficiente, y que ademas es comprensible
INFORMACION A LA ofrece en un "lenguaje accesible" y no
PERSONA SOLICITANTE | exclusivamente técnico o administrativo
PROTECCION DE OTROS | Se protegen los datos de caracter 10,0 Se protegen en el 100% de los expedientes analizados
DERECHOS personal y los intereses de terceras

partes
CUMPLIMIENTO DE Se cumplen los plazos para responder a 10,0 Se cumplen en el 100% de los expedientes analizados
PLAZOS las solicitudes de derecho de acceso a la

informacion publica establecidos por la

Ley 19/2013
ASPECTOS FORMALES Se cumple adecuadamente con los 9,0 Se cumplen adecuadamente

aspectos formales inherentes al proceso

de respuesta a las solicitudes de

derecho de acceso a la informacion

publica
RECURSOS La organizacién estéa suficientemente 6,7 La valoracion es media-alta, destacando positivamente el uso

preparada para gestionar
adecuadamente las solicitudes de
derecho de acceso a la informacion
publica

de aplicaciones informéticas para la gestién de los
expedientes, mientras que la formacion ofrecida a las
personas puede calificarse como desigual

gcreditre



Resultados por indicador

Los resultados por indicador serian:

% DE
% DE
EXPEDIENTES
INDICADOR EXF(;EUDEIE'\INOT =5 CON
CUMPLEN CUMPLIMIENTO
PARCIAL

Se provee informacién suficiente en
relacion a la solicitud, salvo que se o o
pueda justificar la inadmisién o la 0% 20%
aplicabilidad de limites al DAIP
La informacién ofrecida se ofrece en un
"lenguaje accesible" y no exclusivamente 0% 20%
técnico o administrativo
Se cumple lo indicado en la Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos de 0% 0%
Caracter Personal
Se protegen los intereses de terceras o o
partes 0% 0%
Se cumplen los plazos méaximos fijados o o
por la Ley 19/2013 0% 0%
Se genera un expediente Unico por
solicitud que contiene todos los tramites 0% 40%

realizados en relacion a la misma

% DE
EXPEDIENTES
CON
CUMPLIMIENTO
TOTAL

Media (0 a 10)

COMENTARIOS

9,0

Del andlisis de los expedientes y de
la informacién aportada por los
técnicos de las entidades, se
desprende que la provision de la
informacion es suficiente en
relacion a la informacion solicitada

9,0

La comunicacion administrativa es
claray no se observan excesivos
tecnicismos juridicos

10,0

Se cumple en todos los expedientes
analizados

10,0

Se protegen en todos los
expedientes analizados

10,0

Se cumplen en todos los
expedientes analizados

8,0

Las solicitudes recibidas a través de
aplicaciones gestoras de
expedientes, automaticamente
asignan una numeracion,
identificando individualmente de
esta manera a cada expediente
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% DE % DE

% DE
EXPEDIENTES EXPEDIENTES
INDICADOR EXZEUDEIEI\INOT =9 CON CON
CUMPLEN CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
PARCIAL TOTAL
La resolucién es emitida por una persona o o
con poder suficiente 0% 0%
En la resolucién se informa a la persona
solicitante sobre los derechos de 10%
reclamacion y/o impugnacion que le 0
asisten
Las personas responsables de la
tramitacién de los expedientes han 40%
recibido formacién expresa
Se dispone de alguna aplicacion,
herramienta informética o plataforma 10%

para la gestidn de los expedientes

Media (0 a 10)

COMENTARIOS

10,0

Se cumple en todos los expedientes
analizados

9,0

En la mayoria de expedientes
revisados, se facilite o no la
informacion solicitada, se incluye
dicha informacién como pie de la
resolucion

4,5

Algunas personas han recibido
sesiones de informacion sobre las
novedades a las que a partir de la
entrada en vigor tendrian que
adecuarse, pero casi todas opinan
gue no han sido suficientemente
formadas en esta materia

9,0

Este tipo de herramientas suponen
una ayuda importante y facilitan la
implantacién de la gestion de la
transparencia. Existe una diferencia
significativa en cuanto a la gestion
de los expedientes entre las
entidades que disponen de un
gestor de expedientes electronico y
las que no.

(i
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4.3) La vision de las entidades que configuran el sector
publico de la Administracion General del Estado

en relacion a la gestion de la transparencia

y a la aplicacion de la Ley 19/2013



Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


4.3.1) Opiniones recogidas a traves de
la encuesta realizada a las entidades
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Conclusiones de la opiniones recogidas a través de la encuestarealizada a las entidades

A continuacion de presentan las principales conclusiones obtenidas del analisis de la encuesta realizada a las entidades. Los resultados detallados se

ofrecen en el anexo 4.

La practica totalidad de la muestra (93%) considera muy o bastante
necesario el desarrollo de leyes que favorezcan Ila
Transparencia, y valora positivamente la implantacion de medidas
que mejoren a su entidad en esta materia (92%).

Entre los distintos tipos de medidas propuestas, a las que mas
importancia otorgan son, en este orden: Generar cultura de la
transparencia (8,03 sobre 10), Desarrollar mecanismos de rendicion
de cuentas (7,95) y Modernizar la gestion documental (7,87), siendo
la medida a la que concede menor relevancia para la mejora de la
transparencia Fomentar la participacion ciudadana (6,95).

Importancia otorgada a acciones propuestas para
mejorar la Transparencia en la entidad

-

J 8,33

Generar cultura de transparencia

) 7,95

Desarrollar rendicion de cuentas

) 7,87

Modernizar la gestion documental

) 7,68

Desarrollar el portal de transparencia

) 7,54

Mejorar informacion ciudadana

] 7,52

Formacion y sensibilizacion

Fomentar la participacion ciudadana | S 6,95

6,00

6,50 7,00 7,50 8,00

Valoracién media (0-10)

8,50

gcreditre



En lo que se refiere a la fase de desarrollo en la que se encuentra la
entidad respecto a medidas que pueden ayudar a la generacién de
esa cultura de la transparencia, apenas una cuarta parte de la
muestra declara haber realizado y tener previsto continuar con
acciones de formacion y sensibilizaciéon o desarrollar un plan propio
de transparencia.

En ambos casos, una significativa proporcion de la muestra (28%)
afirma que no se han realizado dichas acciones ni esta previsto
hacerlo. Por el contrario, si disponen de un portal de transparencia el
60% de entidades (el 27% lo da por concluido y el 34% tiene previsto
mejorarlo), y apenas uno de cada diez encuestados sefiala que su
entidad no tiene previsto contar con uno.

Fase de desarrollo en la que se encuentra cada una de las siguientes
acciones relacionadas con la transparencia en su entidad

33,9

31,4

M Se ha realizado y se
da por cumplido

Se ha realizado y se
pretende continuar o
mejorar

No se ha realizado
pero esta previsto
hacerlo

W No se harealizado ni

Disponerde un Impartir acciones  Desarrollar un plan estd previsto
portal de de formacion y propio de mejora
transparenciadela  sensibilizacionen  de la transparencia
entidad transparencia




En relacion al desarrollo de acciones que favorezcan la
transparencia, un 9% de la muestra declara que su entidad dispone
de una carta de servicio de transparencia, ademas de un 8% que
afirma tenerla en proceso.

¢ Disponen de una carta de servicio de transparencia?

Por su parte, practicamente la mitad tiene suscrito algin compromiso
formal y un 7% tiene intencién de suscribirlo, porcentaje idéntico al
de las entidades que tienen intencion de acreditarse o certificarse
como entidades transparentes.

éTiene su entidad de algiin compromiso formal con la
Transparencia (Cddigo de Buen Gobierno, Convenios
suscritos...)?

Ns/Nc
25,6%

|CTRG [

acre

conaso o
reniciny




En cuanto al cambio en la organizacion de la entidad que ha
supuesto o puede suponer la implantacién de medidas relacionadas
con la transparencia, méas de la mitad de las personas encuestadas
cree que no supondrd cambios (56%), y concretamente un 19%
considera que conllevara una carga adicional de trabajo para el
personal de la entidad, aludiendo principalmente a la escasez de
recursos.

iCree que la puesta en marcha de medidas para
favorecer la Transparencia supone algin cambio en el
desarrollo normal del trabajo en su entidad?




En cuanto a las obligaciones de publicidad activa recogidas en la
Ley, los encuestados muestran una percepcibn muy positiva del
cumplimiento de las mismas por parte de la entidad a la que
representan.

Asi, un 39% sostiene que la cumple en todos los aspectos y un 46%
opina que en su mayoria, lo que supondria, en caso de
corresponderse estas percepciones con la realidad, que el 87% de
las entidades alcanzan un alto grado de cumplimiento de la Ley en lo
que a la publicidad activa se refiere.

En el proceso de implementacién de estas obligaciones, las que se
perciben como las de mayor grado de dificultad han sido las
derivadas de la interpretacion de la Ley y la escasez de recursos
humanos y tecnoldgicos, si bien hay que sefialar que en un grado
medio (en torno al 5 en escala 0-10).

Los problemas en la gestion de la informacioén se sitdan en un 4,1 de
media, y los relativos a la falta de cultura de la transparencia en un
3.2.

Estos datos se corroboran a continuacion, cuando se pregunta por
gué aspectos han supuesto mayores dificultades, y el 57% responde
gue ninguno ha supuesto un dificultad resefiable. Entre los que si
apuntaron alguna respuesta, vuelve a aludirse a la interpretacion
legislativa y a los medios disponibles.

En cuanto a aspectos concretos, destaca la publicacién de contratos,
en particular los menores, y otros aspectos de informacién
econdmica.

Grado de cumplimiento de la Ley 19/2013 en cuanto a las
obligaciones de publicidad activa en la entidad

BR8REHSE

12,4
15
10 1,7
: - o=

.8
En ninguin NC
aspecto

En todos los Ensu Sélo una
aspectos mayoria parte

Valoracion media de la dificultad que han supuesto
determinados aspectos en la implementacidonde las
obligaciones de publicidad activa en la entidad

Dificultades en la interpretacién de la ley € J 5,35
Escasez de recursos humanos | & ) 5,18
Necesidad de medios tecnolégicos “ ) a,a8
Problemas en la gestidn de la informacidn . J a1
ia |€ J 3,21
Falta de cultura de la transparencia s
0 1 2 3 4 5 [

Valoracién media (0-10)




Por su parte, la informacion que ofrece la web de la entidad obtiene ' Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

también una muy buena valoracion en casi todos los aspectos. relacionadas con la informacidn que ofrece la web de su

Un 95% considera que su lenguaje es claro y accesible, un 90% entidad

afirma que estd actualizada, un 77% cree que transmite

correctamente las funciones de la entidad, un 74% piensa que es de , , , . tlo
interés para la ciudadania, y un 62% que utliza formatos Tiene un lenguaje claro para la cludadania
reutilizables, percepcidon que contradice un 19%, que representa la Esta actualizada BB
suma mas alta de opiniones negativas en todos los items ) ) ) T
propuestos. Transmite las funciones de la entidad
Es de interés para la ciudadania 10,7
Utiliza formatos reutilizables

0% 20% 0% G60% a0% 100%

mTatalmente de acuerdom De acuerdo w En desacuerdo m Totalmente en desacuerda - NS NC

~




La mitad de los encuestados declara que se ha habilitado algun
canal para favorecer las solicitudes de acceso a la informacioén en su
entidad, siendo los més frecuentes los formularios, buzones
electrénicos y espacios especificos en la propia web de la entidad,
por un lado, y el correo electrénico, por otro.

En cuanto a las dificultades encontradas en la implementacion del
derecho de acceso, vuelven a aparecer las relativas a la
interpretacion de la Ley (5,4) y la escasez de recursos humanos
(5,3), particularmente. La elaboracién de instrumentos para recoger
las solicitudes o la cultura de la transparencia apenas han supuesto
dificultades (en torno a 3,2 sobre 10). De nuevo, puede valorarse
como un grado medio-bajo el grado de dificultad sefalado.

Por otra parte, una de cada cinco entidades ha recibido solicitudes
de informacién, y en la mayoria de casos no superan las 10
peticiones, que obtienen respuesta mayoritariamente (64%) en un
plazo inferior a 15 dias.

¢éTiene usted constancia de que su entidad haya habilitado algin
tipo de canal de comunicacion con los ciudadanos para que puedan
solicitar facilmente la informacion publica que precisan y que no
esté publicada en su portal web?

Ns/Nc
18,2%

Si
31,2%

Valoracion media de la dificultad que han supuesto
determinados aspectos en la implementacion del derecho de
acceso a la informacion en la entidad

537

Interpretacion de la ley y conflicto con LOPD ¢
Escasez de recursos humanos | &
Necesidad de medios tecnolégicos ¢ ) a30
Elaboracién de instrumentos para recoger... . J 3,29
Falta de cultura de la transparencia . ) 3,17

J 5,28

0 1 2 3 4 5

Valoracién media (0-10)




La percepcion generalmente positiva que han manifestado los
encuestados en la mayoria de aspectos se reafirma con la
valoracion general que otorgan a la transparencia de la entidad a la
gue representan, registrandose una valoracion media de 8 sobre 10.

Esta opinién se sustenta con mucha probabilidad en el alto grado de
cumplimiento percibido, tanto de la ley como de los principios de
publicidad activa, asi como en la ausencia de factores internos que
supongan un obstaculo, como la no percepcion de falta de cultura de
la transparencia en la entidad.

En una escala de 0 a 10, en la que 0 seria nada transparentey 10
muy transparente, {cémo valoraria la situacion de su entidad en
este ambito?

34,8

Media: 8,03 21,7
18,3

22 3,5
o288
-— e o o 6D -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Por dultimo, las sugerencias que han hecho las
personas encuestadas para mejorar la
transparencia y/o el derecho de acceso en la
entidad se refieren por una parte a que se produzca
una mayor concrecion legislativa y que se aclaren
criterios, y puntualmente se alude a la ausencia de
un desarrollo reglamentario; y por otra, muy
relacionada con lo anterior, a la conveniencia de
realizar encuentros formativos. En cualquier caso es
preciso sefalar que las aportaciones de
sugerencias de mejora recibidas han sido muy
escasas.

Conjunto de respuesta multiple

Mayor claridad en instrucciones y criterios / Concrecion legislativa
Encuentros formativos con otras entidades / CTBG

Recursos humanos / tecnolégicos

Mejorar las plataformas de la AGE

Adaptabilidad para Entidades Publicas con funciones productivas/mercantiles
Simplificacion de trabajo

Respeto de la LOPD

Mejorar la gestion documental

Mejorar la accesibilidad y visualizacion de la informacion contenida en el portal
de transparencia

Mejorar comunicacion con otros organismos de la AGE

Identificacién del interlocutor adecuado en la AGE

Herramienta comun de los entes AGE donde consultar las preguntas y
respuestas hechas por otras
Habilitar canales de comunicacion con los ciudadanos

Formacion a nivel interno

Fomentar la cultura de la transparencia

Eliminar duplicidades en el envio de la informacion a diferentes organismos /
plataformas de la AGE

Crear pagina web

Creacion de Reglamento de Transparencia

Creacion de figura a la que acudir en caso de duda con interpretacion de la Ley
Ninguna sugerencia

Total

Recuento

PP P NDNDNDNAMO

e

RPlRrlRr P RrRrR R

100
121

% de N
5,0
3,3
1,7
1,7
1,7
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8

82,6
100,0



4.3.2) Opiniones recogidas a traves de
focus groups y entrevistas en profundidad

b
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Resultados generales por bloques conceptuales

La valoracion general de los 6 bloques conceptuales analizados es la siguiente:

BLOQUE ¢ QUE SE ANALIZA? INFORMACION OBTENIDA
CULTURA DE LA Definicion de Transparencia El primer paso para aproximarse a analizar la cultura de la Transparencia que impregna a las
TRANSPARENCIA entidades que integran el Sector Publico Estatal debe ser conocer el concepto de Transparencia

del que parten las mismas, observar la amplitud que le otorgan y los elementos que lo configuran.
De entre todas las definiciones ofrecidas por los participantes en el estudio destacamos la
enunciada en la Entrevista 1, que dice que “el acceso a la informacién por parte de la ciudadania
y en aras a la gobernanza realmente democrética pues bueno, pues, entiendo por transparencia
la facultad o la cualidad por la que se pone a disposicion de la ciudadania toda aquella
informacion relativa al funcionamiento y a los mecanismos de generacion de informacion que
tienen las distintas Administraciones Publicas.” (Entrevista 1).

Las personas entrevistadas relacionan su concepto de Transparencia con la comunicacion y la
imagen publica, la rendicion de cuentas, la corrupcion y la generacion de confianza ciudadana. La
nocion mas restrictiva de la misma es aquella que, en una interpretacion formalista, la entiende
como el mero cumplimiento de la propia Ley 19/2013. En un plano de relaciéon con otros
conceptos también se describe a la Transparencia como consecuencia del desarrollo del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica.

A continuacién se enumeran las 5 dimensiones que compondrian la Transparencia segun las
opiniones esbozadas en las entrevistas:

B La Transparencia es claridad, limpieza e informacion publica.

B La Transparencia supone un nuevo paradigma que define una nueva forma de actuacioén de la
Administracién Puablica.

B La Transparencia es una obligacion que tienen los Poderes Publicos con sus ciudadanos.
La Transparencia exige rigor y responsabilidad en la gestion de lo publico.
B La Transparencia es una herramienta de regeneracion democratica y participativa.

¢




BLOQUE

¢ QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA

(In

Cultura de la transparencia

La cultura de la Transparencia es un elemento fundamental para su implantacién efectiva en
cualquier tipo de entidad. Asi lo aprecian los entrevistados, que estiman que la falta de la misma
supone una dificultad para que ésta se establezca en su organizacion. Para ello se considera
fundamental la existencia de acciones formativas y de sensibilizacién. Se cree necesario que la
Administraciéon “fomentara el espiritu de la transparencia y (...) demostrar a cada uno de sus
apéndices que va realmente en serio” (Entrevista 1). En este sentido, alguna de las entidades
entrevistada afirma haber realizado acciones para el fomento de la cultura de la Transparencia
dentro del marco de Convenios de Colaboracion establecidos con terceras entidades dedicadas al
estudio de la Transparencia.

En la informacién obtenida también se destaca entre los aspectos relacionados con la cultura de la
Transparencia, que se debe tener una visién positiva de la misma, poniendo el énfasis en los
beneficios que se pueden obtener en este ambito, necesitandose que se rompan lo esquemas
imperantes en la Administracion Publica, en la gestion y en la comunicacion, ese blindaje
tradicional e histérico que la caracteriza. Para realizar ese cambio es absolutamente fundamental
eliminar la resistencia al cambio. Es decir, depende en gran medida, no tanto de esfuerzos, sino de
la voluntad de cambio existente en el equipo humano de la entidad.




BLOQUE

¢ QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA

()

Actitudes de la entidad
hacia la transparencia

La existencia 0 no de una cultura de Transparencia en una organizacion se manifiesta en las
actitudes de las personas que la componen. Dado el interés de este aspecto como indicador de
una dimension principal para evaluar si una entidad es transparente o no, en el guion de las
entrevistas se incluyé un blogue de informacién que pudiera detectar las actitudes positivas y
negativas que la Transparencia produce.

Entre las actitudes positivas, se mencionan:

B Afirmaciones que demuestran una predisposicion a la mejora de la Transparencia en sus
entidades.

B Algunos entrevistados muestran evidencias que comparten los valores que la Transparencia,
entendiendo la necesidad de la existencia de la Transparencia y la accountability en la gestién
publica.

Por otro lado, entre las actitudes negativas aparecen mencionadas:

B Cumplir las disposiciones de la Ley 19/2013 por la mera exigencia legal.

B La existencia de ciertas reticencias a la hora de publicar determinada informacién, entendiendo
en ocasiones las obligaciones de publicidad activa como todo lo contrario, bajo demanda de
informacion

B Las reticencias internas debidas al posible incremento de la carga de trabajo que se derive de
la Transparencia, al miedo a que la informacion ofrecida pueda ser manipulada o sacada de
contexto, o a que la transparencia supone un nuevo ambito de gestidon en organizaciones que
ya tienen “demasiados frentes abiertos”.




BLOQUE

¢QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA
(V)

Formacion en Transparencia

Para la absorcion de la cultura de la Transparencia en una entidad es primordial el desarrollo de
acciones formativas y de sensibilizacion en la materia. ElI conocimiento de la misma es algo
necesario para su correcta implementacion.

En este sentido, destaca sobremanera que la practica totalidad de los entrevistados afirmaron que
no recibieron ningun tipo de formacion especifica en su entidad. Esta inexistencia de formacion
esta directamente relacionada con la escasez de recursos de las instituciones que han centrado,
en su mayoria, su esfuerzo en intentar cumplir la Ley 19/2013 en los plazos, priorizando el trabajo
en la puesta en marcha y adecuacion de su Portal Web. Asi, cuando se les pregunta el motivo por
el cual no han realizado ningun tipo de formacion expresa, indican que “Nosotros nos estamos
adaptando a la normativa, a pesar de que ya ha pasado un tiempo, las prioridades cotidianas nos
invaden y no hemos podido” (Focus Group 1).

Este handicap formativo ha intentado ser suplido con apuestas autodidactas de los propios
trabajadores, bien leyendo la Ley e interpretandola a su criterio o creando grupos dentro de la
organizacion que se encargaran de hacerles saber cuales eran sus obligaciones concretas: “nos
hemos organizado un grupo de personas, nos hemos mirado la ley, qué exige y que tendriamos
que hacer (Focus Group 1)".




BLOQUE

¢ QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

GESTION DE LA
ADAPTACION A LA
LEY DE
TRANSPARENCIA

Existencia de cambios
organizacionales

Gestion interna de los
cambios

Gestion Valoracién de los
cambios organizativos

Gestion Obstéaculos para
implementacion de la
Transparencia

Lo que mas llama la atencion de la opinidon que tienen las entidades sobre su gestion en el
proceso de adaptacion a la Ley 13/2013 son fundamentalmente dos aspectos: por un lado, la
satisfaccion que muestran en la creencia que tienen de cumplir la ley y, por otro, que para ello no
hayan tenido que realizar un gran esfuerzo (“Nosotros estamos satisfechos con lo que se ha
hecho. Cumplimos la ley como no podiamos hacer otra cosa, no me pongo ninguna medalla,
pero es una de las cuestiones que tampoco ha sido un esfuerzo enorme, porque ya lo veniamos
haciendo”. Focus Group 1). Consideran que este esfuerzo fue menor porque alguna de ellas ya
venian realizando previamente a la aprobacién de la Ley de Transparencia esa labor de
recopilacién de informacion dentro de su trabajo habitual que podian ser debidos a otros
requerimientos normativos (“como la informacién que hemos publicado ya esta disponible en
otros lugares o por otras razones ya la tenemos que preparar, no es mas que hacerla accesible a
través de la pagina web, no ha sido dificil”. Entrevista 4).

De cualquier manera, no todo ha sido facil en este proceso de adaptacion, sino que también
existieron algunos obstaculos entre los que se sefialaron algunos problemas ya comentados
como la falta de formacion, la necesidad de recursos y falta de cultura de la Transparencia. Pero
lo mas destacado es que asumen que para que un cambio se materialice es absolutamente
necesario que exista la voluntad para realizarlo (“es una cuestién de voluntad y también es una
cuestion de actitud ¢no? de transversalidad y si tenemos que ser transparentes, ¢vale?, de cara
a los ciudadanos”. Entrevista 1).

Las entidades no han sufrido fuertes cambios organizacionales para adaptarse a la Ley 19/2013.
Sin embargo, su implantacién ha supuesto que algunas de ellas asuman una mayor disciplina en
sus protocolos de recopilacion de informacién y comunicacion, asi como una mayor y
concienciacion sobre el trabajo que realizan. Tal como se afirma en el transcurso del Focus
Group 1 al tratar esta cuestién “esto ha supuesto un ejercicio de recopilacién de informacién y un
poco de disciplina porque tiene que estar publicado, pero, por lo demas, yo creo que nos va a
facilitar la vida, porque en una serie de peticiones que no sabes bien como tratarlas ahora tienes
un marco normativo al que ajustarte”.
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INFORMACION OBTENIDA

CUMPLIMIENTO DE
LAS
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PUBLICIDAD
ACTIVA (1)

Publicidad activa Grado
de cumplimiento

Publicidad activa
Canales (portal
transparencia o Web de
la entidad - otros
canales)

Publicidad activa
Valoraciéon de la
Accesibilidad

Publicidad activa
Cumplimiento principios
de Publicidad Activa

Publicidad activa
Organizacién interna

En consonancia con lo adelantado en el punto anterior sobre la satisfaccion sobre la percepcion
gue las entidades tienen sobre su nivel de cumplimiento de la Ley 19/2013, las personas
entrevistadas creen cumplir en alto grado las obligaciones de Publicidad Activa que les marca la
Ley. En este sentido, las diferentes instituciones han puesto sus esfuerzos en el desarrollo de
Portales Web de Transparencia (“hemos tenido que crear en nuestra pagina web un botdn que
ponga Transparencia para el acceso facil a todos los contenidos de transparencia. Esa
informacion estaba en la pagina web pero dispersa, se ha tenido que un poco centrar, centralizar
en un punto, o sea que ha sido simplemente una reorganizacion y un chequeo de que todos los
requerimientos de transparencia los estdbamos cumpliendo anteriormente” Focus Group 1), que
ademas aparecen como un instrumento de generacién de confianza sobre la actividad que
realizan (“Creo que el hecho de que esté el portal de transparencia genera una confianza en el
ciudadano. Una presuncion de veracidad” Focus Group 1).

Para poner los Portales en marcha y poder cumplir con las obligaciones de Publicidad Activa han
tenido de realizarlos con sus propios medios econémicos lo que, en algunos casos, SUPUSO un
gran esfuerzo presupuestario (“en esto hemos tenido que dotar, hemos realizado un gasto, un
gasto extraordinario en esto, y bueno, tenemos una humilde p&gina web” Focus Group 1).

En lo relativo a los principios de Publicidad Activa, quizds debido a la ausencia de imparticion de
formacién a los trabajadores de las entidades, afirman con rotundidad el cumplimiento de los
principios técnicos (“Yo creo que los principios técnicos, por asi decir, se cumple sobradamente.
No tenemos ningln...es decir, no estan en entornos cerrados, ni hay dificultades para la
exportacion de los datos, ni para su tratamiento...yo creo que para €so no hay ningun problema.”
Entrevista 2) y la accesibilidad de su web, al tiempo que creen que el .PDF es un formato
adecuado cuando se les pregunta sobre los formatos usados para que pueda existir una efectiva
reutilizacion de datos del Portal Web. Esto supone una tremenda contradiccion porque, por otro
lado, asumen que con este formato electronico no se favorece la posibilidad de reutilizar estos
datos (“... La posibilidad de manipular esos datos es practicamente nula, tienes links a la memoria
a informes financieros, pero nada mas, como documentos cerrados. Creo que son .pdf.” Focus
Group 1) .
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Con el lenguaje pasa algo similar. Los entrevistados firman que en sus Portales Webs es posible
gue se use un lenguaje burocrético y excesivamente técnico, no lo defienden como el uso del
.pdf y entienden que es algo que debe mejorarse, pero, al mismo tiempo, lo consideran
inevitable. De esta manera, alguna entidad en el Focus Group 1 afirmé6 que el lenguaje de su
web “es tan técnico que tienes que conocerlo para saber que estas leyendo. Pero no podemos
contarlo de otra forma, porque es eso”. Ademéas de esa mejora del lenguaje, se apunta como
elementos a considerar la inclusién de elementos explicativos de los documentos que se
muestran.

Sobre la organizacién interna de la Publicidad Activa se deben subrayar las dificultades que
sefialaron las entidades propias del comienzo de todo proceso de cambio, que algunas entidades
no han desarrollado ningun tipo de sistema de organizacién de la misma (y que las que lo han
hecho han repartido competencias en diferentes departamentos a los que afiaden un plus a su
trabajo habitual), la creacién de grupos de trabajo o el nombramiento de personas responsables
de la materia. Se debe sefialar, igualmente, que en algunas ocasiones la responsabilidad de la
gestién de obligaciones de Publicidad recae en el Departamento Juridico de la entidad. Por
Gltimo, en las entrevistas también se puso de manifiesto que suministraron informacién al Portal
Gubernamental y que tuvieron un pequefio asesoramiento del Gobierno para conocer la
informacion que debian de publicar (“Recibimos una carta del ministerio de...donde ya nos venia
desglosado -no hubo que leerse la ley-, ya venian todos los puntos que eran de obligado publicar
y arrancamos con la web con todo eso y ya aprovechamos para meter un montén de cosas
mas.” Focus Group 1).




BLOQUE ¢ QUE SE ANALIZA? INFORMACION OBTENIDA

DERECHO DE - Derecho de acceso El derecho de acceso a la informacion publica se ha organizado en las entidades en funcién de
ACCESO A LA organizacién interna las peticiones recibidas hasta la fecha, que no han sido muchas. De hecho, sélo alguna entidad
INFORMACION (habilitacién de canales, afirma haber recibido peticiones de informacién, y en la gestion de las mismas muestran
PUBLICA (1) creacion de protocolos...) dificultad para identificar cuales son las demandas relacionadas con la Transparencia de otras

Peticiones recibidas
Grado de respuesta
Peticiones denegadas

Plazo de resolucion

simples solicitudes de informacion. Para explicar el poco volumen de demandas recibidas
afirman que puede ser debido a dos circunstancias principalmente:

B Que las demandas de informacion se vean satisfechas por la informacion que suministran el
Portal Web.

B Que la informacién que generan con su actividad no sea de interés para el ciudadano.

Las organizaciones que recibieron peticiones de informacion afirman haber respondido siempre
y dentro de los plazos de resolucion establecidos en la Ley 19/2013, solicitando, cuando asi lo
estimaron necesario, el asesoramiento del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (“En un
caso respondimos un acceso parcial, porque era sobre un negocio que teniamos en marcha.
Teniamos dudas sobre los terceros, sobre que es un negocio, por la competencia. Hicimos una
consulta al Consejo de Transparencia y nos respondieron. Hemos usado la ley” Focus Group 2).

El derecho de acceso a la informacién publica se ha establecido en las entidades por un lado,
desde un punto de vista instrumental, con elementos como el correo electrénico, buzones o
formularios web, y, desde un punto de vista competencial, asumiendo la responsabilidad de su
gestién un departamento de la institucion, en ocasiones el juridico, o un grupo especifico que se
encarga del proceso. ("En cuanto llega pasa a comité de direccion, que decide quién y cémo se
responde, dentro de los plazos” Focus Group 2).




BLOQUE ¢QUE SE ANALIZA? INFORMACION OBTENIDA

DERECHO DE - Buenas practicas Entre las buenas précticas sefialadas por las entidades objeto de estudio se aprecian:

ACCESO A LA realizadas (formacion,

INFORMACION actividades realizadas...) B El compromiso con los valores éticos de la gestién publica mediante la aprobacién de Codigos
PUBLICA (II) de Buen Gobierno en un importante nimero de las entidades entrevistadas, en muchas

- Buenas practicas

. ocasiones con caracter previo a la propia Ley 19/2013. Estos codigos se han complementado
sugerencias

en alguna ocasion con reglamentos internos y coédigos de conducta para empleados.
Igualmente, las entidades se han adecuado a diferentes normativas que necesitaban de
diferentes reglamentaciones como la “compliance” (“Por resumir, tenemos un Codigo de Buen
Gobierno, tenemos una politica de Buen Gobierno y Prevencion y Deteccion de
Responsabilidades un unifica todo lo del buen gobierno y el Cédigo Penal y también
Protocolos de funcionamiento, un canal de comunicacién especifico para la aplicacion de todo
el sistema, un informe que es la foto de situacion con un plan de mejoras ya establecido...”
Focus Group 1).

B La organizacion de grupos de trabajo de Transparencia en la entidad. “Digamos que el
mecanismo esta establecido, funciona, esta suficientemente engrasado, que la gente que esta
en el grupo de transparencia nos llamamos “los transparentes”, es gente de peso de la
empresa, son los directores del area de gestién y yo creo que es algo que empieza a saberse,
por lo menos que existe, considerando que para nosotros es absolutamente fundamental por
manejar dinero publico.” Focus Group 2).

A continuacién se enuncian las sugerencias de buenas practicas sefialadas en el transcurso de
las entrevistas:

B Adscribir una persona especifica dentro de la entidad que se encargara de toda la gestion de
la materia.

B Establecer un canal de comunicaciéon con la ciudadania.
B Seguir profundizando en la Transparencia de la Entidad.

B Adecuar la normativa interna de la entidad a los pardmetros de la Transparencia y el Buen
Gobierno

B Certificar la Transparencia de la entidades por una tercera organizacion (‘Lo que se pueda
mejorar es que desde las propias organizaciones demos publicidad de que estamos
ofreciendo esa transparencia. Como un sello que diga que somos entidades transparentes y a
las que se pueden sumar otra serie de entidades (...) una especie de certificacion que diga
gue estas sujeto y esta cumpliendo la transparencia.” Focus Group 2).
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Balance Valoracion de la
Ley 19/2013: Aspectos
Positivos

En el dltimo blogue de las entrevistas se proponia a los participantes que hicieran un breve balance
de la Ley 19/2013 en el que se destacaran los aspectos positivos y negativos de la misma, asi
como una valoracion de la actuacion de su entidad.

Entre los aspectos positivos se sefialaron que:

La Ley debe entenderse como una aliada y que sirve para mejorar la imagen de las entidades.
La aprobacion de la Ley supone un primer paso para la Transparencia.

La Ley es un cortapisa para la corrupcion .

Aglutina conceptos juridicos dispersos en otras normativas.

Crea nuevos canales de comunicacion internos y externos de la entidad.

Es una herramienta de regeneracion democratica y participativa.

Se produce una toma de conciencia institucional y una nueva relacién y rol del ciudadano.
Obliga a un uso eficiente de los recursos publicos.

La mera aprobacion de la Ley ya es un hecho positivo en si mismo.

gcreditre
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Balance Valoracion de
la Ley 19/2013:
Aspectos Negativos.

Balance Valoracién de
la actuacién de la
entidad.

Los aspectos negativos subrayados fueron:

La Ley necesita de desarrollo Reglamentario y normativo para que sea realmente eficaz.
Es necesaria la existencia de mecanismos de control dotados con medios y recursos.

La Ley deberia adecuarse a las caracteristicas especificas de las entidades del Sector Publico
Estatal.

La Ley contiene conceptos juridicos indeterminados que dan pie a interpretaciones restrictivas
de la misma.

Necesidad de un mayor rigor y accountability.

Se tenian puestas mas expectativas en la Ley antes de su aprobacion y deberia contemplar
posibles agravios comparativos en los niveles de obligaciones de los sujetos que aparecen en el
ambito de aplicacion.

Adolece de la visién del ciudadano.

Puede colisionar con aspectos estratégicos y de competitividad.

La figura del silencio administrativo negativo.

Es necesario realizar pedagogia de la Transparencia que acompafie a la Ley.

En muchas ocasiones la Ley supone duplicidad de requerimientos puesto que algunas
obligaciones ya se recogen en otras normativas.

Que la Transparencia, al final, quede en acumulacién de datos. Mostrar datos no es dar
informacion.

Por ultimo, entre las propuestas de mejora de Transparencia para las entidades se sefialaron
algunos aspectos enunciados con anterioridad como el cambio del lenguaje burocratico por otro
mas sencillo y entendible, la mejora de la accesibilidad web de los portales de Transparencia, la
publicidad y la actualizacién de contenidos de los mismos.




Mapa conceptual sobre el balance que hacen las entidades en relacion ala Ley de Transparencia
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5) Buenas practicas identificadas
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Buenas Practicas

En el transcurso del andlisis realizado, se han identificado algunos elementos que se consideran valiosos por su contribucién a los fines que persigue la Ley
19/2013, con independencia de que en algunas ocasiones no se correspondan con actuaciones planificadas para estos fines. A continuacion se identifican
estos elementos como buenas practicas, en tanto se considera que complementan o permiten mejorar algunos aspectos de la implementacion de la Ley en
el &mbito de las entidades del Sector Publico de la Administracion General del Estado.

En relacion al tratamiento de las solicitudes de acceso a la informacion, se ha observado que las entidades facilitan la informacién solicitada, incluso
cuando las solicitudes de informacion se reciben por canales de comunicacién destinados a otras cuestiones (buzones de informacion o correos
electronicos genéricos) y cuando las personas solicitantes no conocen, o no explicitan conocer, que existe una Ley que ampara su derecho a obtener
respuesta a dichas solicitudes.

Esta practica pone de manifiesto que existe una voluntad firme de atender a las solicitudes de informacién de la ciudadania, por lo que se ha
identificado como una buena politica.

Para contribuir ademas a mejorar la cultura de la ciudadania en materia de transparencia, y a consolidar los canales de informacion especificos de esta
materia, seria deseable incluir en las respuestas una explicacién en relacién a la Ley que ampara el derecho a solicitar dicha informacién, asi como sobre
la existencia de un canal de comunicacién especifico para la tramitacion de dichas solicitudes.

En relacién con los compromisos asumidos por las entidades en materia de transparencia, se valora muy positivamente la existencia de cédigos de
buen gobierno, cédigos éticos, manuales de transparencia y cualquier otro tipo de documento que comprometa por escrito a las entidades y a
las personas que participan en su gestion.

En este sentido, se recomienda como buena practica que estos compromisos se extiendan también hacia la ciudadania y no se limiten a la parte interna
de las organizaciones. La elaboracién de cartas de servicio en materia de transparencia es, por ejemplo, una buena practica adicional en este sentido.




El uso de herramientas de soporte tecnoldgico siempre supone una buena practica, en tanto ayuda a simplificar y a sistematizar los procedimientos y
contribuye a la existencia de un rastro de las acciones realizadas, los tramites celebrados o la documentacién publicada.

En este sentido, cabe destacar que el 90% de las entidades dispone o dispondra de un Portal de Transparencia.

Al igual que se han identificado elementos de buenas practicas que ya realizan o han realizado las entidades, en el transcurso de las entrevistas y los
grupos de discusién celebrados se han comentado también propuestas que merece la pena destacar como buenas practicas.

En relacion a la forma en la que se disefian las actuaciones en materia de transparencia en general, y de publicidad activa en particular, se considera una
buena préctica la introduccién de elementos de participacién de la ciudadania, en tanto que receptor Ultimo de estas actuaciones y actor relevante
en la aplicacion de las mismas.

Por dltimo, la creacion de grupos de trabajo para el disefio y la implementacion de las actuaciones dirigidas al cumplimiento de la Ley 19/2013
se considera igualmente una buena practica de cara a lograr un mejor rendimiento y una mejor organizacién de las mismas. Esta forma de actuacién
redunda igualmente en la creacién de una cultura de la transparencia en las organizaciones, elemento que se considera fundamental para el avance real
en materia de transparencia.
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6) Conclusiones generales y propuestas de mejora

parala profundizacion en la transparencia
de las entidades objeto del estudio

gcreditre


Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


6.1) Conclusiones generales
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Conclusion principal

A partir de los resultados destacados en el apartado 4, a continuacion se identifican las principales conclusiones obtenidas tras la realizacion del andlisis.

La conclusién principal alcanzada, que pretende dar respuesta al objetivo del estudio en términos generales, es que las entidades que conforman el
Sector Publico de la Administracién General del Estado no cumplen de manera satisfactoria con los requisitos que establece la Ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

No obstante, cabe sefialar que las entidades han implementado medidas especificas para adaptarse a las obligaciones de la Ley 19/2013, si
bien su grado de cumplimiento es bajo y desigual, ya que se identifican carencias relevantes en materia de tratamiento y organizacion de la
informacion (Publicidad Activa), de rendicion de cuentas y de autoevaluacion, asi como en relacién con el establecimiento proactivo de
canales que posibiliten el establecimiento real del derecho de acceso a la informacién publica (transparencia activa). En estos ambitos, el
margen de mejora es importante.

En dltimo término, se debe también poner de manifiesto que las entidades no han contado con todo el apoyo necesario para el disefio y definicién
de las medidas necesarias en su ambito de aplicacién (formacion especifica, modelos o herramientas), y que se ha identificado una dificultad
adicional en las entidades de menor tamafio, relacionada con la falta de recursos para la incorporaciéon de las medidas necesarias para poder
avanzar adecuadamente en materia de transparencia.




Conclusiones generales

Si se tiene en cuenta la situacion de partida, en la que apenas existian elementos para garantizar el acceso por parte de la ciudadania a la informacion
relacionada con la gestién publica, se considera que se ha producido un cierto avance -aunque todavia claramente insuficiente- en relacion al
grado de latransparencia de las entidades del sector publico de la Administracion General del Estado.

Por el contrario, se valora positivamente el esfuerzo y la puesta en marcha de una serie de mecanismos, diferentes en alcance y organizacion por
tipo de entidad, para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 19/2013. Igualmente, se reconoce el desarrollo producido,
teniendo en cuenta que la implantacién de la cultura de la transparencia a un nivel elevado exige una accion coordinada en diferentes etapas del ciclo de
vida de las politicas publicas (formulacién estratégica, planificacion, ejecucion y evaluacion) y en diferentes ambitos de la actividad (econémico-financiero,
juridico, comunicacién, etc.), que lleva necesariamente aparejada un esfuerzo y que, sin duda, precisa de tiempo efectivo para su aplicacién con el
alcance y la calidad deseadas.

De manera mayoritaria, la entidades valoran la transparencia como un compromiso con el uso adecuado de los recursos publicos que sirve, por
un lado, para tener una visién responsable y organizada de la gestion publica y, por otro, para evitar posibles usos o practicas maliciosas en la
Administracién Publica. Es decir, la transparencia supone un uso mas eficaz y eficiente de los sus recursos y un elemento disuasorio de posibles ambitos
de corrupcion.

En relacién con el ambito de la Publicidad Activa, se considera que el balance general es insuficiente. Existen elementos de publicidad activa en
las organizaciones que conforman el Sector Publico de la Administraciéon del Estado, pero el tratamiento de la informaciéon que se facilita es
significativamente mejorable.

En concreto, se identifican carencias tanto en relaciéon con el cumplimiento de la Ley (hay elementos informativos cuya publicacién es obligada y no
se cumple), como en relaciéon con la calidad y la sistematizacién de lainformacion que se facilita (ausencia de explicaciones para la reutilizacién de
dicha informacion, utilizacién de formatos no 6ptimos y ausencia de comunicacién con la ciudadania para la seleccién de contenidos de interés).




a El andlisis realizado en relacion al tratamiento del Derecho de Acceso a la Informacion ha puesto de manifiesto que las entidades dan respuesta a

las solicitudes recibidas, con independencia de que estas solicitudes se realicen en el ambito de la Ley 19/2013 o a través de cauces de comunicacion
que existian previamente. Por lo tanto, se constata el cumplimiento de las obligaciones en esta materia, segin lo dispuesto en la Ley de
Transparencia.

No obstante, cabe matizar que los tramites para solicitar la informacién no son, generalmente, intuitivos ni facilmente identificables. Este es un
elemento de mejora comun a la practica totalidad de entidades.

En lo que respecta a la informacion relativa a la rendicién de cuentas, entendida como la explicacion de las estrategias y las actuaciones
desarrolladas por cada entidad, se considera que existe un gran margen de mejora. El andlisis realizado ha puesto de manifiesto que apenas se
facilita informacion relativa al resultado de las acciones realizadas y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Esta mejora es esencial si verdaderamente existe una voluntad de rendir cuentas sobre la gestion puablica realizada. Es decir, es un indicador clave para
evaluar la implicacién y el nivel de compromiso de cada organismo en materia de transparencia.

Por ultimo, es resefiable el contraste entre la percepcion que las entidades manifiestan sobre la adecuacion en el grado de cumplimiento de la Ley y el
resultado del analisis realizado. En este sentido, el resultado del analisis pone de manifiesto que existe una percepcién sobredimensionada por parte
de las entidades sobre su adecuacion ala Ley 19/2013. Para ilustrar esta distancia en una escala numérica, las entidades se sitdan en una puntuacion
media de 8 sobre 10, cuando el resultado del analisis las sitda en una puntuacién media de 3,3 sobre 10.

Esta percepcion distorsionada se puede explicar a través de dos elementos. En primer lugar, el punto de partida hace que los logros conseguidos
parezcan mayores. En segundo lugar, la ausencia de una cultura solida de la Transparencia hace que el nivel de auto exigencia sea menor y, por tanto,
exista un exceso de autocomplacencia. Por Ultimo, las entidades manifiestan dificultades de interpretacion de la Ley 19/2013 (hay que recordar que el
Reglamento que debe desarrollarla sigue pendiente de estar aprobado), lo que puede explicar también la diferencia entre los datos objetivos del andlisis y
la percepcion subjetiva de su situacion en relacién a la transparencia que manifiestan las entidades.

En dltimo término, cabe también poner de manifiesto que existen diferencias importantes en relacién al grado de cumplimiento por tipo de entidad. En
este sentido, como se desprende de los resultados destacados en el apartado 4, las sociedades mercantiles destacan en su adecuacion a las exigencias
de la Ley 19/2013 por encima de las fundaciones y los consorcios, siendo los colegios profesionales las entidades que obtienen una puntuacién mas baja
en la valoracion del grado de cumplimiento.
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6.2) Recomendaciones de mejora
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Propuestas de mejora

A partir de las conclusiones alcanzadas en el apartado anterior, a continuacion se trasladan las propuestas de mejora que se han identificado en el curso del
analisis y tras la revision de sus resultados:

La organizacion de los elementos a implementar para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 19/2013 en el marco de cada entidad
debe disefiarse, planificarse, gestionarse y evaluarse desde un enfoque estratégico y de forma ordenada. Debe partirse de una planificacién
conjunta e interrelacionada de los distintos elementos, teniendo siempre en cuenta tanto las exigencias legales como la demanda ciudadana, tratando de
dar respuesta a qué informacion es relevante, en qué ubicacién y en qué formato debe facilitarse, qué explicaciones son necesarias para su comprension

y reutilizacion, con qué periodicidad deben realizarse las actualizaciones, y qué elementos de organizacion interna y de coordinacidon son necesarios para
la sostenibilidad de esta estrategia.

La organizacidon debe partir, asimismo, de una preparacion especifica. Las entidades deben conocer con exactitud a qué les obliga la Ley 19/2013 y
gué alcance deben dar a cada uno de los &mbitos previstos en la misma. La preparacién de las personas dedicadas a disefiar e implementar las medidas
especificas en materia de transparencia, asi como del conjunto de las personas de la organizacion, se considera clave, tanto para el éxito de la tarea

como para que ésta tenga un recorrido que resulte beneficioso a largo plazo tanto para la propia entidad como para el sector de la ciudadania que se
relacione con ella.

En relacion con la comunicacidn, entendemos que debe reforzarse tanto la comunicacién de las entidades hacia fuera (ciudadania), como hacia
dentro (organizacion), de forma que se construya de forma sélida una cultura de la transparencia que se alimente a partir de las prioridades
identificadas por la ciudadania y que se desarrolle de forma homogénea en los distintos ambitos de la misma organizacion. En relacion a la comunicacion
externa, no podemos olvidar que la transparencia es un elemento clave en la aportacién de valor a la imagen externa de una organizacion.




En relacién con la mejora continua de las organizaciones en esta materia, consideramos que es importante que las entidades compartan

experiencias, se comparen, e identifiquen elementos de buenas préacticas que incorporar a sus estrategias en materia de transparencia. Para la
consecucién de esta mejora se considera que el trabajo en red constituye una gran oportunidad para avanzar en esta direccion.

Por dltimo, y desde la perspectiva del apoyo externo que las entidades requieren para poder desarrollar estrategias, organizaciones y actuaciones
ambiciosas en materia de transparencia, se considera esencial:

que exista una oferta formativa segmentada por tipo de entidades, perfiles profesionales, tamafio y actividad de las mismas;
que se faciliten modelos y herramientas para las primeras fases de implantacion de las politicas en materia de transparencia;
que existan canales através de los cuales se puedan formular consultas de forma agil.

establecer mecanismos de evaluacién externa que permitan a las entidades conocer con objetividad su desempefio en materia de
transparencia, y asi poder planificar y poner en marcha procesos de mejora hacia la excelencia en este ambito.
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Esquema de la investigacion
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Técnicas de obtencidon de datos

SISTEMA DE INDICADORES

Los indicadores se han instrumentalizado mediante check-lists que recogen las distintas obligaciones de transparencia a las que deben someterse las
entidades estudiadas. El adecuado disefio y validez del sistema de indicadores resulta fundamental para obtener la informacién que se pretende. Su
seleccion y definicién determinan su medicién, por lo que su discusion y determinacion final son claves para la fiabilidad de la herramienta.

ENCUESTA

Esta técnica permite determinar las opiniones sobre el objeto de estudio teniendo como base la observacion de muchos casos individuales, haciendo
posible la generalizacion de los datos obtenidos, en un periodo relativamente corto de tiempo. El instrumento utilizado para la recogida de datos ha sido
un cuestionario online, facilitando con esta técnica la recogida de la informacion y la sistematizacién de los datos.

FOCUS GROUPS

Esta técnica recaba informacion cualitativa para indagar en las actitudes y opiniones de los grupos implicados de un modo especifico en las cuestiones
objeto de estudio. Los grupos que se han convocado han sido de caracter multidisciplinar, formando parte del mismo personas de distintas entidades
objeto de la investigacion, al objeto de poder contrastar mas adelante la informacion y experiencias reveladas en los mismos.

Los focus groups han desempefiado un papel clave en esta investigacién, pues han permitido trabajar con un grupo de personas protagonistas que se han
intercomunicado en su tarea de exploracion creativa sobre la problemética objeto de estudio.

En su desarrollo ha sido especialmente importante la existencia de discusion en sentido positivo, entendiéndola como la funciéon de confrontacién de las
concepciones y experiencias de cada participante con las visiones y argumentaciones de los demas.
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ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Se han realizado entrevistas semiestructuradas. Este tipo de entrevistas se caracterizan por no ser enteramente abiertas, sino que se dispone de un
guion sobre el que se desarrolla la entrevista, sirviendo mas como un esquema con los puntos a tratar, que no esta cerrado, pudiendo surgir cuestiones no
planteadas previamente en el guién, y cuyo orden no tiene que seguirse necesariamente. En su desarrollo, se dejaron expresar a las personas
entrevistadas a fin de que pudieran opinar con sus palabras, en el lenguaje en que se sentian mas comodas, y se fue flexible para retomar los temas
tratados o profundizar en alguno de ellos.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

Los datos cuantitativos se han analizado, tras la depuracién de los resultados obtenidos en el proceso de tabulacion, con el paquete informético SPSS,
qgue posibilita la puesta en practica de las técnicas estadisticas precisas para este estudio. En concreto se ha realizado un analisis descriptivo de
frecuencias y bivariante de las variables contenidas en el cuestionario.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Por lo que se refiere a las técnicas de analisis de datos cualitativas, se ha procedido a un analisis de contenido de las entrevistas y grupos de
discusién realizadas. Este tipo de analisis consiste en clasificar y/o codificar los diversos elementos de un discurso en categorias con el objetivo de hacer
aparecer de manera adecuada su sentido. Este tipo de andlisis permite estructurar el discurso y hacerlo mas inteligible. La principal ventaja del uso de
esta técnica es el grado de profundidad de los elementos de analisis que nos aporta, respetando el lenguaje y las categorias mentales de las personas
gue entrevistamos.

Las principales tareas desarrolladas en este analisis han sido la transcripcidon de las entrevistas y grupos, la lectura de las mismas, seguidas de la
categorizacién, clasificacion y asignacién de cédigos, conceptualizando los datos, tratando de articular unas ideas con otras, relacionandolas para, por
Gltimo, obtener las ideas principales estableciendo una cierta estructura de los resultados.

Para la elaboracién de este tipo de andlisis se ha realizado una categorizacion en una serie de unidades de registro que abarcan desde palabras y frases
hasta conceptos y simbolos seménticos, utilizando la aplicacion del software informatico ATLAS.ti. Este programa establece para la categorizacion de la
informacion o de los “datos” un sistema basado en Citas, Anotaciones, Familias, y Redes (Networks) que permiten representar informacién compleja de
forma intuitiva mediante representaciones gréficas de los diferentes componentes y de las relaciones que se hayan establecido entre ellos. El resultado
final son mapas conceptuales que representan las ideas de las personas entrevistadas y sus relaciones entre si, desgranando de esta manera su
discurso de una manera visual e intuitiva.

Para la elaboracién de las conclusiones previas al informe final se han tratado tanto los datos cuantitativos como cualitativo mediante la triangulacion de
datos.




Fases del proyecto

FASE PRELIMINAR

B Determinacion de los mecanismos de coordinacién entre los equipos del
CTBG y de ACREDITRA, asi como de las actividades que debe realizar el
CTBG en el marco de este proyecto.

B Planificacién del proyecto y en concreto de las actividades de analisis.
B Concrecion de los entregables del proyecto.

FASE DE INVESTIGACION

B Exploratoria.

B Cumplimiento normativo.

B Validacion.

B Elaboracion de conclusiones.

FASE DE REDACCION DEL INFORME FINAL
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Indicadores utilizados en el analisis

de los Portales de Transparencia y de los
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Indicadores utilizados en el analisis de la publicacién de
contenidos de publicidad activa en las webs de las entidades

. Aspecto a . o - R
Cadigo TIPO P Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
01.01 PRINCIPIOS DE Informacion Existencia de un Portal o seccion especifica - (1) Existe un Portal o seccion de transparencia dentro de la web corporativa de
PUBLICIDAD estructurada de transparencia la entidad
ACTIVA - (0,5) Formalmente existe el portal o seccién especifica, pero no permite
acceder desde el mismo a gran parte de los contenidos que se ofrecen
- (0) No existe en ninguna seccion ni portal especifico. De existir contenidos,
éstos estéan distribuidos por las diferentes secciones de la web corporativa de
la entidad sin que se pueda tener una visién global de los mismos desde una
Unica seccion
01.02 PRINCIPIOS DE Claridad y Existen textos introductorios que presentan - (1) Existen textos introductorios sobre el 75% 6 mas de los contenidos de
PUBLICIDAD facilidad de con un "lenguaje accesible" los conceptos a publicidad activa
ACTIVA comprension los que hacen referencia los contenidos de - (0,5) Existen textos introductorios sobre entre el 26 y el 74% de los contenidos
publicidad activa de publicidad activa
- (0) Existen textos introductorios sobre menos del 25% de los contenidos de
publicidad activa
01.03 PRINCIPIOS DE Claridad y Se acompafia la informacién contenida con - (1) Se acompafia de manera habitual
PUBLICIDAD facilidad de gréficos o ilustraciones que permiten - (0,5) Se acompafia a veces
ACTIVA comprension comprender y clarificar aquella informacién X R )
técnica o compleja en relacion a los = (0) No se acompafia nunca o casi nunca
contenidos de publicacion activa
01.04 PRINCIPIOS DE Claridad y Se publican tablas que permiten tener una - (1) Se publican de manera habitual
PUBLICIDAD facilidad de visién global de la informacion. En el caso - (0,5) Se publican a veces
ACTIVA comprension de los contratos, convenios, encomiendas y X bi
ayudas y subvenciones, se publican tablas ~ (0) No se publican
con lainformacién
01.05 PRINCIPIOS DE Informacion Actualizacion suficiente de la informacion - (1) La informacién que se ofrece estéa totalmente actualizada
PUBLICIDAD actualizada (publicacion de la informacion relativa al - (0,5) La informacién que se ofrece esta parcialmente actualizada
ACTIVA tercer trimestre de 2015 de contenidos como

larelacion de contratos, la informacion
estadistica sobre las vias de contratacion y
los informes de ejecucion presupuestaria

- (0) La informacién que se ofrece no esté actualizada
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Aspecto a

Cédigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
01.06 PRINCIPIOS DE Informacion Publicacién de informacién histérica en (1) Se publica de forma generalizada el histérico de la informacién
PUBLICIDAD periédica aspectos como presupuestos, cuentas correspondiente al ejercicio actual mas los Ultimos 3 ejercicios cerrados (2014,
ACTIVA anuales y relacion de contratos 2013y 2012)
formalizados (0,5) Se publica de forma generalizada el histérico de la informacion
correspondiente al ejercicio actual mas el Gltimo ejercicio cerrado (2014)
(0) Con caracter general, no se publica informacién histérica
01.07 PRINCIPIOS DE Accesibilidad Certificacion de accesibilidad para personas (1) Los contenidos de publicidad activa estan albergados en plataformas que
PUBLICIDAD con discapacidad cumplen al menos el nivel Doble-A de Conformidad con las Directrices de
ACTIVA Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 (WCAG 1.0) o similar
(0) No se cumple dicho estandar o no se informa sobre su cumplimiento
01.08 PRINCIPIOS DE Proteccion de Cumplimiento de la proteccion de datos de (1) Con carécter general, no se ofrecen datos de caracter personal
PUBLICIDAD los datos de caracter personal (0) Se ofrecen datos de caracter personal
ACTIVA caracter
personal
01.09 PRINCIPIOS DE Reutilizacién de | Uso de formatos reutilizables (1) La informacién de caracter econémico o cuantitativo se ofrece con caracter
PUBLICIDAD la informacion general a través de formatos reutilizables (hojas de calculo, ...) con las que la
ACTIVA persona interesada puede interactuar y realizar sus propios calculos
(0) La informacion de caracter econémico o cuantitativo no se ofrece con
caracter general a través de formatos reutilizables
02.01 CONTENIDOS DE Funciones de la | Se ofrece informacién relativa a las (1) Se ofrece informacion detallada sobre las funciones de la entidad
zg%‘;prD entidad funciones de la entidad (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacién a esta cuestién
INSTITLiCIONAL, (0) No se ofrece ninguna informacién relacién a esta cuestion
ORGANIZATIVAY
DE
PLANIFICACION
02.02 CONTENIDOS DE Normativa de Se publicalarelacion de la normativa (1) Se publica tanto la normativa interna (por ejemplo, estatutos) como la

PUBLICIDAD
ACTIVA:
INSTITUCIONAL,
ORGANIZATIVA'Y
DE
PLANIFICACION

aplicacion

relevante de aplicacion a la entidad

externa (por ejemplo, normativa sectorial de aplicacién) relevante de aplicacion
a la entidad

(0,5) Se ofrece informacién parcial en relacion a esta cuestion
(0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion
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Aspecto a

Cédigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar

02.03 CONTENIDOS DE Estructura Se publica un organigrama actualizado de la - (1) Se publica un organigrama detallado, que ofrece informacion sobre los
PUBLICIDAD organizativa entidad diferentes departamentos de la entidad, incluyendo informacién sobre las
ACTIVA: funciones de cada departamento
INSTITUCIONAL, - (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacion a esta cuestién
ORGANIZATIVAY . . L L -
DE - (0) No se ofrece ninguna informacion relacién a esta cuestion
PLANIFICACION

02.04 CONTENIDOS DE Estructura Se publica la identidad y el perfil y - (1) Se publica la identidad y el perfil y trayectoria profesional de las personas
PUBLICIDAD organizativa trayectoria profesional de las personas responsables de los diferentes 6rganos de la entidad, al menos de los 6rganos
ACTIVA: responsables de los diferentes 6rganos de de administracién y del primer nivel ejecutivo de la entidad
INSTITUCIONAL, la entidad - (0,5) Se ofrece informacion parcial en relacién a esta cuestion
ORGANIZATIVAY . . L L -
DE - (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion
PLANIFICACION

02.05 CONTENIDOS DE Planificacion Se publican los planes y programas de la - (1) Se publican los planes y programas de la entidad. Si no existen, se
PUBLICIDAD entidad menciona este hecho de forma expresa
ACTIVA: ; ;

- (0) No se publican dichos planes y programas

INSTITUCIONAL, © P P y prog
ORGANIZATIVAY
DE
PLANIFICACION

02.06 CONTENIDOS DE Evaluacién Se publican los informes e indicadores de - (1) Se publican los informes e indicadores de evaluacion del cumplimiento de
PUBLICIDAD evaluacion del cumplimiento de los planes y los planes y programas de la entidad. Si no existen, se menciona este hecho
ACTIVA: programas de forma expresa
INSTITUCIONAL, - (0) No se publican dichos informes e indicadores de evaluacion
ORGANIZATIVAY
DE
PLANIFICACION

03.01 CONTENIDOS DE Contratos Se publican los contratos realizados por la - (1) Se publican tanto los contratos realizados (incluyendo su objeto, duracion,

PUBLICIDAD
ACTIVA:
ECONOMICA,

PRESUPUESTARIA

Y ESTADISTICA

entidad

importe de licitacion y de adjudicacion, el procedimiento utilizado para su
celebracion, los instrumentos de publicidad, el nimero de licitadores
participantes y la identidad de la entidad adjudicataria) como sus
modificaciones y las decisiones de desistimiento y renuncia. En el caso de los
contratos menores, o bien se publican todos ellos, o bien se ofrece informacion
agregada sobre los mismos con caracter trimestral

- (0,5) Se publica la mayor parte de la informacion antes mencionada de cada
contrato, pero no toda

- (0) No se publica la informacién sobre los contratos realizados por la entidad
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Aspecto a

Cadigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
03.02 CONTENIDOS DE Contratos Se publican datos estadisticos sobre el (1) Se publican datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen
PUBLICIDAD porcentaje en volumen presupuestario de presupuestario de los contratos adjudicados a través de los diferentes
ACTIVA: los contratos adjudicados a través de los procedimientos
ECONOMICA, diferentes procedimientos (0) No se publica dicha informacion
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA
03.03 CONTENIDOS DE Convenios Se publican los convenios suscritos por la (1) Se publican tanto los convenios suscritos (incluyendo las partes firmantes,
PUBLICIDAD entidad su objeto, plazo de duracién y obligaciones econémicas derivadas) como la
ACTIVA: sus madificaciones. Si no existen convenios, se menciona este hecho de forma
ECONOMICA, expresa
PRESUPUESTARIA (0,5) Se publica la mayor parte de la informacién antes mencionada de cada
Y ESTADISTICA convenio, pero no toda
(0) No se publica la informacién sobre los convenios suscritos por la entidad
03.04 CONTENIDOS DE Encomiendas Se publican las encomiendas de gestion (1) Se publican las encomiendas de gestion firmadas (incluyendo su objeto,
PUBLICIDAD de gestion firmadas por la entidad duracion, obligaciones econémicas, subcontrataciones que se realicen con
ACTIVA: mencion de los adjudicatarios, procedimiento de adjudicacién e importe de las
ECONOMICA, gn;g::?;)a?frcl)?n?:ztxer:eesr;comlendas de gestién firmadas, se menciona este
PRESUPUESTARIA . P . L .
Y ESTADISTICA (0,5) Sg publica la mayor parte de la informacion antes mencionada de cada
encomienda de gestion firmada, pero no toda
(0) No se publica la informacion sobre las encomiendas de gestion firmadas
por la entidad
03.05 CONTENIDOS DE Subvenciones y | Se publican las subvenciones y ayudas (1) Se publican las subvenciones y ayudas publicas concedidas, indicando su
PUBLICIDAD ayudas publicas concedidas importe, objetivo o finalidad y beneficiarios
ACTIVA: (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacion a esta cuestion
ECONOMICA, (0) No se ofrece ninguna informacién relacion a esta cuestion
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA
03.06 CONTENIDOS DE Presupuestos Se publican los presupuestos de la entidad (1) Se publican los presupuestos completos de la entidad, con la descripcion

PUBLICIDAD
ACTIVA:
ECONOMICA,
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA

de las principales partidas presupuestarias

(0,5) Se ofrece informacién parcial en relacién a esta cuestién, como por
ejemplo el resumen de los presupuestos, pero no los presupuestos completos

(0) No se ofrece ninguna informacién relacién a esta cuestion
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Aspecto a

Cadigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar

03.07 CONTENIDOS DE Ejecucion Se publicala informacién sobre el estado de - (1) Se publica informacion actualizada sobre el estado de ejecucién de los
PUBLICIDAD presupuestaria ejecucion de los presupuestos presupuestos de la entidad
ACTIVA: - (0) No se ofrece ninguna informacioén en relacion a esta cuestion
ECONOMICA,
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA

03.08 CONTENIDOS DE Cuentas Se publican las cuentas anuales de la - (1) Se publican las cuentas anuales completas de la entidad
PUBLICIDAD anuales entidad - (0) No se ofrece ninguna informacién relacion a esta cuestion
ACTIVA:
ECONOMICA,
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA

03.09 CONTENIDOS DE Auditorias Se publican los informes de auditorias de - (1) Se publican los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacion sobre
PUBLICIDAD cuentas y de fiscalizacion las cuentas anuales que se realicen por parte de érganos de control externo
ACTIVA: para la entidad. Si no existen dichos informes, se debe mencionar este hecho
ECONOMICA, de forma expresa
PRESUPUESTARIA - (0) No se ofrece ninguna informacidn relacion a esta cuestion
Y ESTADISTICA

03.10 CONTENIDOS DE Retribuciones Se publican las retribuciones percibidas por - (1) Se publican las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y
PUBLICIDAD los altos cargos y maximos responsables de maximos responsables de la entidad, alcanzando al menos al primer nivel
ACTIVA: la entidad ejecutivo de la entidad
ECONOMICA, - (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacion a esta cuestién
PRESUPUESTARIA . . L L -
Y ESTADISTICA - (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion

03.11 CONTENIDOS DE Indemnizacio- Se publican las indemnizaciones percibidas - (1) Se publican las indemnizaciones percibidas con ocasién del abandono del
PUBLICIDAD nes con ocasion del abandono del cargo cargo por los altos cargos y maximos responsables de la entidad, alcanzando
ACTIVA: al menos al primer nivel ejecutivo de la entidad. Si no existen indemnizaciones
ECONOMICA, de este tipo, se debe mencionar este hecho de forma expresa
PRESUPUESTARIA - (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacion a esta cuestion
Y ESTADISTICA . . L L -

- (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion

03.12 CONTENIDOS DE Compatibilida- Se publican las resoluciones de autorizacion = (1) Se publican las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de
PUBLICIDAD des o reconocimiento de compatibilidad compatibilidad que afecten a los empleados publicos, asi como las que
ACTIVA: autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos cargos. Si no
ECONOMICA, existen autorizaciones o reconocimientos de este tipo, se debe mencionar este
PRESUPUESTARIA hecho de forma expresa

Y ESTADISTICA

- (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacién a esta cuestion
- (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion
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Aspecto a

Cadigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
03.13 CONTENIDOS DE Calidad de los Se publicainformacion sobre el grado de - (1) Se publica informacion sobre el grado de cumplimiento y calidad de los
PUBLICIDAD servicios cumplimiento y calidad de los servicios servicios prestados por la entidad
ACTIVA: prestados por la entidad - (0) No se ofrece ninguna informacioén en relacion a esta cuestion
ECONOMICA,
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA
04.01 DERECHO DE Posibilidad de Posibilidad de ejercer on-line el derecho de - (1) Se posibilita ejercer el derecho por el canal online desde el propio Portal de
ACCESO ejercer el acceso alainformacion publica Transparencia de la entidad.
(TRANSPARENCIA | derecho de - (0) No se posibilita ejercer el derecho por el canal online desde el propio Portal
PASIVA) acceso a la de Transparencia de la entidad
informacion . ) )
pablica por el Comentarlo: cuando.nos referimos a que se pueda ejercer el derecho por el canal
canal on-line online desde el propio Portal de Transparencia de la entidad, nos referimos a que
existe en dicho portal el acceso a dicha funcionalidad. No es relevante en este
caso si la funcionalidad es exclusiva para la entidad en cuestién o si se accede
realmente de forma global a la funcionalidad de una entidad jerarquicamente
superior en la que esta comprendida la entidad analizada
04.02 DERECHO DE Informacion Se ofrece informacién sobre la naturalezay - (1) Se ofrece informacion completa sobre de la naturaleza del derecho, asi
ACCESO sobre el limites del derecho de acceso ala como sobre los limites del mismo, limites que posibilitan la entidad el no-
(TRANSPARENCIA | derecho de informacion publica acceso o el acceso parcial la informacién solicitada
PASIVA) _a(;ceso ala - (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacién a esta cuestién
ghzllfir:aamon - (0) No se ofrece ninguna informacion en relacion a esta cuestion
04.03 DERECHO DE Informacién Se ofrece informacion sobre coémo ejercer el - (1) Se ofrece informacion completa, incluyendo las direcciones y los horarios
ACCESO sobre el derecho de acceso la informacion publica de atencion de las oficinas fisicas donde presentar las solicitudes de
(TRANSPARENCIA derecho de por el canal presencial informacion, asi como la posibilidad de ejercer el derecho por correo postal.
PASIVA) accesoala Ademas, existe la posibilidad de descargar el formulario de solicitud de
informacion informacion
publica -

(0,5) Se ofrece informacién parcial en relacion a esta cuestion
(0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion
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Anexo 1.3

Indicadores utilizados en el analisis utilizados
en la revision de los expedientes de solicitudes
de derecho de acceso a la informaciéon publica
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Indicadores utilizados en larevision de los expedientes de
solicitudes de derecho de acceso a lainformacion puablica

Aspecto a

Cédigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
01.01 PROVISION DEL Cantidad de Se provee informacién suficiente en relacion - (1) Se provee informacion suficiente en relacion a todas las preguntas

ACCESO A LA informacion ala solicitud, salvo que se pueda justificar realizadas por la persona solicitante. En el caso de que se haya aspectos de la

INFORMACION A lainadmision o la aplicabilidad de limites al solicitud que justifican la inadmision o la aplicacion de limites al DAIP, se

LA PERSONA DAIP ofrece una motivacién adecuada. En el caso de que la solicitud incluya el

SOLICITANTE acceso a datos de caracter personal protegidos por la Ley Organica 15/1999
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, si es posible se ofrecen los
datos de forma disociada

- (0,5) Se ofrece informacion, pero ésta es solo parcial

- (0) La informacién que se provee es claramente insuficiente. Hay informacion
gue no se provee sin justificar su inadmision o que afecta a limites al DAIP

01.02 PROVISION DEL Claridad y La informacion ofrecida se ofrece en un - (1) Se utiliza un lenguaje accesible para el ciudadano o ciudadana que solicita
ACCESO A LA facilidad de "lenguaje accesible" y no exclusivamente informacion. Se utilizan tablas y/o gréaficos para facilitar su comprension o se
INFORMACION A comprension técnico o administrativo considera que la utilizacién de dichas tablas y/o graficos no es necesaria
LA PERSONA _de la B - (0,5) Hay un cierto esfuerzo por utilizar un lenguaje accesible, pero no es
SOLICITANTE informacion i

: suficiente
proporcionada ) B ) )

- (0) La informacion se ofrece claramente en un lenguaje no accesible. El
lenguaje es excesivamente técnico o administrativo, sin realizar ningin
esfuerzo de acercamiento al ciudadano o ciudadana que solicita la informacion.
La informacién proporcionada seria susceptible de ir acompafiada de tablas y/o
graficos para facilitar su comprensién, y este hecho no se ha producido

02.01 PROTECCION DE Proteccion de Se cumple lo indicado en la Ley Orgéanica - (1) Se incumple con claridad lo indicado en la Ley Organica 15/1999 de

OTROS
DERECHOS

datos
personales

15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter
Personal

Proteccion de Datos de Caracter Personal. En el caso de que se ofrezcan
datos de caracter personal, se cuenta con el consentimiento expreso y por
escrito de la persona o personas afectadas, o se trata de datos que han sido
hechos manifestaban de publicos con anterioridad por la persona o personas
afectadas. En el caso de no contarse con dicho consentimiento, se ofrecen
datos disociados que en ningun caso permiten conocer la identidad ni otros
datos sensibles de la persona o personas afectadas

- (0) Se incumple con claridad lo indicado en la Ley Orgénica 15/1999 de
Proteccion de Datos de Caracter Personal
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Aspecto a

Cadigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
02.02 PROTECCION DE Proteccion de Se protegen los intereses de terceras partes - (1) No se ofrece informacién relacionada con la propiedad intelectual o
OTROS intereses de industrial u otro tipo de intereses de terceras personas. En el caso de ofrecer
DERECHOS terceras partes informacion de este tipo, se cuenta con el consentimiento expreso de las
partes afectadas
- (0) No se han protegido suficientemente la propiedad intelectual o industrial u
otro tipo de intereses de terceras personas
03.01 CUMPLIMIENTO Cumplimiento Se cumplen los plazos maximos fijados por - (1) Se cumplen todos los plazos méaximos fijados por la Ley 19/2013
DE PLAZOS de plazos laLey 19/2013 - (0,5) La resolucion se ha emitido en el plazo méaximo global fijado por la Ley
19/2013, pero se ha incumplido algun plazo interno del proceso, como el del
requerimiento para concretar la informacion solicitada
- (0) Se han incumplido de forma generalizada los plazos maximos fijados por la
Ley 19/2013
04.01 ASPECTOS Generacion del Se genera un expediente Unico por solicitud - (1) Se genera un expediente Gnico por solicitud al cual se incorporan todos los
FORMALES expediente que contiene todos los tramites realizados tramites realizados en relacion a la misma. El expediente tiene un cédigo
en relacion ala misma Unico, que permite identificar su vinculacién con la satisfaccion del derecho de
acceso a la informacion publica.
- (0,5) Existe un expediente, pero se detecta que hay informacion relacionada
gue no estéa incorporada al mismo
- (0) No existe un expediente como tal
04.02 ASPECTOS Emision de la Laresolucidn es emitida por una persona - (1) La persona que firma la resolucion cuenta con poder suficiente para ello
FORMALES resolucion por con poder suficiente - (0) La persona que firma la resolucién no cuenta con poder suficiente para ello
parte de una
persona con
poder suficiente
04.03 ASPECTOS Provision de la En laresolucién se informa a la persona - (1) Enlaresolucion se informa de forma clara y precisa sobre los derechos de
FORMALES informacion solicitante sobre los derechos de reclamacion y/o impugnacion que asisten a la persona solicitante el caso de
sobre los reclamacion y/o impugnacion que le asisten gue considere que la informacién proporcionada no es suficiente o que no se
derechos que ha motivado de forma suficiente su inadmisién o provisién de forma parcial
asisten a la - (0,5) Hay un cierto esfuerzo por informar sobre dichos derechos, pero la
persona informacion ofrecida no es suficiente
solicitante

- (0) No se informa sobre dichos derechos
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Aspecto a

Cédigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
05.01 RECURSOS Formacion de Las personas responsables de la - (1) Todo el personal relacionado con la tramitacion de expedientes de acceso a
las personas tramitacién de los expedientes han recibido la informacién ha sido formado
formacion expresa - (0,5) Parte del personal ha sido formado
- (0) Nadie ha recibido formacién expresa para ello
05.02 RECURSOS Aplicaciones Se dispone de alguna aplicacion, - (1) Si existe un gestor que facilita su tramitacién de manera informatiza y esta

informaticas y
otros recursos
tecnoldgicos

herramienta informética o plataforma para la
gestion de los expedientes

digitalizada toda la documentacién

- (0,5) No se dispone de una aplicacion especifica, pero se tramitan utilizando
aplicaciones de gestién, como bases de datos

- (0) Se tramitan sin ningun tipo de soporte informatico
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Anexo 1.4
Ficha técnica de la encuesta a entidades
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Ficha técnica de la encuesta a entidades

UNIVERSO

Entidades que configuran el Sector Publico de la Administracion General del Estado. Estas entidades se dividen en cuatro tipos: Sociedades Mercantiles
(129), Fundaciones (42), Consorcios (18) y Colegios Profesionales (43), conformando un universo de 232 entidades, incluyendo las que se encuentran en
proceso de liquidacion.

SELECCION DE LA MUESTRA

Muestreo aleatorio simple sin reemplazo, en el que cada unidad de la poblacién puede ser elegida una sola vez. En este tipo de muestreo cada unidad
tiene idéntica probabilidad de participar en la muestra, y permite el calculo del error muestral garantizando la representatividad estadistica de la misma, lo
gue supone que los datos obtenidos sean extrapolables al universo de estudio.

TAMANO MUESTRAL

Muestra teérica = 145. Muestra obtenida = 132. Muestra vdlida tras la depuracién de los cuestionarios recibidos = 121. La muestra obtenida de manera
aleatoria consigue representar al universo de estudio segun la Unica variable independiente disponible en el listado a partir del cual se disefi6 el
muestreo, el tipo de entidad segun su forma juridica, como puede observarse en la siguiente tabla. Puesto que se mantiene la proporcionalidad del
universo, no existe una significativa heterogeneidad en los elementos de la muestra y la segmentacién por esta variable no es un elemento fundamental
en cuanto a los objetivos de la investigacién, no se estima necesario someterla a correccién (ponderacién o equilibraje), lo que ademas resulta
aconsejable para realizar comparaciones entre los distintos tipos de entidad, en tanto que no se alteran los resultados obtenidos.

Diferencia

Forma Juridica % Univ. L . Universo-
tedrica | observada | observada
Muestra

129  5560% 81 65 53,71%  -1,89%
42 18,10% 26 23 18,85%  0,75%
18 7,76% 11 14 11,48%  3,72%
43 18,53% 27 15,57%  -2,96%

m-m_
({
acredira

Muestra Muestra % Muestra




MARGEN DE ERROR

En el supuesto del muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%, y en el supuesto de maxima indeterminacion (p=g=0,5), el margen de
error para el conjunto de entidades es del +6,18%.

TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

Cuestionario auto-administrado mediante sistema CAWI (Computer Assistant Web Interview). El perfil de los participantes en el estudio (nivel cultural
medio-alto, familiarizados con el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, y de dificil accesibilidad por motivos laborales) favorece la
eleccién de esta técnica de recogida de datos.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

17 de noviembre a 10 de diciembre de 2015.

CALCULOS ESTADISTICOS

Andlisis estadistico descriptivo univariable (andlisis de frecuencias) y bivariable (cruces de las variables independientes -tipo de entidad, tamafio de
entidad y cargo del sujeto respondiente- por el conjunto de variables dependientes).

gcreditre
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Cuestionario utilizado en la encuesta a entidades

acreditr:

BLOQUE 1: Datos de identificacion

TIPO DE ENTIDAD

CONSEND GENERAL O COLEGIO PROFESIONAL
CONSORCIO

FUNDACION PUBLICA

SOCIEDAD MERCANTIL (O ASIMILADOS)

[*]is]{#][#]
N

EL PUESTO QUE UD. OCUPA EN LA ESTRUCTURA DE 5U ENTIDAD ES

PRESIDENTE/CONSEIERO DELEGADD
DIRECTOR/GERENTE

JEFE DE SERVICIO

TECNICO SUPERIOR

TECMICO MEDIO

| ADMINISTRATIVO
AUXILIAR

OTROS

(s}{epie]is]ie] (o] [w]ie]le]
R EI G I

['nc

NUMERO DE EMPLEADOS APROXIMADO DE 5U ENTIDAD

1-10 o] 1
11-50 (s ] 2
51-200 ] 3
201-500 o 4
501-1000 [s] 5
1D01-5000 o] 3
+ DE 5000 o] 7
NC s ] 95

Blogue 2: TRANSPARENCIA Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

P1. Con cardcter general, para Ud. la implantacién legislativa de medidas que favorezcan la
Transparencia le parece algo...

MUY NECESARIO

| BASTANTE NECESARIO
POCO NECESARID
NADA NECESARID

| NSfNC

o|o|oclo
8| o

Aasrincins Exuizia e Arrestumen e i Traspurencis AGIEDITRA, izicnt an sl Aapasm Rasiseal de Assrississe: Orupe 19, Sacriss, L | Mamers Naricral: 80408
HLLF. DTSEII158 i/ facreditra.com isfs@ucrediiva.com 833 367 737

acreditr:

L R R LA Y,

P2. En relacién a su entidad y |la Transparencia, como considera de positiva o negativa la
acidn de didas que for la parencia?

MUY POSITIVA
POSITIVA
NEGATIVA

MUY NEGATIVA
NS/NC

olojolao
8| o= [r [

P3. De las siguientes acciones prop » £qué importancia le otorga a cada una de ellas para
lograr una mayor Transparencia en su entidad? Realice su valoracién en una escala de 0 a 10,
en la que 0 significa "ninguna importancia™ y 10 "maédxima importancia”.

Valoracién | NS | NC
P3a GENERAR CULTURA DE TRANSPARENCIA EN LA ENTIDAD 0-10 38 59
| P3b DESARROLLAR MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS 010 | 98 | 99
P3cMODERNIZAR Y ORGANIZAR LA GESTIGN DOCUMENTAL DE Py - -
| LA INFORMACIGN | |
P3d FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA 0-10 38 39
P3e CONSTRUIR O MEIDRAR EL PORTAL DE TRANSPARENCIA 210 o =
DE LA ENTIDAD
P3f MEIORAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION CIUDADANA 0-10 38 55
P3g REALIZAR ACCIONES DE FORMACION ¥ SENSIBILIZACION 210 o .
EN LA MATERIA

P4. A continuacidn le proponemos una serie de acciones concretas relacionadas con la
transparencia. Nos gustaria que sefalara en qué situacidn o fase de desarrollo se encuentra
cada una de ellas en su entidad.

Seha
y No se ha
Se ha realizado .
i realizade | Mo seha
redlizado yse pero realizado
yseda pre'tgnde phi e NS/NC
paor continuar = .
" pravisto | previsto
cumplido o
_ hacerlo
mejorar
Pda IMPARTIR ACCIONES DE FORMACION ¥ 1 2 3 1 5
SENSIBILZACION EN TRANSPARENCIA
P4b DESARROLLAR UN PLAN PROPID DE 1 N 3 1 -
MEJIRA DE LA TRANSPARENCIA
P4c DISPONER DE UN PORTAL DE 1 2 3 1 93
TRANSPARENCIA DE LA ENTIDAD
P5 ¢Disponen de una carta de servicio de transparencia?
1] ) 1 Pasaa PB
NOD o] 2 Pasa a PSb
NS/NC 5] ] PasaaPE |

Aazciacion Exauisis de Acreccon e la Tras s AREDITRA, |micria e s Sagatm Naciseal de Aaocisc e Ora 17 Secsian 11 Semers Racoral: 604678

WL, DTSETI36 it/ scrwcdtra.com ito@ece:

o 41 367 7

9/ |
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P5b iTienen intencidn de elaborarla y evaluarla?

]
NO

ESTA EN PROCESO
NS/NC

Qoo
B | =

P& iTiene su entidad de algin compromiso formal con la Transparencia (Cdigo de Buen
Gobierno, Convenios o Acuerdos suscritos...)?

5l (s 1 Pasa a P7
NO =] 2 Pasa a Pob
NS/NC [=] 2] Pasa a P7

PEb i Tienen intencidn de suscribirlo ¥

sl o] 1
NO 2 2
NS/NC o 95

P7. i5abe su entidad tiene intencidn de acreditarse o certificarse como entidad transparente?

sl
NO
NS/NC

1
2
55

[w [ e]l#]

PB. Con cardcter general, icree que la puesta en marcha de medidas para favorecer la
Transparencia en su izacidn estd suponiendo o supondra para el personal de su entidad
algun cambio en el desarrollo normal de su trabajo?

5l a 1 PASA A PBD
NO a 2 PASA A RS
MS/NC a2 Ex)

SOLO A LOS/AS QUE CREEN QUE SUPONDRA ALGUN CAMBIO EN EL DESARROLLO NORMAL
DE S5U TRABAJO

PEb. ¥ ese cambio podria suponer...

UMNA CARGA ADICIOMAL EN EL TRABAID

FACILITARIA EL DESARROLLO DEL TRABAID

SUPONDRA UN CAMBIC PERC NO SE 51 SERA UNA CARGA O LO FACILITARA
NC

[=](=]{s]s]
B[]

‘Bazcincian Expefisis de Acrecacon de la Trassurencis MREDITAA, inuceta e s Segan Racioasl de Assciacianes: Orupn 1% Secoiss 17 Mimers Medoral 608578
WLLF. O THEI56 httgscreditrs. con istogscoedtra.cm £33 36T 77
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L R Y L BT,

PBc. {Podria justifi e la resp anterior?

REALIZAR A TODOS/AS

Bloque 3: PUBLICIDAD ACTIVA

P9, La Ley 19/2013 establece una serie de obligaciones de publicidad octiva por la que su
entidad debe hacer piblica en su pigina web una serie de info iones de interés

como por ejemplo la normativa que le es de aplicacidn, presup: 05...81C. JEn
qué grado cree Ud. que en la actualidad su entidad cumple con dichas obligaciones?

EN TODOS LOS ASPECTOS
EN 5U MAYORIA

SOLO UNA PARTE

EN NINGUN ASPECTO
NS/NC

1
2
3
4
5%

[=]{s]{s][#]s]

P10. {Me podria indicar en qué medida cada uno de los siguientes aspectos dificulta o ha
dificultado la implementacion de obligaciones de publicidad activa en su entidad? Utilice para
ello una escala de 0 a 10, en la que 0 representa "ninguna dificultad” y 10 "mucha dificultad”.

Waloracion NS NC
10a PROBLEMAS EN LA GESTION ¥ DRGANIZACION DE LA
INFORMACION A PUBLICAR o0 2 #
10b DIFICULTADES EM LA INTERPRETACION DE LAS 010 g8 g9
OBUGACIONES INCLUIDAS EN LA LEY
10c FALTA DE CULTURA DE LA TRANSPAREMCIA EN LA
ENTIDAD 0-10 98 99
10d NECESIDAD DE MEDIOS TECNOLOGICOS 0-10 S8 EE]
10e ESCASEZ DE RECURSOS HUMANOS 0-10 98 5

P11, Del conjunto de obligaciones de publicidad activa a las que debe someterse su entidad,
ime podria indicar cudles son las gque han supuesto mayores dificultades para su
implementacidn? (citar méximo 3)

PRIMERA
MENCION

SEGUNDA
MENCION

TERCERA
MENCION

‘Aazciacias Expafisis de Acreccon oe la Trassurenis MREDITAA, incrta e s Sagarn Racioeal de Asssiacianes- Orupn 1% Secsiss 11 Mmers Mecoral 604078
WLF. [ THEII56 httacrecitrs. cors to@ecoedtra.cm £33 36T 77

&
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P12, iQué grade de acuerdo tiene con las siguientes afirmacienes relacionadas con la
infermacién que ofrece la web de su entidad?

Totalmente De En Twislmonte
de acuerdo | scverds | desacuerds = NE/HC
desacuerdo

12a TIENE UN LENGUAIE CLARD Y 1 3 " i -
ACCESIBLE PARA LA CIUDADANIA
13b ESTA ACTUALIZADA 1 7 3 [] a3
12¢ UTILIZA FORMATOS REUTILIZABLES 1 2 N P ag
QUE PERMITAN SU TRATAMIENTO
12d ES CAPAZ DE TRANSMITIR EL
TRABAIO DESEMPERADC POR LA
ENTIDAD ¥ EL USO DE LOS RECURSOS QUE 1 ? 3 4 EE]
LA SOCIEDAD PONE A NUESTRA
DISPOSICION
12e ES DE INTERES PARA LA CIUDADANIA 1 z 3 [] EEl

Bloque 4: DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

De entre las obligaciones derivadas de la Ley 19/2013 para su entidad se encuentra la de
facilitar y aplicar el derecho de acceso a la informacién piblica. Este derecho consiste en el
acceso de los a la infi ion publica, dida como los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los
sujetos incluidos en la Ley de Transparencia, entre los que estd su entidad. Teniendo esta
circur ia en consideracidn, a yti idn nos gustaria preguntarle por el derecho de
acceso a la informacidn.

P13. (Tiene usted constancia de que su entidad haya habilitado algan tipo de canal de
acién con los ciudada para favorecer que éstos puedan solicitar facilmente la
informacién publica que precisan y no estd publicada en su portal web?

sl o 1 PASA AP13b
NO [a] 2 PASA A P14
NS/NC [a] 99 PASA A P14

S0LO A LOS/AS QUE CONTESTARON AFIRMATIVAMENTE

P13b. Me podria indicar cudl o cudles

PRIMERA
MENCION

SEGUNDA
MENCION

TERCERA
MENCION

‘Aazciacias Epafisis de AcTecacon oe la Toas s ACHEDITRA. inicrta wn sl At Racionsi de Aacciscionss: Orupa 17 | Secciss 11 | Mamers Nadcrat 608874
WL, OTSESTI36 Pty facrecitry.con istag@scondtra.cm 813 36 737

acred|tra

R L ) B T v

REALIZAR A TODOS/AS

P14. iMe podria indicar en qué medida cada uno de los siguientes aspectos dificulta o ha
la i ion del d ho de acceso a la informacian? Utilice para ello una
escala de 0 a 10, en la que 0 representa “ninguna dificultad” y 10 "mucha dificultad”.

Valoracian NS NC
PROBLEMAS EN LA ELABORACION DE INSTRUMENTOS PARA
RECOGER LAS SOLICITUDES DE INFORMACION 0-10 8 %
DIFICULTADES EN LA INTERPRETACION DE LA LEY ¥ SU
COMFLICTO CON LA PROTECCION DE DATOS 0-10 * -
FALTA DE CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN LA ENTIDAD 0-10 98 M9
MNECESIDAD DE MEDIOS TECNOLOGICOS 0-10 98 EE]
ESCASEZ DE RECURS0S HUMANDS 0-10 98 93

P15. Desde la aprobacidn y entrada en vigor de la Ley 1972013, itiene constancia de que en su
entidad se haya recibido alguna solicitud de acceso a informacidn piblica por parte de los
ciudadanos?

Sl [s] 1 PASA A P1Sh
ND =) 2
NS/NE &) 35 PASA A PlE

SOLO A LOS/AS QUE CONTESTARON "S[" EN P15

P15b. (Me podria indicar el nimero aproximade de solicitudes de informacién pablica
recibidas?

NINGUNA PASAAPLE
DEL1AL0
DE11A25
DE 26 A 5D
DE51 A 100
MAS DE 100

N5/NC

PASA A P15c

B[ | e | |

(s]{e]{s}is][s][e]{v]

PASA APLE

P15c. Aproximadamente, iel tiempo medio de respuesta a esas solicitudes de informacidn
publica en su entidad es de...?

1a 15 dias | o) 1
16 a 30 dias o) 2
31 a 45 dias o 3
46 a 60 dias =] 4
Mas de 60 dias o 5
N5/NC [s] EE]
r—TT] NREDITRA, |miceta o o1 Ragatrs Haciaeai de Rassiasizmer. Grupa 17, aceiss 11| Wamers Maccral SO8278
i, ™
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Blogue 5: CONCLUSIONES
REALIZAR A TODOS/AS

P16. En una escala de 0 a 10, en la que 0 seria nada transparente y 10 muy transparente,
dddnde situaria Ud. la situacidn de su Entidad en este dmbito?

0 1 ]2 |3 |4 ([5([6 |7 |8 |9
ojojojojojojo]jo]jo]lOoO] O

P17. Por ultimo, itiene alguna sugerencia o propuesta para mejorar la Trasparencia y/o el
derecho de acceso a la informacidn en su entidad?

PRIMERA
MENCION

SEGUNDA
MENCION

TERCERA
MENCION

GRACIAS POR SU COLABORACION

[ ——— MREDITAA Imcris L1 Mismaers e cral- 808 78
WLLF. OTHEITI36 itps/facrecitra.com iste@acretracam §33 367 730

Ex °
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Anexo 1.6
Guion de entrevistas en profundidad y focus groups

ALl
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Guidn de entrevistas y focus groups

CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
La aplicacion de los principios transversales comunes a la transparencia.

La Ley 9/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno... obliga a cumplir a todas las entidades la legislacién desde el 10 de
diciembre, después de un plazo de dos afios de ‘vacatio legis’ desde su aprobacién.

Como saben, y en especialmente en los Ultimos meses, el concepto de transparencia se ha incluido en el discurso politico y mediatico de manera
relevante. ¢ Qué entiende/n usted/es por “transparencia’?

¢, Como valoran desde su entidad la necesidad de ser transparentes en la gestion de los recursos publicos a su disposicion?
GESTION INTERNA
La gestion de la transparencia dentro de las entidades.

¢La adecuacién de su entidad a la Ley de Transparencia ha supuesto cambios de tipo organizacional? Es decir, ¢ cree que ha afectado al funcionamiento
ordinario de la entidad?

En los casos en que si se perciban esos cambios, ¢como los valora: de manera positiva o negativa? ¢ Por qué?

Los indicadores sobre la gestién de la transparencia. En lo que a las obligaciones que a su entidad incumbe, ¢ considera adecuados los indicadores que
se usan para promover e implementar la transparencia?

Justifique su respuesta.

Propuestas de mejora.

¢, Qué aspectos han sido o estan siendo mas dificiles de implementar? ¢ Cuales menos?
Justifique la respuesta.
Propuestas de mejora.

gcreditre



PUBLICIDAD ACTIVA
El cumplimiento de la normativa estatal de transparencia y de otra normativa relevante.

¢En qué grado cree que su entidad cumple con los requisitos de la Ley? ¢Si en este momento no es de manera total, ¢cuando cree que se lograra
alcanzar dicho cumplimiento?

La publicacién de los contenidos de publicidad activa en los Portales de Transparencia o dentro de los sitios web principales de las entidades.
» La accesibilidad de la informacion.
« ¢Donde ha publicado los contenidos?

e ¢CoOmo valoraria la accesibilidad a los mismos? Si dispone de mas de uno, ¢cual cree que es el mas eficaz para cumplir con las obligaciones de
publicidad activa, tanto desde el punto de vista de la entidad como del ciudadano?

» Claridad, facilidad de comprensién, actualizacion, interoperabilidad, la calidad y reutilizacién de la informacién ofrecida.
« ¢Cree que la informacion que ofrece su entidad relacionada con la publicidad activa es clara, Util/reutizable, comprensible, de calidad y interoperable?

« Organizacién interna ¢Como se ha organizado internamente la recogida de la informacién para publicarla? ¢Se ha protocolizado o ha sido
puntualmente?




DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
La satisfaccion del derecho de acceso a lainformacion publica.
Cbémo sabe, el ordenamiento juridico sobre Transparencia recoge la posibilidad de que los ciudadanos puedan solicitar informacion a las entidades.

En este sentido, ¢sabe si su organizacién ha recibido peticiones al respecto? En caso afirmativo, ¢cuantas aproximadamente? ¢Suele responder su
entidad habitualmente a las peticiones de acceso a la informacion?

¢, Se han resuelto o han sido denegadas en su mayoria (motivos si puede ser)?
¢En qué plazo se han resuelto?

¢, Coémo se ha organizado la entidad para atender/resolver los expedientes? ¢ Se ha procedimentado y se ha dado a conocer al personal?

¢, Se ha habilitado un canal especifico o qué vias de solicitud de informacion

BUEN GOBIERNO/BUENAS PRACTICAS

Los obstaculos y buenas practicas para la gestion eficaz y eficiente de la transparencia en las organizaciones.

¢, Cudles han sido los mayores obstaculos que se han encontrado en el camino de mejorar la transparencia de su entidad?

Y en ese sentido, ¢,qué acciones identificaria como buenas practicas realizadas o a realizar?

¢ Podria sugerir algunas propuestas de mejora en cuanto a buenas practicas

BALANCE

Para terminar ¢,considera que su entidad ha tomado o esta tomando medidas suficientes para favorecer la transparencia y cumplir dicha Ley?

¢, Cree que se podria avanzar mas en este aspecto? ¢De qué manera?¢En general como valora la Ley 19/2913 de TBG? ¢, Como valora sus pretensiones
y limites? ¢ Cree que contribuird a mejorar el Buen Gobierno y servird para avanzar en la eficiencia y eficacia de las organizaciones?




"&f

Anexo 2:

Resultados detallados del analisis
de los Portales de Transparencia
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Resultados detallados del analisis de los Portales de Transparencia
FUNDACIONES PUBLICAS

mpl umplimiento Media 0-10 Media 0-10
INDICADOR " (EL;A))p © CparEiaI (%0) Cumple (%6) por indicador por bloque
01.01 Portal o seccion especifica 45% 7,3
01.02 Textos introductorios 2,3
01.03 Graficos o ilustraciones 2,4
01.04 Tablas 1,0
01.05 Actualizacion suficiente de la informacion 4,4 4,0
01.06 Publicacion de informacion histérica 3,8
01.07 Accesibilidad para personas con discapacidad 4,8
01.08 Proteccion de datos de caracter personal 9,8
01.09 Uso de formatos reutilizables 0,3
02.01 Funciones 8,4
02.02 Normativa relevante 6.3
02.03 Organigrama 7,3 52
02.04 Identidad y perfil de responsables 5,6
02.05 Planes y programas 3,7
02.06 Informes e indicadores de evaluacion 0,0
03.01 Contratos realizados 7,4
03.02 Procedimientos de contratacion 7,7
03.03 Convenios suscritos 53
03.04 Encomiendas de gestion 2,0
03.05 Subvenciones y ayudas publicas concedidas 1,8
03.06 Presupuestos 3,9
03.07 Estado de ejecucion de los presupuestos 1,0 3,3
03.08 Cuentas anuales 6.5
03.09 Informes de auditoria y fiscalizacion 3,8
03.10 Retribuciones de altos cargos 2,8
03.11 Indemnizaciones abandono del cargo 0,3
03.12 Autorizacién de compatibilidad 0,8
03.13 Calidad de los servicios prestados 0,5
04.01 Ejercicio on-line del derecho 0,6
04.02 Informacion sobre limites del derecho 1,3 1,0
04.03 Informacién sobre ejercicio presencial 1,3

Media 3,7
[
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Resultados detallados del analisis de los Portales de Transparencia
CONSORCIOS

No cumple Cumplimiento Media 0-10 Media 0-10
INDICADOR (%)p par'?:ial (%20) e () por indicador por bloque

01.01 Portal o seccion especifica 65% 6% 29% 3,2

01.02 Textos introductorios 82% 12% 6% 1,2

01.03 Gréficos o ilustraciones 00%o 0% 0% 0,0

01.04 Tablas 00%0 0% 0% 0,0

01.05 Actualizacion suficiente de la informacion 690 12% 12% 1,8 25
01.06 Publicacién de informacién histérica % 0% 29% 2,9

01.07 Accesibilidad para personas con discapacidad % 0% 47% 4,7

01.08 Proteccion de datos de caracter personal 18% 0% 82%6 8,2

01.09 Uso de formatos reutilizables 00%6 0% 0% 0,0

02.01 Funciones 25% 6% 69% 7,2

02.02 Normativa relevante 44% 6% 096 5,3

02.03 Organigrama 9%6 6% 35% 3,8 36
02.04 Identidad y perfil de responsables 44% 0% 6% 3,1 '
02.05 Planes y programas 6%0 6% 18% 2,1

02.06 Informes e indicadores de evaluacion 00%b 0% 0% 0,0

03.01 Contratos realizados % 12% 35% 4,1

03.02 Procedimientos de contratacion % 0% 47% 4,7

03.03 Convenios suscritos 9% 12% 29% 3,5

03.04 Encomiendas de gestion 00%6 0% 0% 0,0

03.05 Subvenciones y ayudas publicas concedidas 82% 0% 18% 1,8

03.06 Presupuestos 82% 0% 18% 1,8

03.07 Estado de ejecucion de los presupuestos 00%b 0% 0% 0,0 1,4
03.08 Cuentas anuales 696 0% 24% 2,4

03.09 Informes de auditoria y fiscalizacion 949% 0% 6% 0,6

03.10 Retribuciones de altos cargos 0096 0% 0% 0,0

03.11 Indemnizaciones abandono del cargo 0096 0% 0% 0,0

03.12 Autorizacion de compatibilidad 0096 0% 0% 0,0

03.13 Calidad de los servicios prestados 00% 0% 0% 0,0

04.01 Ejercicio on-line del derecho 949%b 0% 6% 0,6

04.02 Informacién sobre limites del derecho 94% 0% 6% 0,6 0,8
04.03 Informacién sobre ejercicio presencial 82% 12% 6% 1,2

Media 2,1
[
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Resultados detallados del analisis de los Portales de Transparencia
CONSEJOS GENERALES DE COLEGIOS PROFESIONALES

No cumple Cumplimiento Media 0-10 Media 0-10
INDICADOR (%)p par'?:ial (%20) e () por indicador por bloque

01.01 Portal o seccion especifica 92% 0% 8% 0,8

01.02 Textos introductorios 95%b 3% 3% 0,4

01.03 Gréficos o ilustraciones 00%o 0% 0% 0,0

01.04 Tablas 97% 3% 0% 0,1

01.05 Actualizacion suficiente de la informacion % 18% 5% 1,4 1,9
01.06 Publicacién de informacién histérica 4% 21% 5% 1,5

01.07 Accesibilidad para personas con discapacidad 4% 0% 26% 2,6

01.08 Proteccion de datos de caracter personal 0% 0% 100% 10,0

01.09 Uso de formatos reutilizables 00%6 0% 0% 0,0

02.01 Funciones 42% 22% 36% 4,7

02.02 Normativa relevante 11% 16% % 8,1

02.03 Organigrama 28% 36% 6%6 5,4 39
02.04 Identidad y perfil de responsables 16% 65%6 19% 51 '
02.05 Planes y programas 00%o 0% 0% 0,0

02.06 Informes e indicadores de evaluacion 00%b 0% 0% 0,0

03.01 Contratos realizados 929%0 0% 8% 0,8

03.02 Procedimientos de contratacion 95% 0% 5% 0,5

03.03 Convenios suscritos % 15% 13% 2,1

03.04 Encomiendas de gestion 00%6 0% 0% 0,0

03.05 Subvenciones y ayudas publicas concedidas 97% 3% 0% 0,1

03.06 Presupuestos 69% 13% 18% 2,4

03.07 Estado de ejecucion de los presupuestos 95%b 3% 3% 0,4 1,0
03.08 Cuentas anuales 67% 3% 31% 3,2

03.09 Informes de auditoria y fiscalizacion 99%6 0% 21% 2,1

03.10 Retribuciones de altos cargos 9% 8% 13% 1,7

03.11 Indemnizaciones abandono del cargo 0096 0% 0% 0,0

03.12 Autorizacion de compatibilidad 0096 0% 0% 0,0

03.13 Calidad de los servicios prestados 00% 0% 0% 0,0

04.01 Ejercicio on-line del derecho 97% 0% 3% 0,3

04.02 Informacién sobre limites del derecho 85% 13% 3% 0,9 1,2
04.03 Informacién sobre ejercicio presencial 6% 41% 3% 2,3

Media 1,8
[
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Resultados detallados del analisis de los Portales de Transparencia
SOCIEDADES MERCANTILES

limiento Media 0-10 Media 0-10
LI\ 2UIEAIR Ol " C(l;/:;ple C;.'Tr'Zial (%0) Cumple (%0) por indicador por bloque

01.01 Portal o seccion especifica 34% 8,1

01.02 Textos introductorios 3,8

01.03 Graficos o ilustraciones 2,2

01.04 Tablas 0,7

01.05 Actualizacion suficiente de la informacion 5,3 4,2
01.06 Publicacién de informacion histérica 3,7

01.07 Accesibilidad para personas con discapacidad 4,0

01.08 Proteccion de datos de caracter personal 9,6

01.09 Uso de formatos reutilizables 0,3

02.01 Funciones 6,3

02.02 Normativa relevante 7.2

02.03 Organigrama 6.4 4.6
02.04 Identidad y perfil de responsables 5,9 '
02.05 Planes y programas 1,2

02.06 Informes e indicadores de evaluacion 0,5

03.01 Contratos realizados 7,9

03.02 Procedimientos de contratacion 8,0

03.03 Convenios suscritos 4.8

03.04 Encomiendas de gestion 1,6

03.05 Subvenciones y ayudas publicas concedidas 1,8

03.06 Presupuestos 4,6

03.07 Estado de ejecucion de los presupuestos 1,3 3,8
03.08 Cuentas anuales 71

03.09 Informes de auditoria y fiscalizacion 4,5

03.10 Retribuciones de altos cargos 4,4

03.11 Indemnizaciones abandono del cargo 1,2

03.12 Autorizacion de compatibilidad 1,3

03.13 Calidad de los servicios prestados 0,8

04.01 Ejercicio on-line del derecho 5,1

04.02 Informacion sobre limites del derecho 3,3 3,7
04.03 Informacién sobre ejercicio presencial 2,8

Media 4,1
[
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Anexo 3:

Resultados detallados de la encuesta
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Perfil de la muestra

Tipo de entidad Cargo que ocupa en la entidad

A
Presidente / Consejero Delegado a 538

¥ Consejo General o Director / Gerente i) 88,8
Colegio Profesional
i Jefe de Servicio : 18,2
m Consorcio
Técnico Superior o ss
53,7% Fundacién Publica Técnico Medio | & 4,1
Administrativo | ¥ 8
19,0% Sociedad Mercantil (o otros | Gl 5.0
asimilados)
ne |0s
1] 10 20 30 40 50
J

Tamaiio de la entidad segun el niumero de
empleados

1-10 |© ) 31,4
11-50 |< ) 28,9
51-200 |€ ) 19,8

201-500 | 83
501-1000 |<=2 2,5
1001-5000 |<=2 3,3

Mésde 5000 (<= 2,5
NC &= 3,3

Numero de empleados

0 5 10 15 20 25 30 35

[
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Transparenciay cultura de la transparencia (l)

NECESIDAD DE IMPLANTACION LEGISLATIVA

La préctica totalidad de la muestra (93,4%) considera muy o
bastante necesario el desarrollo de leyes que favorezcan la
Transparencia, destacando especialmente la categoria Muy
necesario, en la que se sitlan mas de la mitad de
entrevistados.

Por su parte, la opcién Poco necesario presenta valores
residuales, mientras que Nada necesario no ha sido sefialado
por ningln entrevistado.

Opinion sobre la necesidad de la implantacion legislativa
que favorezcan la Transparencia

VALORACION DE LA IMPLANTACION DE MEDIDAS QUE
FOMENTEN LA TRANSPARENCIA EN SU ENTIDAD

En consonancia con la pregunta anterior, un 92,5% de los
encuestados valora de manera positiva (51,2%) o muy
positiva (41,3%) la implantacién en su entidad de medidas
gue favorezcan la Transparencia.

El valor de las opiniones negativas es residual.

60 52
50 a1
40
30
20
10 > i &
0
Muy Bastante Poco Nada Ns/Nc
necesario necesario necesario necesario
N
Valoracion de la implantacion en su entidad de medidas
que favorezcan la Transparencia
60
50
40
30
20
& S T —
0

Muy positiva Positiva Negativa Muy Ns/Nc
negativa

i
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Transparenciay cultura de latransparencia (ll)

IMPORTANCIA OTORGADA A ACCIONES PROPUESTAS Importancia otorgada a acciones propuestas para

PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA EN LA ENTIDAD mejorar la Transparencia en la entidad

Generar cultura de transparencia es la accion que consideran -

mas importante las personas encuestadas para favorecer la Generar cultura de transparencia ) 8,33

transparencia a pivel general en la en_tidad a la que Desarrollar rendicion de cuentas ) 7,95

representan, obteniendo una valoracion media de 8,33 en una )

escala de 0-10. Modernizar la gestion documental 7,87
Desarrollar el portal de transparencia § 7,68

A continuacién, las acciones mas importantes, con . . S ]

. ) Mejorar informacion ciudadana 7,54
valoraciones cercanas a 8, son Desarrollar mecanismos de B o |
rendicion de cuentas (7,95) y Modernizar la gestion Formacion y sensibilizacion 7,52
documental (7,87), categorias que aluden al desempefio Fomentar la participacién ciudadana | S 6,95

cotidiano de la organizacién y su evaluacion. - - - - -
600 650 700 750 800 850

Seguidamente, con valores ligeramente superiores al 7,5, se Valoracién media (0-10)
encuentran acciones dirigidas a la comunicacion externa J
(Portal de Transparencia y Mejorar sistemas de informacion
ciudadana) y a la formacién interna (Formacion vy
sensibilizacion).

Por dltimo, a una distancia considerable teniendo en cuenta la
alta valoracion general obtenida, Fomentar la participacion
ciudadana obtiene la Unica media por debajo de 7, lo que la
sitla como la accion menos importante para los entrevistados
como herramienta para mejorar la transparencia en su entidad.
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Transparenciay cultura de la transparencia (lll)

¢Disponen de una carta de servicio de transparencia?

DESARROLLO DE SERVICIOS Y COMPROMISOS
RELACIONADOS CON LA TRANSPARENCIA EN SU
ENTIDAD (I)

A continuacién se muestran las respuestas relativas a la
existencia y los planes futuros respecto a unos determinados
servicios y compromisos en transparencia (Carta de Servicio,
Acuerdos formales, Certificaciones), que podriamos identificar
como buenas practicas.

A nivel general destaca un considerable desconocimiento
respecto a éstas, y que en los casos en que no se dispone de
los servicios, es levemente mayor en los que no tienen
intencion de llevarlos a cabo, si bien los resultados son muy
similares. De las tres categorias propuestas, la suscripcion de
acuerdos relativos a transparencia es el mas frecuente.

éTienen previsto elaborar una carta de servicio de

Solo un 9,1% de los entrevistados afirma que su entidad transparencia?

dispone de una Carta de servicio de transparencia, por un
62,8% que dice no tenerla. Entre este grupo, un 18,4% tiene
intencion de suscribirla, lo que junto al 13,2% que declara que
se encuentra en proceso retune a un 31,6%. En la parte
opuesta, un 32,9% responde que su entidad no tiene en la

) . - " Si
actualidad intencién de elaborarla.

B No

Esta en proceso

Ns/Nc
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Transparenciay cultura de latransparencia (V)

¢éTiene su entidad de algtin compromiso formal con la
Transparencia (Codigo de Buen Gobierno, Convenios

DESARROLLO DE SERVICIOS Y COMPROMISOS .
suscritos...)?

RELACIONADOS CON LA TRANSPARENCIA EN SU
ENTIDAD (1)

En cuanto a la existencia de compromisos formales con la Ns/Nc
transparencia, como la elaboracién de Cddigos de Buen 25,6%
Gobierno o la suscripcion de convenios u otras figuras
similares, practicamente la mitad de los encuestados afirma
que su entidad cuenta con alguno de ellos (45,5%), por el
28,9% que responde que no lo tienen.

En este caso, un 25,7% declara que si tiene la intencion de
suscribir algin tipo de estos compromisos, por el 28,6% que
niega esa posibilidad en la actualidad.

g M)
¢Tienen intencion de suscribir algin compromiso formal
con la transparencia?
mSi
m No
Ns/Nc

¢
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Transparenciay cultura de la transparencia (V)

\‘
DESARROLLO DE SERVICIOS Y COMPROMISOS éSabe si su entidad tiene intencion de acreditarse o
RELACIONADOS CON LA TRANSPARENCIA EN SU certificarse como entidad transparente?

ENTIDAD (lll)

Por ultimo en lo que se refiere a este epigrafe, solo un 7,4%
de los entrevistados responde que su entidad tiene intencién
de acreditarse o certificarse como entidad transparente, por el
27,3% que declara que no lo hara.

Es preciso sefialar el alto porcentaje de Ns/Nc que
encontramos en esta pregunta, que representa practicamente

. Ns/Nc
a dos tercios de la muestra. /

65,3%
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Gestion interna (1)

¢Cree que la puesta en marcha de medidas para favorecer la
Transparencia supone algtin cambio en el desarrollo normal
del trabajo en su entidad?

LA GESTION DEL CAMBIO EN LA ORGANIZACION

La mayoria de entrevistados considera que la puesta en
marcha de medidas para mejorar la transparencia no supondra
un cambio en el desarrollo habitual de su trabajo (56,2%),
mientras que un 37,2% opina que si lo supone o lo supondra.

Ns/Nc
7%

si
Entre estos Ultimos, la mitad de ellos (51,1%, que representan 37%

un 19% del total de la muestra) piensan que el cambio
supondra una carga adicional de tareas.

Sin embargo, s6lo un 11,1% cree que facilitara el desempefio
cotidiano del trabajo en su entidad, representando un 4,1% del
total de la muestra.

Por su parte, un 31,1% de los que creen que la aplicacion de la

Ley conllevara cambios no saben contestar si supondra una . . . h
mejora o una carga. Consecuencias del cambio organizacional
60
50
40
30
20
10 e
0
Supone una Facilitaria el Supondra un
carga adicional desarrollodel cambio perono
en el trabajo trabajo sé siserd una
cargaolo
facilitara
r
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Gestion interna (I1)

LA GESTION DEL CAMBIO EN LA ORGANIZACION
(I

En cuanto a los argumentos de los que opinan que si
supone un cambio y que conllevara una carga adicional
de trabajo, la alusion principal se refiera a la escasez de
recursos, en el sentido de que deben hacer una tarea
mas con los mismos medios. La otra mencion destacable
en cuanto a los argumentos esgrimidos, en este caso por
los que se muestran mas optimistas respecto a las
consecuencias del cambio, hace referencia a que esa
carga inicial de trabajo redundara en una mejora de la
organizacion y el funcionamiento futuro de la entidad.

En todos los casos se solicito que justificara o
argumentara su respuesta. Esta pregunta se planted
como una variable abierta, es decir, en la que el
encuestado puede responder libremente. Se ha realizado
una recodificacién para agrupar las respuestas similares
con el fin de facilitar su comprension. Intencionadamente,
en este proceso se ha priorizado mantener el maximo de
informacion al respecto, aunque varios respuestas
podrian haberse agrupado en una sola categoria
recodificada.

Justificacion de las opiniones sobre las consecuencias del cambio (recodificada)

Vaélidos

Perdidos

Total

Escasez de recursos

Inclusién de nuevos procedimientos supondra carga
inicial que después optimizara el trabajo

Adaptacion a los formatos exigidos

La Transparencia es una actitud, por lo que no
importa la carga de trabajo que suponga

Carga adicional por las exigencias de la Ley

Carga adicional pero que supondra un estimulo a los
empleados

Carga no productiva
Conflicto con LOPD

Dependera de los medios que se habiliten

Hay que esperar para conocer la carga real de
trabajo que supone

Se repite la informacién ya remitida a distintos
organismos de la AGE

NC
Total

Sistema

Frecuencia

10

11

42

79

121

Porcentaje

8,3
5,8
2,5
2,5
1,7
0,8

0,8
0,8
0,8

0,8
0.8

9,1

34,7

65,3

100,0

Porcentaje

valido

23,8

16,7
7,1
7,1
4,8
2,4

2,4
2,4
2.4

2,4
2.4

26,2

100,0




Gestion interna (II1)

LA GESTION DEL CAMBIO EN LA ORGANIZACION
(1)

Para terminar este apartado, se muestran las respuestas
dadas segun la variable de filtro Consecuencias del
cambio, con el fin de relacionar las argumentaciones en
funcion de su opinién respecto a las consecuencias del
cambio.

&

Justificacion de las opiniones sobre las consecuencias del cambio

e Supondra un
Una carga Facilitaria le P .
" cambio pero no sé
adicional en el desarrollo del . .
. . si serd una carga
trabajo trabajo s
o lo facilitara
Adaptacion a los formatos
exigidos

Carga adicional pero que
supondraun estimulo a los
empleados

Carga adicional por las
exigencias de la Ley
Carga no productiva
Conflicto con LOPD

Dependera de los medios
que se habiliten

Escasez de recursos

Hay que esperar para
conocer la carga real de
trabajo que supone

Inclusiéon de nuevos
procedimientos supondra
carga inicial que después
optimizara el trabajo

La Transparencia es una
actitud, por lo que no
importa la carga de trabajo
que suponga

Se repite la informacion ya
remitida a distintos
organismos de la AGE



Publicidad Activa (I)

GRADO DE IMPLEMENTACION DE LAS OBLIGACIONES
DE PUBLICIDAD ACTIVA

La percepcion generalizada es que se logra un alto grado de
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa en la
web de la entidad, segun se deduce de la observacion de la
siguiente tabla. Un 38,8% afirma cumplirla en todos sus
términos, asi como un 46,3% que considera que se cumple en
su mayoria. Apenas un 12,4% de los encuestados declara que
su entidad cumple sélo una parte, y es muy residual la
presencia de los que asumen que su entidad no cumple
ninguna de sus obligaciones (1,7%).

Grado de cumplimiento de la Ley 19/2013 en cuanto a las
obligaciones de publicidad activa en la entidad

GRADO DE DIFICULTAD EN LA IMPLEMENTACION DE
LAS OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA

En lo que se refiere a las dificultades u obstaculos que han
supuesto determinados aspectos genéricos en la aplicacion de
las obligaciones de publicidad activa, la principal se refiera la
interpretacion de la Ley, que obtiene una valoracion media de
5,35 en una escala de 0 a 10, donde O representa ninguna
dificultad y 10 mucha dificultad. Muy cerca se sitla la escasez
de recursos humanos (5,18), seguida a cierta distancia por la
necesidad de medios tecnoldgicos (4,48) y los problemas en la
gestion de la informacion (4,11). En dltimo lugar, es decir, el
aspecto que menos dificultad ha supuesto ha sido el eventual
freno por una posible falta de cultura de la transparencia en la
propia entidad (3,21).

50
45
40
35
30
25
20 12,4
15
10 1,7 3
5 -‘ ’
[1]
En todos los Ensu Sélo una En ninguin NC
aspectos mayoria parte aspecto )
N
Valoracion media de la dificultad que han supuesto
determinados aspectos en la implementacidonde las
obligaciones de publicidad activa en la entidad
Dificultades en la interpretacién de la ley € J 5,35
Escasez de recursos humanos | & ) 5,18
Necesidad de medios tecnolégicos ¢ J a8
Problemas en la gestidn de la informacidn € Ja11
Falta de cultura de la transparencia ¢ § 321
0 1 2 3 4 5 6

Valoracién media (0-10)
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Publicidad Activa (ll)

DIFICULTADES EXPERIMENTADAS EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA EN LA
ENTIDAD ()

Una vez valorada la dificultad media en la aplicacién de determinados aspectos, se pregunté a los entrevistados sobre qué aspectos concretos les han
causado mayores dificultades o han supuesto mayores obstaculos. Para ello, se propuso una variable de respuesta abierta con la posibilidad de
mencionar hasta 3 respuestas, con un pretendido caracter exploratorio, si bien es cierto que se esperaba una mayor respuesta en cuanto a
obligaciones concretas, puesto que muchos entrevistados optaron por exponer cuestiones genéricas o reforzar la respuesta dada con anterioridad.
Considerando que es preferible no perder esa informacion, se muestran los resultados obtenidos, sin filtrar las respuestas que pudieran considerarse
como no validas. Se ha seguido el criterio general respecto a la recodificacion de preguntas abiertas, es decir, se ha dado mas importancia a mostrar el
mayor detalle sobre las opiniones de los participantes, en lugar de buscar una variable con pocas categorias. La tabla de presentacion de resultados se
divide en varios grupos con el objetivo de mostrar conjuntamente las categorias de respuesta intimamente relacionadas entre si y que podrian haberse
agrupado para el andlisis.

La mayoria de entrevistados declara no haber tenido ninguna dificultad u obstaculo especialmente resefiable en el proceso de implementacion de las
obligaciones derivadas de la Ley, como afirma el 57% de la muestra. En cuanto a los aspectos mencionados, los méas frecuentes se refieren a las
dificultades para la interpretacion de la Ley y los problemas derivados de la obligacion de publicar los contratos, como sefala alrededor del 15% de la
muestra en ambos casos. So6lo un 6,5% alude a la escasez de recursos o0 al uso de recursos propios para realizar estas nuevas tareas. Otros aspectos
sefialados son los problemas técnicos experimentados con distintas plataformas de la AGE (CICEO, Sara...), las dificultades para la gestion y
organizacion de la documentacion, la informaciéon que podriamos denominar sensible, como la que es susceptible de entrar en conflicto con la LOPD o
la que puede perjudicar a la entidad (en el caso de las sociedades mercantiles) en cuanto puede ofrecer a sus competidores informacion de caracter
estratégico. Se observa nuevamente que la falta de cultura de la transparencia no se percibe como un problema resefiable para los entrevistados.
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Publicidad Activa (lll)

DIFICULTADES EXPERIMENTADAS
EN EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LAS
OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD
ACTIVA EN LA ENTIDAD (I1)

Dificultades en laimplementacién de las obligaciones de publicidad activa en la entidad

Conjunto de respuesta multiple

Interpretacién de la Ley

Ausencia de Reglamento / protocolos

Contratos en general

Contratos menores

Convenios / Encomiendas de gestion

Informacién econémica en general

Contratos Sobrecarga de trabajo por tener que recopilar muchos datos
Escasez de recursos humanos

Escasez de recursos tecnolégicos

Gasto de recursos propios

Perfiles / CV

Organigrama

Sueldos y retribuciones de personal

Funciones

Problemas técnicos en las Plataformas del Estado
Gestion de la informacion

Puesta en marcha

Informacion sensible (LOPD, datos sobre personas, dar informacion estratégica a la
competencia)

Planes / programas anuales

Grado de cumplimiento

Fluidez de la comunicaciéon con AGE
Concienciar a los empleados
Ninguna

Total

Recuento

-
[ee]

w o o KB P N NN W b~ P B b OO OODN

w

121

Porcentaje
14,9
1,7
5.0
4,1
3,3
3,3
0,8
3,3
2,5
1,7
1,7
1,7
0,8
0,8
5,0
4,1
2,5

2,5

1,7
0,8
1,7
0,8
57,0
100,0




Derecho de Acceso a la Informacién Publica (1)

¢éTiene usted constancia de que su entidad haya habilitado algtn
tipo de canal de comunicacion con los ciudadanos para que puedan
solicitar facilmente la informacion publica que precisan y que no
esté publicada en su portal web?

CANALES PARA FACILITAR EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION

La mitad de la muestra tiene constancia de que su
entidad ha habilitado herramientas para facilitar el
derecho de acceso a la informacién publica por parte los
ciudadanos (51,2%), frente al 30,6% que responde que
no se han habilitado vias para solicitar informacién que
no esté en el portal web de la entidad. El 18% no sabe
responder a esta pregunta.

Entre los entrevistados que afirman disponer de uno o
varios canales, los mas frecuentes son los que se
encuentran en la propia web de la entidad, como
formularios online, buzones electrénicos y enlaces a
portales o espacios en la propia web, mencionados por

un 51,6% de este grupo. El siguiente medio es el correo !

L. - . . e Recuento Porcentaje .
electrénico, habilitando direcciones especificas a las que Conjunto de
dirigir las consultas (37,1%), seguido del teléfono Portal / Formulario / Buzén en web 32 51,6 respuesta
(19,4%). El resto de respuestas se encuentran por debajo " maltiple.

- pregunta
Ventanilla Unica 5 8,1 anterior.
Derivadas Plataforma AGE 3 4,8
Registro / Atencién Presencial 3 4,8
No lo especifica 4 6,5

2
¢
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Derecho de Acceso a la Informacion Publica (1)

DIFICULTADES EN LA IMPLEMENTACION DE LAS Valoracion media de la dificultad que han supuesto
OBLIGACIONES DEL DERECHO A LA INFORMACION determinados aspectos en la implementaciondel derecho de
acceso a la informacion en la entidad

En una escala de 0 a 10, donde 0 significa ninguna dificultad y
10 mucha dificultad, los aspectos que ha supuesto mayores
dificultades en la aplicacion de las medidas destinadas a
favorecer el derecho de acceso a la informacién son, con
valores muy similares, la interpretacion de la Ley y su conflicto Escasez de recursos humanos | } 5,28
con la LOPD (5,37 sobre 10) y la escasez de recursos
humanos (5,28). A un punto de distancia se encuentra la Necesidad de medios tecnolégicos | & J 4,30
necesidad de medios tecnoldgicos, diferencia que se repite en
cuanto a los aspectos que menos han dificultado la Elaboracion de instrumentos para recoger...| ¢ 43,29
implementacién de las medidas, los problemas en la r
elaboraciéon de instrumentos para recoger las solicitudes de Falta de cultura dela transparencia
informacion (3,29) y la falta de cultura de la transparencia en la
entidad (3,17).

Interpretacion de la ley y conflicto con LOPD C ) 5,37

Valoracion media (0-10)

En todo caso, en términos generales se puede afirmar que las 4
dificultades encontradas por los entrevistados son de un grado
medio-bajo. La elevada desviacidn tipica que se observa en la
tabla resumen de los estadisticos de esas variables muestra la
significativa dispersién de la distribucion de frecuencias.
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Balance (I)

VALORACION GENERAL DE LA TRANSPARENCIA
EN LA ENTIDAD

La percepcion de las personas encuestadas sobre la
transparencia de la entidad es notablemente alta,
alcanzando una media de 8,02 sobre 10, lo que es
consecuente con la valoracién generalmente positiva del
resto de preguntas de la encuesta.

Es muy significativo que apenas un 1,7% de las
valoraciones pueda asociarse a la calificacion de
suspenso (menos de 5), siendo ademas 4 la calificacion
mas baja obtenida. Los valores méas frecuentes son 8
(34,8% de los que dan alguna valoracion) y 9 (21,7%).

También es digno de mencién que la calificacion maxima,
10, sea sensiblemente superior (14,8%) a la suma de las
tres valoraciones mas bajas (10,4%) otorgadas por los
encuestados.

35

25

20

15

10

En una escala de 0 a 10, en la que 0 seria nada transparentey 10
muy transparente, {cémo valoraria la situacion de su entidad en
este ambito?

34,8
. 21,7
Media: 8,03
18,3
1
52
0 0 o o 17 n n
L . B 2B . n
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Balance (Il)

SUGERENCIAS

Para finalizar, se propuso a los entrevistados
que hicieran alguna sugerencia para la
mejora de la transparencia o del derecho de
acceso en su entidad, ofreciendo tres
posibles respuestas de manera abierta.

Como en anteriores casos, se ha optado por
realizar una recodificacibn muy poco
restrictiva, con el fin de ofrecer el maximo de
informacioén de una forma ordenada.

Partiendo de que sé6lo se han recibido
respuestas en 21 entrevistados y que debe
tenerse en cuenta para la lectura de los
resultados, la sugerencia mas comuan ha sido
la necesidad de aclarar la interpretacién de
la Ley, que estd directamente relacionada
con la siguiente mencion, la necesidad de
fomentar acciones formativas, como cursos,
jornadas o encuentros.

Sugerencias para mejorar la transparencia y/o el derecho de acceso en la entidad

Conjunto de respuesta multiple

Mayor claridad en instrucciones y criterios / Concrecion legislativa

Encuentros formativos con otras entidades / CTBG
Recursos humanos / tecnoldgicos
Mejorar las plataformas de la AGE

Adaptabilidad para Entidades Publicas con funciones
productivas/mercantiles

Simplificacion de trabajo.
Respeto de la LOPD

Mejorar la gestién documental

Mejorar la accesibilidad y visualizacién de la informacion contenida en
el portal de transparencia

Mejorar comunicacidn con otros organismos de la AGE

Herramienta comun de los entes AGE donde consultar las preguntas y
Habilitar canales de comunicacion con los ciudadanos

Formacion a nivel interno
Fomentar la cultura de la transparencia

Eliminar duplicidades en el envio de la informacién a diferentes
organismos / plataformas de la AGE

Crear pagina web
Creacién de Reglamento de Transparencia

Creacién de figura a la que acudir en caso de duda con interpretacién
de lalLey

113

Recuento

(o]

P P P R RPE N NN D

100
121

% de

50
3,3
1,7
1,7

1,7

0,8
0,8
0,8

0,8

0,8
0,8

0,8

0,8
0,8
0,8

0,8

0,8
0,8

0,8

N

82,6

100,

0
«
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Anexo 4:
Mapas conceptuales obtenidos de la

investigacion cualitativa (focus groups
y entrevistas en profundidad)
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Moderador
Notas de la presentación
Comenzaremos por analizar la situación de partida en la que nos encontrábamos al comienzo de  esta legislatura 2011-2015 para los ayuntamientos vascos.

Conocer esta situación es clave para entender qué hemos hecho.


Mapas Conceptuales:
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Mapas Conceptuales: Concepto de Transparencia
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Mapas Conceptuales: Cultura de Transparencia
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Mapas Conceptuales: Actitudes hacia la Transparencia
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Mapas Conceptuales: Formacion
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Mapas Conceptuales:
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Mapas Conceptuales: Publicidad Activa
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Mapas Conceptuales: Derecho de Acceso ala Informacion Publica
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Mapas Conceptuales: Buenas Practicas y Buen Gobierno
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