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SECRETARIA GENERAL
INISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO
E SANIDAD, CONSUMO

DIRECCION GENERAL
BIENESTAR SOCIAL DE ORDENACION PROFESIONAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO TRAMITADO MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO DE SERVICIO DE APOYO TECNICO PARA LA ACTUALIZACION DEL
SIREF (SISTEMA DE INFORMACION DEL REGISTRO NACIONAL DE ESPECIALISTAS EN
FORMACION) EN 2019.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Segun consta en el Real Decreto 1047/2018, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la
estructura orgdnica bdsica del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, la
Direccion General de Ordenacion Profesional es el érgano encargado de efectuar
propuestas de ordenacion de las profesiones sanitarias, ordenacion y gestion de la
formacioén especializada en ciencias de la salud vy las relaciones profesionales. Dard apoyo
tanto al pleno como a los grupos de frabajo de la Comision de Recursos Humanos del
Sistemna Nacional de Salud, con la finalidad de facilitar la cooperaciéon entre el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Socialy las comunidades autdnomas.

El Area de Formacion Sanitaria Especializada se encarga de gestionar la prueba de
acceso de los titulados en ciencias de la salud a la formaciéon especializada (conforme al
articulo 22 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre de ordenacién de las profesiones
sanitarias), asi como de la gestion de los especialistas durante su formacion en las
Unidades Docentes de los centros sanitarios, funciones que asume el Registro Nacional de
Especialistas en Formacion, conforme al articulo 32 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre
de ordenacioén de las profesiones sanitarias, que establece que “en el Registro Nacional
de Especialistas en Formacién serdn inscritos estos cuando comiencen su formacién
especializada y en él se anotardn los resultados de sus evaluaciones anuales y final”. Esta
norma hace recaer la gestidon del Registro en el actual Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad y ordena que su informacion “se integre en el Sistema de Informacion
Sanitaria del Sistema Nacional de Salud, que hard publicos los datos agregados e
infegrados del mismo”.

El articulo 30 del Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, por el que se determinan y
clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados
aspectos del sistema de formacion sanitaria especializada, establece la posibilidad de que
graduados y especialistas en Ciencias de la Salud extranjeros, procedentes de paises con
los que Espana ha suscrito un convenio de colaboracion cultural puedan beneficiarse de
una estancia formativa como personal en formacién a desarrollar en una unidad docente
acreditada para la formacion de especialistas. La gestion de las estancias formativas de
extranjeros se viene realizando desde el Registro Nacional de Especialistas en Formacion.

El objeto del presente contrato es la actualizacion de la aplicacion SIREF, Sistema de
Informacién del Registro Nacional de Especialistas en Formacion, con la grabacion de las
calificaciones anuales y finales de 2017 de los residentes en Ciencias de la Salud, la
inscripcion de los adjudicatarios de las plazas correspondientes a las convocatoria
2018/2019 y las estancias formativas recibidas en 2019.
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2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

a). Gestion de los Residentes en formacion

a.1. Anotacién evaluaciones anuales y finales y emisidn de certificados:

Las Comisiones de Docencia anotan en SIREF las calificaciones anuales y finales de
todos los residentes en el caso de que cumplan con las condiciones estdndares, en el
marco de la Orden de 22 de junio de 1995, por la que se regulan las comisiones de
docencia y los sistemas de evaluacion de la formacion de los especialistas en
formacion (B.O.E. del 30 de junio). En un elevado porcentaje, principalmente cuando
ha habido suspension temporal del contrato (STC) por un periodo variable, dichas
anotaciones deben ser realizadas y autorizadas por el Servicio del Registro Nacional de
Especialistas en Formacion para garantizar la veracidad de los datos, y se realizan
durante todo el ano, concentrdndose la mayor parte de la actividad en los meses de
mayo a septiembre. En estos casos, las Comisiones de Docencia nofifican por correo
electronico al Servicio del Registro dichos datos, procediéndose a la depuracion de
éstos y anotacion en SIREF. Para los residentes que finalizan su formacion, y tras la
comprobacién de la informacion y generacion de las actas electronicas de
evaluaciéon final, se generan los certificados de fin de formacion que quedan
almacenados en SIREF para ser descargados por las Comisiones de Docencia. El
listado de residentes a los que se ha generado el diploma se remite al Ministerio de
Ciencia, Innovaciéon y Universidades para corroborar la veracidad de los datos y
remision del titulo de especialista en formacion sanitaria.

Alo largo de todo el ano, se realizan diversos certificados a peticion de los interesados,
todos ellos basados en la informaciéon presente en SIREF y que deben ser generados,
en ocasiones impresos, y enviados a los solicitantes.

a.2. Inscripcion de especialistas en formacion:

La inscripcion de los especialistas en el Registro Nacional de Especialistas en Formacion
se produce después de la toma de posesion de sus plazas, en el mes de mayo vy tras la
comunicacion de este frdmite al Registro Nacional de Especialistas por parte de las
Comisiones de Docencia de las distintas unidades a las que han sido adscritos los
distintfos adjudicatarios.

Existe un procedimiento automdtico desde la aplicacién GESRES para incorporar
automaticamente los datos de los adjudicatarios a SIREF, si bien todos ellos quedan
pendientes de verificar individualmente su incorporaciéon y la fecha de ésta, verificacion
qgue en los casos estdndares puede ser realizada por las Comisiones de Docencia a
través de la aplicacion SIREF. El Registro Nacional de Especialistas en Formacion es
responsable de mantener actualizados los datos de incorporacién, no incorporacion, asi
como de tramitar la solicitud de prérroga de incorporacion y los reconocimientos
médicos de los residentes, asi como de los posibles trdmites derivados de estos (cambios
de especialidad, traslados, etc.). Las solicitudes de prérroga se deben solicitar previo a
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la incorporacion y resolverse lo anfes posible, lo que supone una concentracion de
carga de frabajo puntual que se suma a las propias de las avaluaciones anuales antes
descritas.

Debido a que durante el mes de mayo coinciden los procedimientos de incorporacion de
los residentes (8.402 en 2019), evaluacion de los todos los residentes en formacion (29.318 en
2019) y emision de los certificados de fin de formacion (6.885 en 2019), se produce una
sobrecarga de trabajo en el Registro Nacional de Especialistas en Formacion que no es
asumible por el personal destinado en el Servicio del Registro Nacional de Especialistas en
Formaciéon. Por esta razén se requiere de un apoyo externo en dichas funciones de
anotacion de datos en SIREF, en concreto fecha de incorporacion y prorroga.

El servicio de apoyo prestado por la empresa adjudicataria incluye, ademdas, la
generacion e impresion de los documentos previstos de aquellos residentes que finalizan
su formacion, e igualmente la tarea de archivo, organizacion de documentacion y tareas
auxiliares.

b). Grabacién de estancias formativas:

La gestion de las estancias formativas de extranjeros se viene realizando desde el Registro
Nacional de Especialistas en Formacion.

El objetivo principal de los centros acreditados para la formacion es que la formaciéon
impartida cumpla con unos criterios de calidad y excelencia. El principal destinatario de
dicha formacién son los especialistas en formacion que han accedido a fravés de la
prueba estatal. La acreditacion de un centro implica la capacidad de formar a un niUmero
determinado de residentes/especialistas en formacidén, a quienes van destinados los
recursos formativos de los centros. Puesto que los centros donde se realizan las estancias
formativas deben estar acreditados para la formacidn, las Estancias Formativas deben estar
condicionadas a que exista capacidad docente suficiente para que a la vez que se
forman los residentes lo hagan también los graduados y especialistas en Ciencias de la
Salud extranjeros.

En las estancias formativas los profesionales sanitarios extranjeros realizan labores de
observacion de técnicas novedosas o pioneras durante un periodo corto de tiempo, en
general de 3 a 4 meses, incluso hasta 6 meses permitiendose una prorroga por ofros 6 meses
mas.

La tframitacion y resolucion de los expedientes de estancias formativas es sistemdatica y el
solicitante dispone de toda la informacion en la pagina web del Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social
https://www.msssi.gob.es/profesionales/formacion/estanciasFormativasEx/home.htm).

El proceso de tramitaciéon consiste en:
« Cumplimentacion on-line de la solicitud (a través de la pdagina web del Ministerio de
Sanidad)
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« Importacion de la solicitud en la aplicacion informdatica SIREF una vez recibida la
documentacioén en papel

e Revision de la documentacion aportada segun las instrucciones que figuran en la
pdgina web. Segun si la documentacion es correcta o no se emite la preceptiva
autorizacion, denegacion o peticion de documentacion adicional.

« Emisidon y envio de certificado de realizacion de la formacion tras su evaluacion
positiva una vez finalizado.

El n° de solicitudes ha venido aumentando exponencialmente desde 2003 en que se

tramitaron 270 solicitudes, hasta superar las 2200 solicitudes en 2018.

N° de solicitudes de estancias formativas recibidas en el Registro Nacional de Especialistas en
Formacidén. 2003-2018

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
270 262 340 439 678 750 825 1163
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1223 1151 1308 1638 1444 1700 1979 2273

En aplicacion de lo establecido en el articulo 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas, cuando las normas
reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo mdaximo para resolver, como es éste
caso, éste serd de 3 meses. Asimismo, este plazo no podrd exceder de seis meses salvo que
una norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de
la Unidn Europeaq, aspecto que no se da en las estancias formativas.

La tramitacion por tanto se debe iniciar en el plazo méximo de 3 meses desde la recepcion
de la solicitud, de forma habitual existe una sobrecarga de trabajo tal que la tramitacion se
inicia en el plazo de un mes desde la recepcion de solicitudes, plazo que desde mayo de
2016 se ha dilatado a dos meses.

Ademds, el proceso de aportacion de documentos se dilata en el tiempo en muchas
solicitudes, ya que en ocasiones las comunicaciones con los interesados, al estar en ofro
pais suelen llevar dias o meses, ya que Unicamente pueden realizarse por correo postal, por
no disponer de otra forma de comunicacion sistematica posible.

Al finalizar la estancia formativa y una vez que se recibe el informe favorable del centro
donde se ha realizado dicha estancia, el Registro Nacional de Especialistas en Formacion
emite el certificado que remite al interesado.

La documentacion generada en papel se archiva en contenedores de acuerdo con los
criterios establecidos por la Subdireccidon General de Ordenacién Profesional
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El volumen de solicitudes recibidas no puede ser gestionado en el fiempo necesario con la
dotacion de personal actual en el Registro Nacional de Especialistas en Formacion. Es
importante que se revisen las solicitudes en el menor tiempo posible, porque en caso de
necesidad de requerimiento de mds documentacion al interesado se precisa disponer del
tiempo necesario antes del inicio de la estancia formativa para emitir la resolucion.

El servicio de apoyo prestado por la empresa adjudicataria incluye la gestion de las
solicitudes recibidas, asi como la tarea de archivo, organizacion de documentacion vy
tareas auxiliares, siguiendo instrucciones de los responsables de la unidad.

3. CARGAS DE TRABAJO ESTIMADAS PARA 2019

a) Se evaluardn 30.823 residentes

N° residentes T eshmod9 por Tlgmpo Tlgmpo
evaluacion estimado estimado
a evaluar - .
(min) (min) (horas)
Normales 15597 1,04 16221 270
Complejas
(en STC y Ultimo afio) 15226 5,31 80850 1348
Total 30. 823 1618
b) Se incorporaran 8.500 residentes
N° residentes a T. es‘nmodo'pl)or Tiempo T|§m|oo
. incorporacion . . estimado
incorporar (min) estimado (min) (horas)
Normales 8.360 1,92 16.051 268
Prérrogas 140 33 4.620 77
Total 8.500 345
c) Se gestionaran 2.400 Estancias Formativas
Tiempo por EF Tiempo Tiempo
N® EEFF (Fr)ni:) estimadop(min) estimado
(horas)
Normales 1.200 35,00 42.000 700
Complejas 1.200 50,00 60.000 1.000
Total 2.400 1.700
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4. RECURSOS

La empresa adjudicataria debe identificar un responsable de la empresa o jefe de
proyecto y presentard un equipo de profesionales vinculado a la ejecucion del contrato
que estard compuesto por dos profesionales con funciones administrativas vinculados a la
ejecucion del confrato.

Los profesionales propuestos serdn presentados ante la Subdireccion General de
Ordenacién Profesional y autorizado por ésta.

Los profesionales centrardn su actividad en las tareas especificadas en la descripcion del
servicio mencionado y en aquellas que se deriven del mismo a fin de cumplir con dicho
servicio, asi como el desarrollo de cuantas acciones sean precisas para garantizar el
cumplimiento del objeto confrato. El servicio se readlizard de lunes a viernes en las
dependencias de la Subdireccién General de Ordenacién Profesional.

En resumen, se han estimado 3.668 horas de trabajo. El horario fijo de presencia en el puesto
de trabajo serd de 9,00 a 14.30 horas, de lunes a viernes. El resto de la jornada, hasta
completar las 3.668 horas anuales, se realizard en horario flexible.

Durante la vigencia del confrato, el servicio estard siempre cubierto por 2 personas,
quedando la empresa obligada a cubrir con ofro frabajador las bajas, vacaciones,
permisos y ausencias que se produzcan.

Los medios materiales serdn aportados por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

5. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Siempre dispondrdn de al menos una persona del Registro Nacional de Especialistas en
Formaciéon que estard en el Servicio para la formacion inicial, la resolucion de dudas y que
serd su interlocutor para cualquier cuestion relacionada con el proyecto, asi como la
autorizacion de cualquier modificaciéon respecto al horario.

6. ENTREGABLES

Mensualmente, se entregard un informe con el servicio prestado en dicho periodo.
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7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del proyecto serd de 12 meses a contar desde la formalizacion del
confrato.

8. SUPERVISION DEL PROCESO

En todas las fases del proceso, el adjudicatario deberd someterse a las directrices que
establezcan el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a fravés de la
Subdireccion General de Ordenacioén Profesional. Asimismo deberd facilitarse, por todos los
medios, la supervision de la ejecucion objeto de contrato. Los criterios e indicadores que
infroduzcan los interlocutores designados por la Subdireccion General de Ordenacion
Profesional serdn vinculantes para la empresa adjudicataria y se entenderdn impartidos
dentro del dmbito de organizacién y direccidon que corresponde a la parte confratante.

Madrid, 28 de junio de 2019.
LA SUBDIRECTORA GENE,RAL DE ORDENACION PROFESIONAL,
Maria Angeles Lopez Orive.

APROBADO
LA MINISTRA,
P.D. Orden SSI/131/2013, de 17/01/2013
(BOE 01/02/2013)
EL DIRECTOR GENERAL DE ORDENACION PROFESIONAL,
Rodrigo Gutiérrez Fernandez
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