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CONSULTA PUBLICA SOBRE LA HOJA DE RUTA
ESTRATEGICA PARA LA DECADA DIGITAL

Introduccion

La Decisiéon (UE) 2022/2481, aprobada conjuntamente por el Parlamento Europeo y el
Consejo el 14 de diciembre de 2022, establece el programa estratégico de la Década
Digital para 2030. En virtud de esta Decision, se delinean con precision los objetivos
generales y metas digitales que la Unién Europea y los Estados miembros aspiran a
alcanzar en el 2030.

Los objetivos generales de la Década Digital orientan el modelo de desarrollo por el
que la Union Europea apuesta, un modelo que situa a las personas en el centro de la
innovacién tecnolégica, que refuerza la autonomia estratégica y soberania digital de la
Union y que contribuye a la transicidén verde. Estos objetivos generales han de guiar las
acciones de los Estados miembros en materia de digitalizacion durante la préxima
década, agrupandose en tres grandes dimensiones:

o Ciudadania digital — en la que se incluyen la promocién de un entorno digital en
el que se respeten los derechos, el cierre de las brechas sociales y territoriales
y la garantia de que todas las personas pueden participar en linea de la vida
democratica y acceder a los servicios publicos.

o Fomento del liderazgo y la soberania — en la que se incluyen el desarrollo de
infraestructuras y tecnologias digitales avanzadas, el impulso a la industria digital
europea y el fomento de la ciberseguridad para garantizar la autonomia
estratégica.

e Contribucién a la transiciéon ecolégica — en la que se incluyen el fomento de
infraestructuras y tecnologias digitales sostenibles y eficientes energéticamente
y el uso de tecnologias digitales para contribuir a la transicion verde.

Ademas de ello, el programa estratégico de la Década Digital traduce también las
ambiciones digitales de la Union para 2030 en una serie de metas digitales concretas
y medibles agrupadas en cuatro grandes areas:

¢ Una poblacién capacitada digitalmente y profesionales digitales altamente
cualificados

¢ Infraestructuras digitales seguras, resilientes, eficaces y sostenibles

o Transformacion digital de las empresas

¢ Digitalizacién de los servicios publicos

La Decisién determina que cada Estado miembro debe presentar a la Comisién una
Hoja de Ruta que indique las medidas, politicas y acciones que pretende aplicar hasta
2030 para contribuir a la consecucién de las metas y los objetivos digitales europeos.

Objetivo

Mediante el presente cuestionario se pretende contar con la participacion y recabar la
opinion de la ciudadania, academia, agentes econémicos, organizaciones de la
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sociedad civil, asi como otras partes interesadas publicas y privadas para elaborar
la Hoja de Ruta de Espana para la Década Digital. Las aportaciones realizadas seran
tomadas en consideraciéon de cara al documento final que se remitira a la Comision
Europea, y seran tenidas en cuenta para el disefio e implementacion de medidas que
contribuyan a lograr las metas y objetivos propuestos para 2030.

El presente cuestionario se divide en tres secciones para recoger informacion en los
principales apartados de la Hoja de Ruta:

1. Perspectiva de la transformacién digital
2. Obijetivos Generales de la Década Digital
3. Metas Digitales de la Década Digital

Bloque 0: CONSULTA PUBLICA SOBRE LA HOJA DE RUTA
ESTRATEGICA PARA LA DECADA DIGITAL

Datos sobre la persona que contesta a la consulta publica.
Nombre completo:

Estoy contribuyendo como representante de:
A titulo individual
Academia/lnstitucion de investigacion
Asociacién empresarial
Sindicato
Empresa privada
Organizacion de consumidores
Organizacion no gubernamental
Organizacion publica
Otros. Por favor, especifique:

Correo electrénico:
Nombre de la organizacién que representa (en su caso):
Consentimiento para que su aportacion pueda hacerse publica.
Autorizo a que mi aportacion a esta consulta publica sea publicada, incluyendo

mi nombre y la organizacion a la que represento (en su caso), excluyendo mi direccion
de correo electrénico.

Informacion confidencial

En caso de incluir en la respuesta informacién de caracter confidencial y que se
considere que debe ser tratada como tal, debe identificarse claramente y motivar tal
consideracion.

Bloque 1: Perspectiva de la transformacion digital en Espaia

El programa estratégico de la Década Digital 2030 define una serie de objetivos
generales agrupados en tres grandes dimensiones (ciudadania digital, fomento del
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liderazgo y la soberania, y contribucion a la transicion ecolégica) para garantizar que el
proceso de transformacion digital beneficie a todas las personas, respetando los valores
europeos, mejore la posicion de Europa en el mundo y apoye el proceso de
transformacion digital.

1) ¢En cuales de estas areas cree que se deben realizar mayores esfuerzos para
impulsar un proceso de transformacion digital humanista?
Indique del 1 al 5 siendo 1=menor esfuerzo y 5=mayor esfuerzo

1a) En lo relativo a la ciudadania digital

Proteccion de los derechos digitales

Desarrollo de politicas que eliminen
las brechas digitales

Aumento de la inclusividad y el
acceso a los servicios publicos
digitales

Formacién y capacitacion en
competencias digitales

1b) En lo relativo al liderazgo y soberania digital

1121345

Inversién en el desarrollo de
infraestructuras y tecnologias
digitales avanzadas seguras
Transformacion digital de las
empresas y administracion publica
Impulso de la industria nacional de
soluciones digitales

Fomento de la ciberseguridad de
personas y organizaciones

1c) En lo relativo a la contribucion a la transicién ecolégica

1121345

Desarrollo de infraestructuras y
sistemas digitales sostenibles y
eficientes energéticamente
Impulsar el uso de tecnologias
digitales para reforzar la transicion
verde

Asi mismo, el programa estratégico de la Década Digital 2030 define también una serie
de metas digitales concretas y especificas agrupadas en cuatro grandes areas para
impulsar la transformacion digital.

2) ¢En cuadles de estas areas cree que se deben realizar mayores esfuerzos para
impulsar un proceso de transformacion digital humanista?

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor esfuerzo y 5=mayor esfuerzo
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Una poblacién capacitada
digitalmente y profesionales digitales
altamente cualificados
Infraestructuras digitales seguras,
resilientes, eficaces y sostenibles
Transformacion digital de las
empresas

Digitalizacion de los servicios
publicos

Bloque 2: Objetivos Generales

Ciudadania Digital

3) En su opinion, jcuales son las medidas mas importantes que se deben desarrollar
para impulsar la ciudadania digital?

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor importancia y 5=mayor importancia
112|134 |5

Impulso a la implementacion de la Carta de Derechos
Digitales en ambitos especificos

Investigacion y supervision de los riesgos éticos de las
tecnologias avanzadas (inteligencia artificial,
neurotecnologia)

Desarrollo de programas orientados al cierre de las brechas
digitales entre ambito urbano y ambito rural

Iniciativas orientadas a mejorar la accesibilidad, usabilidad y
calidad de los servicios publicos digitales

Iniciativas orientadas a mejorar la formacién y capacitacion
de la ciudadania en competencias digitales

Si quiere anadir otra opcidn, por favor afiadala (750 palabras méaximo)

Liderazgo y soberania

4) En su opinion, ¢ cudles son las medidas mas importantes que se deben desarrollar
para fomentar el liderazgo europeo y soberania en el ambito digital?

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor importancia y 5=mayor importancia
112345

Apoyo al ecosistema empresarial de servicios digitales

Impulso de las tecnologias del lenguaje y promocion de la
inteligencia artificial en espafiol y en las lenguas cooficiales
Fomento del desarrollo de infraestructuras y tecnologias
digitales avanzadas seguras

Impulso a la transformacion digital de las empresas
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Refuerzo de las capacidades de investigacion, innovacion, y
produccién de componentes electronicos y tecnologias
habilitadoras

Fortalecimiento de la ciberseguridad de ciudadania y
organizaciones

Si quiere anadir otra opcion, por favor afadala (150 palabras maximo)

Contribucioén a la transiciéon ecolégica

5) En su opinion, ¢jcuales son las medidas mas importantes que se deben desarrollar
para contribuir a la transicién ecoldgica desde el ambito digital?

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor importancia y 5=mayor importancia
112|134 |5

Incentivaciéon del uso de tecnologias digitales que
contribuyan a acelerar la transicion verde

Impulso de las infraestructuras de telecomunicaciones y
digitales sostenibles

Impulso a la investigacion e innovacion orientada a reducir el
impacto ambiental de las tecnologias digitales

Labores de concienciacion acerca de la huella ecolégica de
las tecnologias de la informacién y su uso

Reciclaje de equipamiento y dispositivos electronicos

Si quiere anadir otra opcion, por favor afiadala (750 palabras méaximo)

Bloque 3: Metas Digitales

Capacidades

6) En su opinidn, ¢en cudl de las siguientes metas se deberia hacer un esfuerzo mayor
de cara a 20307

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor esfuerzo y 5=mayor esfuerzo

Un minimo del 80 % de las personas de entre 16 y 74 afnos
tenga al menos, capacidades digitales basicas - Valor actual
(2022): 64%

Un minimo de dos millones de especialistas en TIC estén
empleados en Espana - Valor actual (2022): 876.8 mil
Convergencia entre el numero de mujeres y hombres
especialistas TIC - Valor actual (2021): 6,2% hombres vs
1,7% mujeres
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7) ¢, Cuales son las principales medidas que se deben desarrollar para alcanzar las
siguientes metas?

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor importancia y 5=mayor importancia

7a) Un minimo del 80 % de las personas de entre 16 y 74 afios tenga al menos,
capacidades digitales basicas

Fomento de la colaboracion publico-privada a gran escala
para impulsar las competencias digitales en Espafia
Campanas para concienciar y sensibilizar a la opinion
publica sobre la necesidad de formacion en competencias
digitales

Programas de aprendizaje en competencias digitales
transversales y basicas para colectivos en riesgo de
exclusion digital

Programas de alfabetizacién digital para nifios y
adolescentes en situaciéon de vulnerabilidad, que reduzcan
brechas digitales de manera temprana

Programas de digitalizacién de la educacion para la mejora
de las competencias digitales del profesorado, del alumnado,
y la transformacion de los centros educativos en
organizaciones digitalmente competentes

Desarrollo de ecosistemas de evaluacién y certificacion de
niveles de desempeno de las competencias digitales de la
ciudadania espanola, de conformidad con el Sello de Calidad
Europeo de Certificacion de las Competencias Digitales
(EDSC)

Si quiere anadir otra opcion, por favor afadala (150 palabras maximo)

7b) Un minimo de dos millones de especialistas en TIC estén empleados en
Esparfia

Dotacién a las Pymes de competencias para la
transformacion digital de sus empresas

Impulso de la contratacion de la figura del Agente del
Cambio Digital por parte de las Pymes

Programas de cualificacion y recualificacion de los
trabajadores para abordar su especializacion TIC
Programas de formacion en ambitos técnicos especificos
como la Inteligencia Artificial o la ciberseguridad
Programas de becas en especialistas en innovacién digital
para la atraccién y retencién del talento

Impulso de las catedras publico-privadas en tecnologias
disruptivas, IA, chips, ciberseguridad...

Incluir mas especialidades digitales en la formacién
profesional

Si quiere anadir otra opcion, por favor afadala (750 palabras maximo)
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7c) Una convergencia entre el numero de mujeres y hombres especialistas TIC
112(3|4|5

Fomento de las vocaciones STEM entre las ninas,
adolescentes y jévenes

Programas de atraccion y retencion del talento digital
femenino

Impulso a la creacién de empleo a través de programas de
digitalizacion para mujeres desempleadas

Programas de Formacién Profesional para la capacitaciéon
digital especializada, modular y flexible, orientada a la
recualificacion y al refuerzo de competencias digitales y
sostenibilidad, enfocados al retorno de las mujeres al mundo
laboral

Programas de colaboracion con empresas y entidades en
proyectos de investigacion en entornos digitales, enfocados
a mujeres

Si quiere anadir otra opcion, por favor afiadala (750 palabras maximo)

Infraestructuras

8) En su opinion, ¢en cual de las siguientes metas se deberia hacer un esfuerzo
mayor de cara a 20307

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor esfuerzo y 5=mayor esfuerzo

Todos los usuarios finales en una ubicacion fija estén
cubiertos por una red de gigabit hasta el punto de
terminacion de la red, y todas las zonas pobladas estén
cubiertas por redes inalambricas de alta velocidad de
proxima generacion con un rendimiento equivalente, como
minimo, al de la 5G, de conformidad con el principio de
neutralidad tecnoldgica - Valor actual cobertura gigabit
(2022): 93,8% - Valor actual cobertura 5G (2022): 82%

La produccién en la Union de semiconductores de
vanguardia, de conformidad con el Derecho de la Unién
sobre sostenibilidad medioambiental, suponga, al menos, el
20 % de la produccion mundial en valor

Al menos, 10.000 “nodos de proximidad” de alta seguridad y
climaticamente neutros estén implantados en la UE,
distribuidos de manera que se garantice el acceso a los
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servicios de datos de baja latencia (es decir, unos
milisegundos) dondequiera que se encuentren las empresas
La Union disponga, a mas tardar en 2025, del primer
ordenador con una aceleracion cuantica, que allane el
camino para que la Union esté en la vanguardia de las
capacidades cuanticas de aqui a 2030

9) ¢ Cuales son las principales medidas que se deben desarrollar para alcanzar las
siguientes metas?

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor importancia y 5=mayor importancia

9a) Todos los usuarios finales en una ubicacion fija estén cubiertos por una red de
gigabit hasta el punto de terminacién de la red, y todas las zonas pobladas estén
cubiertas por redes inalambricas de alta velocidad de proxima generacidén con un
rendimiento equivalente, como minimo, al de la 5G, de conformidad con el principio
de neutralidad tecnolégica

Desarrollar programas para el fomento de la demanda de
soluciones Gigabit/5G

Continuar con programas de ayudas publicas en aquellas
zonas donde se determine que hay fallo de mercado
Desarrollar normativa y procedimientos para favorecer los
despliegues, eliminando barreras y simplificando los
procesos

Promover la comparticion de infraestructuras entre
operadores

Si quiere anadir otra opcion, por favor afadala (150 palabras maximo)

9b) La produccion en la Unién de semiconductores de vanguardia, de conformidad
con el Derecho de la Unidn sobre sostenibilidad medioambiental, suponga, al
menos, el 20% de la produccién mundial en valor

Favorecer el desarrollo de un ecosistema de formacion en
microelectrénica
Fomentar la I+D+i en semiconductores

Desarrollar el ecosistema de disefio de chips
Facilitar las inversiones en el sector

Si quiere afadir otra opcidn, por favor anadala (150 palabras méaximo)
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9c) Al menos, 10.000 “nodos de proximidad” de alta seguridad y climaticamente
neutros estén implantados en la Union, distribuidos de manera que se garantice el

acceso a los servicios de datos de baja latencia (es decir, unos milisegundos)
dondequiera que se encuentren las empresas

Promover el desarrollo de soluciones que necesiten
requisitos de edge computing tanto en autoprestacion como
ofrecidas por los operadores en los sectores verticales
Desarrollar medidas de ayudas publicas para favorecer la
implantacién de soluciones Edge en zonas rurales,
valorando que sean climaticamente neutras

Si quiere anadir otra opcion, por favor afiadala (750 palabras méaximo)

9d) La Union disponga, a mas tardar en 2025, del primer ordenador con una
aceleracion cuantica, que allane el camino para que la Unién esté en la vanguardia
de las capacidades cuanticas de aqui a 2030

Apoyo a centros de investigacion de computacién cuantica

Apoyar en el estudio y desarrollo de algoritmos cuanticos
Refuerzo de infraestructuras para prototipado: salas blancas
y lineas piloto

Apoyo al desarrollo de simuladores cuanticos

Proveer acceso remoto a los ordenadores cuanticos y a los
simuladores

Crear programas de formacion, workshops, escuelas,
seminarios en el ambito de computacion cuantica

Si quiere anadir otra opcion, por favor anadala 150 palabras maximo

Empresas

10) En su opinion, ¢en cual de las siguientes metas se deberia hacer un esfuerzo
mayor de cara a 20307?

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor esfuerzo y 5=mayor esfuerzo

Al menos el 75 % de las empresas hayan adoptado uno o
varios de los siguientes elementos, en consonancia con sus
operaciones comerciales: servicios de computacién en nube,
macrodatos, inteligencia artificial - Valor actual macrodatos
(2020): 9% - Valor actual computaciéon en nube (2021): 27% -
Valor actual inteligencia artificial (2021): 8%
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Mas del 90 % de las pymes hayan alcanzado al menos un
nivel basico de intensidad digital - Valor actual (2022): 68%
Se facilite el crecimiento de las empresas innovadoras en
expansién y mejore su acceso a la financiacion, como
minimo duplicando el niumero de unicornios - Valor actual
(2022): 14

11) ¢, Cuales son las principales medidas que se deben desarrollar para alcanzar las
siguientes metas?

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor importancia y 5=mayor importancia

11a) Al menos el 75 % de las empresas hayan adoptado uno o varios de los
siguientes elementos, en consonancia con sus operaciones comerciales: servicios de
computacién en nube, macrodatos, inteligencia artificial

112|345

Apoyo a la contratacién de expertos en transformacion digital
por parte de las empresas

Impulso a la creacién de espacios de comparticion de datos
entre empresas

Creacion y gestiéon de plataformas de titularidad publica a
través de las cuales las empresas puedan realizar una
comparticién de datos entre ellas

Creacion de centros demostradores para el asesoramiento y
la realizacion de pruebas de concepto de proyectos de
comparticién de datos

Apoyo para la gestion de grandes conjuntos de datos en las
empresas (mejora de calidad, organizacion, puesta a
disposicioén, etc)

Apoyo a la adquisicién de soluciones de digitalizacion
avanzada

Si quiere anadir otra opcion, por favor afadala (150 palabras maximo)

11b) Mas del 90 % de las pymes hayan alcanzado al menos un nivel basico de
intensidad digital

112|345

Apoyo para la contratacién de expertos en transformacion
digital en las pymes
Apoyo para la adopcion de soluciones digitales basicas

Impulso de la red de centros de asesoramiento para la
digitalizacion

Si quiere afadir otra opcidn, por favor anadala (150 palabras méaximo)

10
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11c) Se facilite el crecimiento de sus empresas innovadoras en expansion y mejore
su acceso a la financiacion, como minimo duplicando el nimero de unicornios

112(3|4|5

Incentivos fiscales y estimulo financiero para fondos de
capital riesgo y otros vehiculos de inversion que apoyen el
crecimiento de empresas innovadoras

Impulso de redes de colaboracién entre los distintos agentes
del ecosistema en aras de facilitar la inversion, escalado y la
internacionalizacién de empresas innovadoras

Programas de atraccion y generacion de talento tecnoldgico
e innovador, que permitan desarrollar una fuerza laboral
capacitada para el impulso de estas empresas

Reduccién de trabas burocraticas y agilizacién de
procedimientos administrativos

Creacion de una ventanilla Unica a nivel nacional con
informacioén y servicios para las empresas innovadoras
Constitucién de instrumentos financieros publicos que
faciliten el escalado de operaciones y crecimientos de estas
empresas, a través de una colaboracion publico-privada

Si quiere anadir otra opcion, por favor afiadala (150 palabras méaximo)

Servicios Publicos

12) En su opinion, ¢en cual de las siguientes metas se deberia hacer un esfuerzo
mayor de cara a 20307

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor esfuerzo y 5=mayor esfuerzo

Se dé una prestacion 100 % accesible en linea de los
servicios publicos esenciales y, cuando proceda, sea posible
que los ciudadanos y las empresas de la Unidn interactuen
en linea con las administraciones publicas - Valor actual
(2022): 84%

El 100 % de los ciudadanos tengan acceso a sus historiales
médicos electronicos - Valor actual: 91%

El 100 % de los ciudadanos tengan acceso a un medio de
identificacion electrénica (elD) seguro y reconocido en toda
la Unién, que permita a los usuarios tener el control absoluto
de las transacciones relativas a su identidad y de los datos
personales que se comparten

13) ¢ Cuales son las principales medidas que se deben impulsar para alcanzar las
siguientes metas?

Indique del 1 al 5 siendo 1=menor importancia y 5=mayor importancia

11
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13a) Se ofrezcan el 100% de los servicios publicos esenciales en linea y, cuando

proceda, sea posible que los ciudadanos y las empresas de la Unién interactien en
linea con las administraciones publicas

112(3|4|5

Utilizacion de lenguaje claro por parte de las
Administraciones Publicas en los portales informativos y en
los servicios publicos digitales

Mayor numero de servicios publicos en linea

Mayor niumero de servicios publicos digitales disponibles
desde el teléfono maovil

Eliminacion de barreras que impidan el uso facil de los
servicios publicos digitales (mejora de la accesibilidad)
Disponibilidad de toda la informacion y los servicios de las
Administraciones Publicas a través de un punto unico de
acceso evitando la fragmentacion en multiples portales
Disefno uniforme y simplificado de las solicitudes a través de
los servicios publicos digitales

Programa para la eliminacién de obstaculos en el desarrollo
transfronterizo servicios digitales en el mercado interior de la
UE

Incremento de la digitalizacion y automatizacion de los
procesos internos incluida interoperabilidad

Programa de innovacion en la usabilidad de los servicios

Impulsar la comunidad GovTech para probar el posible uso y
valor de las tecnologias emergentes en el desarrollo de
servicios digitales

Si quiere afadir otra opcidn, por favor anadala (150 palabras méaximo)

13b) El 100 % de los ciudadanos tenga acceso a sus historiales médicos electrénicos
112345

Incorporacion de historiales médicos de la sanidad privada

Mayor informacién en los historiales médicos electrénicos
ofrecidos desde la sanidad publica

Si quiere afadir otra opcidn, por favor anadala (150 palabras méaximo)

13c) El 100 % de los ciudadanos tengan acceso a un medio de identificacion
electronica (elD) seguro y reconocido en toda la Union, que permita a los usuarios
tener el control absoluto de las transacciones relativas a su identidad y de los datos
personales que se comparten

Obtencidn de estos medios de identificacion electrénica
evitando la personacion en oficinas de registro

Facilidad para almacenar esta identificacion electréonica en el
teléfono movil

12
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Posibilidad de utilizar una misma identificacion electronica
para el acceso a servicios publicos y privados

Posibilidad de utilizar estos medios de identificacion en otros
Estados Miembros de la Unién Europea

Posibilidad de firmar documentos mediante estas nuevas
herramientas

Si quiere anadir otra opcion, por favor afiadala (150 palabras maximo)

Otros comentarios y sugerencias

Gracias por sus respuestas.

Si quiere anadir algun otro comentario o sugerencia, por favor afadalo:
1000 palabras maximo
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