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PRESENTACION

[G4-1]

[G4-2]

La MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014 recoge la actividad y los hechos mas relevantes desarrollados
por el Consejo General, asi como el impacto en el ambito social, econémico y medioambiental. Un afio
en el que la Farmacia y los farmacéuticos han seguido dando ejemplo con una actuacién profesional,
responsable, comprometida y solidaria.

Han sido doce meses en los que se han dado importantes pasos para la Farmacia Comunitaria que
estd inmersa en un proceso evolutivo de desarrollo asistencial. La Organizacién Farmacéutica Colegial,
y también las administraciones, los parlamentos y otros organismos nacionales e internacionales, han
promovido iniciativas y aprobado documentos en favor del farmacéutico y de la Farmacia, como via
para avanzar en la mejora de la calidad de la asistencia al paciente.

En el mes de mayo el Senado aprobd por unanimidad una mocidén que instaba al Gobierno a poten-
ciar el papel de la farmacia y del farmacéutico en diversos ambitos. Otro hecho importante ha sido la
presentacion junto al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de la propuesta técnica de
desarrollo del Acuerdo Marco, documento que materializa la mision y vision de la Farmacia, para seguir
avanzando hacia un nuevo modelo de Sanidad, para un nuevo perfil de paciente. Acuerdos en los que
hay que seguir trabajando con acciones concretas en beneficio de la Sanidad espafola.

A lo largo del primer semestre del afio organizamos la Convencion de Farmacia Comunitaria, cuatro
seminarios participativos y de debate, en los que expertos de todos los &mbitos abordaron los desafios
de la profesién y las respuestas a los mismos. Unos seminarios que fueron la base para la elaboracion
de la Declaracion de Cérdoba, presentada en la gran cita de la Farmacia, en el XIX Congreso Nacional
Farmacéutico. Una declaraciéon que reafirma el compromiso de la Farmacia para mejorar la atencion
a los pacientes, apostando por la profesionalidad, la practica asistencial y el trabajo colaborativo con
otros profesionales sanitarios.

En este ambito de desarrollo profesional, hemos continuado trabajando en importantes proyectos de in-
vestigacion como conSIGUE —con 200 farmacéuticos de toda Espafia que estan implantando el Servicio
de Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT) a mas de 700 pacientes mayores, crénicos y polimedicados—
y ADHIERETE —con 172 pacientes en un programa de mejora de la adherencia a los tratamientos en 50
farmacias-. El impulso del programa HAZFARMA, con la accién de Aspira dirigida a mejorar el uso de
inhaladores en pacientes asmaticos, o el desarrollo de nuevos procedimientos en Buenas Préacticas en
Farmacia Comunitaria, han sido otros avances destacables.
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Internacionalmente hemos seguido estrechando relaciones con las organizaciones farmacéuticas del
mundo. El 30 de agosto de 2014 fui elegida presidenta de la Federacién Internacional Farmacéutica,
organizacién que representa a mas de 3 millones de farmacéuticos de todo el mundo a través de 127
delegaciones.

También la puesta en marcha del Centro de Informacién sobre el Suministro de Medicamentos (CISMED),
con el objetivo de detectar situaciones de suministro irregular de medicamentos para contribuir a la
continuidad de los tratamientos de los pacientes. Asimismo, hemos seguido ofreciendo herramientas a
los farmacéuticos, como Bot PLUS 2.0 o el Plan Nacional de Formacién Continuada, entre otros.

Dentro del compromiso con los pacientes, se han puesto en marcha ocho campafas sanitarias, y se
han desarrollado aplicaciones moéviles como Medicamento Accesible Plus — que facilita la informacion
sobre los medicamentos a personas con discapacidades - o Solfarma — para realizar una correcta foto-
proteccion.

La Farmacia Asistencial es un camino sin retorno, tanto en el &mbito nacional como internacional. En
Espafia hemos recogido en la Declaracion de Cérdoba las acciones concretas que requiere, y en ellas
seguiremos trabajando porque es una necesidad de los pacientes y los sistemas sanitarias.

CARMEN PENA LOPEZ
Presidenta del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos

i e I e,
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2 PRINCIPIOS PARA LA
ELABORACION DE LA MEMORIA

[G4-2, G4-18, G4-19, G4-20,
G4-21, G4-22, G4-23, G4-32]

La elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad, con periodicidad anual, responde a los compromisos adop-
tados por el Consejo General en el Plan de Responsabilidad Social Corporativa. Para la elaboracién de este
informe se seleccionan cada afio los asuntos de mayor relevancia (materialidad) para la corporacion, tenien-
do en cuenta su impacto social, ambiental y econémico. Para establecer la prioridad de los asuntos tratados
en la memoria se realiza un estudio previo de los diferentes proyectos en los que se ha trabajado en las
diferentes areas, se repasan informes, documentacion interna, publicaciones y actas de Pleno y Asamblea,
revisando los hechos, hitos y proyectos llevados a cabo durante 2014.

Se ha continuado con el proceso de obtencion de datos realizado en afios anteriores, con el fin de que sea
posible su comparacion (comparabilidad). La informacion aportada esta documentada y presenta el nivel de
detalle necesario para responder a las expectativas de los grupos de interés (precision). Los responsables
de suministrar la informacién para la elaboracién de la memoria supervisan los datos aportados. El informe
da cobertura a todas las actividades significativas e indicadores de importancia (exhaustividad), y contempla
aspectos positivos y negativos del desempefio (equilibrio). Respecto a la comparabilidad, se ha sintetizado el
contenido agrupando los capitulos de actividad de la organizacion y los capitulos del impacto de la misma,
con el fin de facilitar la localizacién de contenido y la lectura de la publicacién (claridad).

Esta memoria se ha elaborado de conformidad con la Guia G4 de Global Reporting Initiative, en la opcién
de EXHAUSTIVA.

ANALISIS DE LA MATERIALIDAD

PASO 1: PASO 2: PASO 3:
IDENTIFICACION PRIORIZACION VALIDACION Y

(Seleccion de temas de (Anélisis de los temas REV|S|()N
mayor relevancia para la abordados en los 6rganos de

corporacion y su gobierno y priorizacion por la (Revision por
impacto) Direccion) la Direccion)
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3 EL CONSEJO GENERAL

[G4-6, G4-7, G4-8]

MISION, VISION Y VALORES

El Consejo General es el 6rgano de representacion,
coordinacion y ejecutivo de los Colegios Oficiales
de Farmacéuticos de Espafa, en el ambito del Es-
tado e internacional, y tiene, a todos los efectos,
la condicién de Corporacién de Derecho Publico,
con personalidad juridica propia y plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines.

MISION

Representar a la profesion farmacéutica en el
ambito nacional e internacional, promocionando
los intereses de los farmacéuticos, facilitando su
avance profesional en beneficio de la sociedad y
proporcionando una oferta de servicios de méaxima
calidad.

VISION

Ser referente en el ambito sanitario, como experto
y representante de la profesiéon farmacéutica ante
las instituciones nacionales e internacionales, y en
la prestacion de servicios de valor afiadido.

VALORES
&
g ¢
& &

S
&

&
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ORGANOS DE GOBIERNO

[G4-12, G4-33, G4-34, G4-35, ASAMBLEA GENERAL

G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, DE COLEGIOS

G4-42, G4-46, G4-47, G4-49, Organo soberano del Consejo General. Presidida

G4-50] por la presidenta del Consejo General e integrada
por el Comité Directivo! y los presidentes de los 52
Colegios Oficiales de Farmacéuticos?.

Las decisiones son adoptadas por un sistema de voto
ponderado, en funcién del nimero de colegiados en
cada Colegio.

Asisten también los presidentes de los Consejos Au-
tonémicos de Colegios? y los Vocales Nacionales*.

Se celebran, al menos, dos reuniones anualmente.

PLENO DEL CONSEJO

Organo ejecutivo de la Profesion Farmacéutica.
Presidida por la presidenta del Consejo General e
integrada por el Comité Directivo, los Vocales Auto-
némicos® y los Vocales Nacionales.

Se reline mensualmente.
La Asamblea

General de )
Colegios, el Pleno COMITE DIRECTIVO
) Organo encargado de ejecutar los acuerdos adop-
del .C'OI‘\S.ejO y el tados por la Asamblea General y el Pleno. También
Comité Directivo e corresponde gobernar, gestionar y administrar

son los principales el Consejo General para el mejor cumplimiento de
érganos de Sus fines.

go.blerno del Integrado por: Presidenta, 3 Vicepresidentes, Se-
Consejo General cretaria General, Tesorero y Contador.




D€ FARMACEUTICOS

ey
‘ & | CONseIo GeNeRAL
-@r D€ COLeGIOS OFICIALES

MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

1) COMITE DIRECTIVO

PRESIDENTA:
Carmen Pefa Lopez

VICEPRESIDENTE: SECRETARIA GENERAL.:
Felipe Trigo Romero Ana Maria Aliaga Pérez

VICEPRESIDENTE: TESORERO:
Jordi de Dalmases Balaia Luis Amaro Cendon

VICEPRESIDENTE: CONTADOR:
Jesus Aguilar Santamaria Inaki Linaza Pefia
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2) PRESIDENTES DE LOS COLEGIOS OFICIALES DE FARMACEUTICOS

e Albacete: M? Rosa Lépez-Torres Hidalgo

e Alicante: Jaime J. Carbonell Martinez-
Fe Ballesteros Ferrer (desde 23 de marzo de
2014)

e Almeria: Josefa Ortega Martinez

e Araba-Alava: Pedro Rivero Rivero

e Asturias: José Villazon Gonzalez-
Belén Gonzélez-Villamil Llana (desde 1 de abril
de 2014)

e Avila: M? Dolores Rodriguez Bautista

e Badajoz: Cecilio José Venegas Fito

e Baleares: Antoni Real Ramis

e Barcelona: Jordi de Dalmases Balafia

e Bizkaia: Virginia Cortina Mendizabal

e Burgos: Jesls Aguilar Santamaria

e Caceres: Pedro A. Claros Vicario

e Cadiz: Felipe Trigo Romero

e Cantabria: Marta Fernandez-Teijeiro Alvarez

e Castellén: Jesus Bellver Roses-
Sergio Marco Peir6 (desde 24 de abril de 2014)

e Ceuta: Antonio José Ruiz Moya

e Ciudad Real: Julian Creis Marquez

e Cordoba: Praxedes Cruz Padilla

e A Corufia: Rosa M? Lendoiro Otero-
Héctor Castro Bernardino (desde 20 de mayo de
2014)

e Cuenca: Pedro Mombiedro Sandoval

e Gipuzkoa: Angel Garay Garay

e Girona: Rosa Sacrest Guell

e Granada: Manuel Fuentes Rodriguez

e Guadalajara: Ignacio José Romeo Granados

e Huelva: Francisco Luis Peinado Martinez

e Huesca: Carlos Lacadena Azpeitia

e Jaén: José M. Arias de Saavedra Alias

e [ edn: Antonio Carrasco Arias-Arglello

e [ugo: Ana Prieto Nieto

e Lleida: Josep Aiguabella Alenta

e Vadrid: Alberto Garcia Romero —
Luis Gonzélez Diez (desde 17 de junio de 2014)

e Valaga: Javier Tudela von Schmiterlow-
Francisco Florido Alba (desde 6 de marzo de
2014)

e Melilla: Francisco Pérez Fernandez

e Murcia: Prudencio Rosique Robles

e Navarra: M? Pilar Garcia Ruiz

e Ourense: Vicente Jairo Alvarez Fernandez

e Palencia: José Luis Najera Garcia

e Las Palmas: Juan Ramén Santana Ayala

e Pontevedra: Alba M? Soutelo Solifio

e La Rioja: José Javier Vazquez Remirez

e Salamanca: Carlos Antonio Garcia Pérez-Teijon

e Segovia: Fco. J. Alcaraz Garcia de la Barrera

e Sevilla: Manuel Pérez Fernandez

e Soria: Enrique Almarza Camacho-
Raquel Martinez Garcia (desde 9 de enero de
2014)

e Tarragona: Joaquim Nolla Solé

e Tenerife: Guillermo Schwartz Calero

e Teruel: Angel Resa Vicente

e Toledo: Manuel Jesus Toledano Villanueva

e Valencia: M? Teresa Guardiola Chorro-
Jaime Francisco Giner (desde el 24 de abril de
2014)

e Valladolid: Juan de Dios Jodar Perefia

e Zamora: José Espinosa Navarro

e Zaragoza: Ramoén Jordan Alva
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[G4-13] 3) PRESIDENTES DE LOS CONSEJOS AUTONOMICOS DE FARMACEUTICOS

e Andalucia: Antonio Mingorance Gutiérrez Fé M?® Ballesteros Ferrer (desde 18 de junio de

e Canarias: Ramoén Santana Ayala- 2014)
Guillermo Schwartz Calero (desde 19 de e Extremadura: Pedro Claros Vicario -
diciembre de 2014) Cecilio Venegas Fito (desde 21 de mayo de

e Castilla-La Mancha: Rosa Lopez-Torres Hidalgo 2014)

e Castilla y Ledn: Jesus Aguilar Santamaria e Pais Vasco: Angel Garay Garay —

e Catalufa: Jordi de Dalmases i Balaha Pedro Rivero Rivero (desde 31 de enero de

e Comunidad Valenciana: Jaime Carbonell Martinez- 2014)

4) VOCALES NACIONALES

e Alimentacion: Aquilino Garcia Perea e |ndustria: Vicente Hernandez Vazquez
e Analisis Clinicos: Marta Garcia Collia e Oficina de Farmacia: Teodomiro Hidalgo Sotelo
e Dermofarmacia: Cristina Tiemblo Ferreté e Optica Oftalmica y Actstica Audiométrica: M?
e Distribucion: José Ramon Lopez Suéarez Teresa Roman Vitoria
e Docencia e Investigacion: Francisco Zaragoza e Ortopedia: M? Carmen Mijimolle Lopez

Garcia e Titulares: Claudio Buenestado Castillo

e Farmacia Hospitalaria: Federico Tutau Gomez

5) VOCALES AUTONOMICOS DEL PLENO DEL CONSEJO

e Andalucia: Manuel Pérez Fernandez e Extremadura: Cecilio Venegas Fito -

e Aragon: Carlos Lacadena Azpeitia- Pedro Claros Vicario (desde 28 de mayo de 2014)
Ramén Jordéan Alva (desde 29 de enero de 2014) e Galicia: Vicente Alvarez Fernandez-

e Asturias: José Villazon Gonzélez- Alba M? Soutelo Solifio (desde 29 de enero de
Belén Gonzalez-Villamil Llana (desde 23 de abril 2014)
de 2014) e L a Rioja: José Javier Vazquez Remirez

e Baleares: Antoni Real Ramis e Madrid: Alberto Garcia Romero-

e Canarias: Guillermo Schwartz Calero Luis Gonzélez Diez (desde 25 de junio de 2014)

e Cantabria: Marta Fernandez-Teijeiro Alvarez e Melilla: Francisco Pérez Fernandez

e Castilla-La Mancha: Julian Creis Marquez e Murcia: Prudencio Rosique Robles

e Castilla y Ledn: Juan de Dios Jodar Perefia- e Navarra: Pilar Garcia Ruiz
José Espinosa Navarro (desde 23 de abril de 2014) e Pais Vasco: Angel Garay Garay-

e Catalufa: Susanna Fornells i Pagés Pedro Rivero Rivero (desde 29 de enero de 2014)

e Ceuta: Antonio José Ruiz Moya

e Comunidad Valenciana: M? Teresa Guardiola Chorro-
Jaime Giner Martinez (desde el 28 de mayo de
2014)
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[G4-DMA, G4-24, G4-25,
G4-26]

El Consejo General
ha llevado a

cabo un proceso
detallado y
metodolégico para
definir sus grupos
de interés

GRUPOS DE INTERES

El Consejo General tiene definidos los grupos de in-
terés con los que interactla y con los que esta impli-
cado en el desarrollo de su actividad. Estos grupos
de interés estan presentes a la hora de definir las
diferentes actuaciones que se llevan a cabo en los

distintos &mbitos. Para la definicion de los grupos de
interés se llevd a cabo un proceso de estudio previo,
con metodologia de entrevistas y encuestas. En con-
creto, el mapa de grupos de interés (stakeholders)
del Consejo General es el siguiente:




‘* & | CONSeI0 GENERAL
— P J pe CoLeclos OFICIALES
& ] pe Farmacéuticos

4 NUESTRA ACTIVIDAD

El Consejo General
mantiene una
interlocucion
continua con

el Ministerio de
Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad,
en representacion
de la Profesion
Farmaceéutica,
abordando los
temas que afectan
a los profesionales
y al medicamento

4.1 ACTIVIDAD POLITICO PROFESIONAL

AMBITO NACIONAL

RELACIONES CON EL MINISTERIO DE SANIDAD

El Consejo General mantiene una interlocucion
continua con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, en representacion de la Pro-
fesion Farmacéutica, abordando los temas que
afectan a los profesionales y al medicamento.
Entre los asuntos tratados en este afio cabe des-
tacar: las demoras en los pagos de la prestacion
farmacéutica en algunas comunidades autdbnomas,
los precios de referencia y precios notificados, la
dispensacion de medicamentos no sujetos a pres-
cripcion a través de internet, la distribucion ilegal
de medicamentos, la interoperabilidad de la receta
electronica, la participacion de la Farmacia en las
estrategias de salud, el papel del farmacéutico en
las vacunaciones, los desabastecimientos de me-
dicamentos en las farmacias, la modificacion del
IVA de algunos productos sanitarios, la asistencia
sanitaria transfronteriza, la dispensacion de los me-
dicamentos de innovacion en la Farmacia Comuni-
taria, los productos sanitarios, la futura estrategia
de Atencién Sociosanitaria, el virus del Ebola, el
registro de profesionales sanitarios, etc.

Por otra parte, en el seno del Consejo Asesor de
Sanidad, del que forma parte la presidenta del
Consejo General, se trabajé también introduciendo
el papel sanitario de la Farmacia y de los farmacéu-
ticos en los documentos trabajado en 2014: e-Sa-

lud, vacunas, sector farmacéutico, atencion integral
continua, entre otros.

Propuesta técnica de desarrollo m
del Acuerdo Marco

Entre los temas mas importantes abordados este
afio cabe sefialar la presentacion, el 3 de julio, de
la Propuesta Técnica de desarrollo del Acuerdo
Marco suscrito entre el Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad y el Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos sobre Pacto
por la Sanidad, Desarrollo Profesional y Gestion
Clinica.



http://www.portalfarma.com/Profesionales/Notas-de-prensa/Paginas/Acuerdo-Marco-Colaboracion-Ministerio-Sanidad-Presentacion.aspx
http://www.portalfarma.com/Profesionales/Notas-de-prensa/Documents/Acuerdo-Marco-Julio-2014-Farmaceuticos.pdf
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El Consejo

ha trabajado
intensamente en los
ultimos anos para
que la Profesiéon
Farmacéutica
estuviera
adecuadamente
considerada en el
anteproyecto de
Ley de Servicios
y Colegios
Profesionales

En relacion con el Pacto por la Sanidad, el docu-
mento reconoce la imprescindible colaboracion
de la Red Asistencial de Farmacia con el Sistema
Nacional de Salud, y la labor asistencial de los far-
macéuticos, como profesionales sanitarios, en las
estrategias y programas de salud publica y en el
seguimiento farmacoterapéutico. Una red asisten-
cial de farmacias basada en una planificacion que
genera cercania y accesibilidad; una propiedad/titu-
laridad del farmacéutico que otorga profesionalidad
e independencia en el gjercicio; y una concertacion
universal, que asegura la equidad e igualdad efecti-
va en el acceso al medicamento.

En cuanto al Desarrollo Profesional, se aborda el
actual marco de competencias del farmacéutico en
sus diferentes facetas de la practica asistencial, las
necesidades en formacion, servicios profesionales
farmacéuticos y normalizacién de la préactica, desa-
rrollo y promocion profesional, asi como la acredita-
cién de competencias, la certificacion profesional y
el registro estatal de profesionales sanitarios.

En el ambito de la Gestion Clinica, incorpora a los
farmacéuticos en los equipos de salud, trabajando
en la Gestion Clinica, herramienta fundamental para
reforzar la sostenibilidad del Sistema Nacional de
Salud y mejorar su eficacia. Asimismo se desarrollan
propuestas en relacion con la Gestion Clinica en el
ambito de la Farmacia Asistencial, la gestion del co-
nocimiento y utilizacién de las nuevas tecnologias, la
necesidades de formacion, la investigacion evaluati-
va, la prestacion farmacéutica al paciente crénico, y
la red de farmacias en el marco de colaboracion de
centros publicos y privados.

Los desarrollos al acuerdo fueron trabajados en una
Comision de Seguimiento, integrada por el Minis-
terio de Sanidad y el Consejo General. A su vez el
Consejo ha trabajado las propuestas de la Farmacia,
incorporadas en el documento, en un grupo de tra-
bajo con sociedades cientificas —Sociedad Espafiola
de Farmacia Familiar y Comunitaria (SEFAC), So-
ciedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH),

Sociedad Espafiola de Farmacéuticos de Atencién
Primaria (SEFAP) y Pharmaceutical Care-y la Con-
ferencia de Decanos de Facultades Farmacia.

@ Video-Fragmento intervencion Carmen Pefia.

Video-Fragmento intervencion Ana Mato.

Anteproyecto de Ley de Servicios y m
Colegios Profesionales

Desde que se conocieron las primeras lineas gene-
rales del anteproyecto de Ley de Servicios y Colegios
Profesionales, en diciembre de 2012, el Consejo Ge-
neral ha trabajado junto a Unién Profesional. El 27
de febrero el Consejo de Estado emitié su Dictamen.
Posteriormente se han conocido dos nuevos borra-
dores de anteproyecto (julio y noviembre). Duran-
te estos dos afios, el Consejo General ha trabajado
intensamente para que la Profesion Farmacéutica
estuviera adecuadamente considerada en el an-
teproyecto, asi como en los aspectos relativos a la
colegiacion de los profesionales farmacéuticos y la
organizacion de la estructura colegial.

Ingesa

Se ha trabajado en el ambito de Ingesa, junto con
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Ceuta
y Melilla, en la implantacién de receta electrénica.
Asimismo, se resolvieron incidencias surgidas en el



http://multimedia.portalfarma.com/Acuerdo-Marco-Presidenta-CGCOF-01.wmv
http://multimedia.portalfarma.com/Acuerdo-Marco-Ministra-Sanidad-03.wmv
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=CE-D-2013-1434)

proceso de dispensacion y facturacion de recetas
de las prescripciones realizadas a través de receta
electronica.

Relaciones con el Parlamento: @
Congreso y Senado :
En este afio se han presentado en el Congreso y
en el Senado importantes iniciativas sobre la Far-
macia. El Grupo Parlamentario Popular del Congre-
so de los Diputados presentd el 29 de abril una
Proposicion No de Ley relativa a la ampliacion de
las competencias de las oficinas de farmacia en el
control del seguimiento terapéutico de los pacien-
tes, para su debate en la Comisiéon de Sanidad y
Servicios Sociales.

Ademas, el Senado, en su sesién plenaria cele-
brada el 7 de mayo, aprobd por unanimidad una
Mocion del Grupo Parlamentario Popular que insta
al Gobierno a potenciar la Farmacia y la figura del
farmacéutico en el marco del SNS, recogiendo el
papel fundamental que las farmacias y los farma-
céuticos estan desarrollando y pueden desarrollar
en Salud Publica, Seguimiento Farmacoterapéuti-
CO y espacio sociosanitario, entre otros.

D€ FARMACEUTICOS
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RELACIONES CON LAS
MUTUALIDADES

MUFACE

El 24 de enero se suscribid el convenio entre el Servi-
cio Extremefio de Salud (SES) y MUFACE para la rea-
lizacion de la prueba piloto de Receta Electronica en
Extremadura, marco que permitid el desarrollo de los
trabajos llevados a cabo en 2014. En el mes de mayo se
inici6 la prueba piloto en tres poblaciones extremefias,
con prescripciones realizadas a mutualistas que han
elegido la asistencia del SES. En el mes de octubre, el
favorable desarrollo permitié el arranque de la segunda
fase extendiendo la receta electrénica a todos los mu-
tualistas extremefios que reciben la asistencia sanitaria
através del SES.

Desde abril de 2014 se trabajé en la preparacion de un
nuevo concierto que fue suscrito en el mes de diciem-
bre, por el que se fijan las condiciones para la ejecucion
de la prestacion farmacéutica de MUFACE a través de
las farmacias. El concierto firmado estara en vigor en-
tre 2015y 2018. El nuevo concierto recoge la voluntad
de MUFACE de promover programas de prevencion y
promocion de la salud, de deteccion de problemas re-
lacionados con los medicamentos y otras actividades
desde la perspectiva de la atencion integral a la salud
a través de la participacion de los farmacéuticos en el
desarrollo de procesos de gestion clinica.



http://www.congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso/Iniciativas?_piref73_2148295_73_1335437_1335437.next_page=/wc/servidorCGI&CMD=VERLST&BASE=IW10&PIECE=IWC0&FMT=INITXD1S.fmt&FORM1=INITXLUS.fmt&DOCS=1-1&QUERY=%28I%29.ACIN1.+%26+%28161%2F002733%29.ALL.
http://www.senado.es/web/actividadparlamentaria/iniciativas/detalleiniciativa/index.html?legis=10&id1=662&id2=000135
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En 2014 se ha
trabajado en la
definicion del
Sistema de Receta
Electrénica y en

el desarrollo de
una plataforma de
comunicacion para
el envio telematico
de los ficheros

de facturacién de
ISFAS

ISFAS

En enero de 2014 se suscribié un convenio para la
definicion del Sistema de Receta Electronica, pro-
rrogado en diciembre. En este afio se trabaj6é en
el desarrollo de una plataforma de comunicacion
para el envio telematico de los ficheros de factura-
cién de ISFAS.

REUNIONES DE TRABAJO DE
LA PROFESION FARMACEUTICA

El Consejo General tiene entre sus funciones pro-
mover el desarrollo profesional de los farmacéuti-
cos en sus diferentes ambitos de actuacion. Con
este objetivo se impulsa la creacion de grupos de
trabajo y comisiones que se centran en diferentes
aspectos de la Farmacia. Concretamente, en este
afo, se ha trabajado en temas como la ordenacion
farmacéutica, las buenas practicas en Farmacia
Comunitaria, medicamentos de uso animal y prac-
ticas tuteladas.

Asimismo, en este afio se convocaron cuatro reu-
niones de presidentes —febrero, abril, julio y octu-
bre—de los 52 Colegios Oficiales de Farmacéuticos
y los presidentes de los Consejos Autondémicos. El
objetivo de estas reuniones es repasar los temas de
mayor actualidad que afectan a la Farmacia. La Co-

mision de Coordinacion Autonémica se reunié tam-
bién en este afio en cinco ocasiones para trabajar
temas de interés e importancia para la Profesion
Farmacéutica.

También, como en afios anteriores, se convocaron
reuniones de la comision de formaciéon continua-
da —que realiza un seguimiento del Plan Nacional
de Formacion Continuada-, la comision de Cédigo
Nacional de Parafarmacia —en la que se evallan
las propuestas de nuevos codigos—, la comision de
medallas —que evalla su concesion cada afio—, y
la comision de presupuestos —que estudia y debate
los presupuestos anuales del Consejo General y su
liquidacion-.

CONVENCION DE FARMACIA
COMUNITARIA

Entre los meses de marzo y junio se convocaron cua-
tro seminarios dentro de la Convencién de Farmacia
Comunitaria, coordinados por D. Julio Sanchez Fie-
rro, con mas de 150 asistentes de la Organizacién
Farmacéutica Colegial, sociedades cientificas, ex-
pertos nacionales e internacionales del &mbito sa-
nitario y sociosanitarios, la economia, el derecho, la
sociologia, la universidad, los medios de comunica-
cién, pacientes, sector farmacéutico, etc.

El objetivo fue seguir trabajando en la estrategia
de futuro de la Farmacia, iniciada en 2012 — para
fomentar el desarrollo profesional y una Farmacia
Asistencial que responda a las actuales necesida-
des de los pacientes del Sistema Sanitario. Dicha
convencion sirvié de base para la elaboracion de la
Declaracion de Cérdoba presentada en el XIX Con-
greso Nacional Farmacéutico.

Durante la convencion se trabajé la puesta en valor
de la Farmacia Comunitaria, en el conocimiento y
la respuesta a las nuevas demandas sociales y sa-
nitarias —con una visién transversal y profunda-y
en la sintonizacién con las reformas que se estan
introduciendo en el Sistema Nacional de Salud.
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Convencién de Farmacia Comunitaria

e 3 de marzo: “La Farmacia Comunitaria: perspec-
tiva internacional y situacion en Espaha”

e 2 de abril: “Envejecimiento y cronicidad: desafios
de la Farmacia Comunitaria”

e 5 de mayo: “Innovacion y Buenas Préacticas en la
Farmacia Comunitaria”

e 2 de junio: “Hacia un modelo de Farmacia Co-
munitaria”

e O de julio: Reunion de Presidentes para revisar
las conclusiones de la Convencién

FORMACION m

Entre los temas abordados en el ambito de la forma-
cion, cabe destacar la actuacion coordinada en los
Ultimos afios con la Conferencia de Decanos de Far-
macia y los Colegios para conseguir el nivel 3 (méster)
del MECES al titulo oficial de Grado en Farmacia. En
febrero de 2014 el Consejo de Ministros aprob6 el RD
96/2014 por el que los titulos de Grado que sean de al
menos 300 créditos ECTS y un minimo de 60 créditos
ECTS de nivel de Méaster, podran obtener la adscrip-
cion al Nivel 3 (Master). Este es el caso de Farmacia.
Desde el Consejo General, a través de la Vocalia Na-
cional de Docencia e Investigacion, se realiza un se-
guimiento de las facultades que han ido adaptandose
a la nueva normativa. S}

Por otra parte, en este afio se aprobd el Real Decreto
639/2014, de 25 de julio, por el que se regula la
troncalidad, en el que el Consejo General defendi
el mantenimiento de la especialidad de Farmacia
Industrial y Galénica. Asimismo, la formacién conti-
nuada sigue siendo una de las prioridades del Con-
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sejo General, con el fi n de facilitar la actualizacion
de conocimientos y la mejora continua de los farma-
céuticos. Para ello se han puesto en marcha nuevos
cursos del Plan Nacional de Formacion Continuada.

RELACIONES
INSTITUCIONALES

El didlogo con los grupos de interés a través de las
relaciones institucionales forma parte de las funcio-
nes del Consejo General. EI Consejo General man-
tiene una relacion periédica con diferentes orga-
nismos e instituciones publicas y privadas, agentes
del sector, sociedades cientificas, asociaciones far-
macéuticas y sanitarias, asociaciones de pacientes
y consumidores:

e Mantiene una relacién de colaboracion con las
distintas sociedades y asociaciones farmacéuti-
cas: la Sociedad Espafiola de Farmacia Comunita-
ria (SEFAC), la Sociedad Espafiola de Farmacéu-
ticos de Atencién Primaria (SEFAP), la Fundacién
Pharmaceutical Care, la Sociedad Espafiola de
Farmacia Hospitalaria (SEFH), la Asociacién Es-
pafiola de Farmacéuticos de la Industria (AEFI),
Aprofarm (Asociacion Profesional de Farmacéu-
ticos Formuladores), la Asociacién Espafiola de
Farmacéuticos Formulistas (AEFF), la Asociacion
Espafiola de Farmacéuticos de Letras y Artes (AE-
FLA), la Asociacion Espafiola de Derecho Farma-
céutico (ASEDEF), etc., asi como con las acade-
mias y las facultades de Farmacia.

e Con la industria y la distribucién farmacéutica, a
través de las patronales Farmaindustria (Asocia-
cion Nacional Empresarial de la Industria Farma-
céutica), Fenin (Federacién Espafiola de Empre-

e


http://www.boe.es/boe/dias/2014/03/05/pdfs/BOE-A-2014-2359.pdf
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sas de Tecnologia Sanitaria) y Fedifar (Federacion
Espafiola de Distribuidores Farmacéuticos) y de
las asociaciones ANEFP (Asociacion para el Auto-
cuidado de la Salud) y AESEG (Asociacion Espa-
fiola de Medicamentos Genéricos).

¢ Trabaja activamente en Unién Profesional, como
miembro de esta organizacion que relne a los
consejos generales y colegios nacionales de las
profesiones colegiadas.

e Con otras profesiones sanitarias, a través de sus
consejos generales.

e Consumidores y pacientes es otro de los grupos
con los que se relaciona el Consejo General a tra-
vés de las asociaciones mas representativas.

e s miembro de SIGRE (Sistema Integrado de Ges-
tién y Recogida de Envases), junto a Farmaindus-
tria y Fedifar.

e £s miembro de APROAFA (Asociacién para la
Promocién de la Asistencia Farmacéutica), con
Fedifar.

¢ Es miembro del Foro de Atencién Farmacéutica
en Farmacia Comunitaria, constituido por entida-
des de todos los ambitos de interés relacionados
con la Atencion Farmacéutica.

e En el ambito internacional y europeo es miembro
de la FIP, asociado correspondiente de la Fede-
racion Panamericana de Farmacia (FePaFar) y
miembro de la Pharmaceutical Group of the Euro-
pean Union (PGEU).

FIRMA DE CONVENIOS CON
OTRAS ENTIDADES

Violencia de género m
En el mes de febrero se firmd un convenio con la
ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
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con el objetivo de desarrollar acciones conjuntas de
informacion, prevencion y sensibilizacién ante todas
las formas de violencia contra la mujer. Mediante este
convenio, las farmacias han colaborado en la campa-
fia “Hay Salida”, con un material informativo sobre la
violencia de género, asi como informando sobre los re-
cursos existentes para atender a las mujeres victimas
de esta violencia.

Organizacion Nacional de Trasplantes (ONT) @

En septiembre de 2014 el Consejo General sus-
cribié un convenio de colaboracion con la Orga-
nizacion Nacional de Trasplantes, al amparo del
Acuerdo Marco de colaboracion con el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad del 6 de no-
viembre de 2013. El objetivo de este convenio es el
desarrollo de actuaciones de informacién y sensibiliza-
ci6n en materia de donacién de médula ésea. La firma
del acuerdo tuvo lugar durante una rueda de prensa
celebrada en el Ministerio de Sanidad, en el que tam-
bién se presentd la campafia “Donacion de médula,
compromiso de vida”.

Federecién Espafiola de Enfermedades

Raras (FEDER)

El 3 de noviembre el Consejo General y la Federacion
Espariola de Enfermedades Raras (FEDER) firmaron
un convenio con el objetivo de establecer un cauce
de colaboracion directa y permanente. Dicho conve-
nio — que da continuidad al firmado en 2007 — tiene
por objeto facilitar las actividades de difusion, sensi-
bilizacion e informacion sobre enfermedades raras
y medicamentos huérfanos entre los farmacéuticos.
Ademas, ambas instituciones colaboraran en estudios
e informes y organizaran conjuntamente actividades
docentes y formativas, en beneficio del conocimiento
de las enfermedades raras.

g <
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El Consejo General
mantiene una
estrecha relacién
con organizaciones
profesionales
farmacéuticas

de otros paises
europeos tomando
parte activa de los
principales asuntos
que afectan al
sector

Entre las funciones que tiene el Consejo General
estd el seguimiento de los asuntos europeos que
afectan a la Sanidad, la Farmacia y el medicamen-
to. Asimismo, mantiene una estrecha relacién con
las organizaciones profesionales farmacéuticas de
otros pafses europeos, conociendo su actualidad
en materia farmacéutica, y es miembro de la Phar-
maceutical Group of the European Union (PGEU),
participando en diferentes reuniones y foros.

Entre los temas sobre los que se ha realizado un
mayor seguimiento en este afio, por su impacto en
la Farmacia, cabe sefialar la Directiva de Cualifi-
caciones Profesionales —en vigor desde enero- vy
el mapa de profesiones europeas reguladas, la
Directiva del Tabaco, el Programa eSalud 2.0, la
consulta publica sobre Seguridad del Paciente, la
Directiva del IVA, la Directiva de falsificacion de
medicamentos y los proyectos de autenticacion, el
proyecto de Directiva de Productos Sanitarios, la
promocién del Emprendimiento en las Profesiones

Liberales, la modificaciéon de la legislacion de me-
dicamentos veterinarios, etc.

Asimismo, desde el Consejo General se han con-
testado varias consultas publicas presentadas por
la Comisidon Europea, entre otras, la definicion
Atencién Primaria, la Tarjeta Profesional Europea,
la revision de la Directiva del IVA, la Sanidad-Mévil,
etc.

También se realiza un seguimiento de las diferen-
tes sentencias del Tribunal de Luxemburgo relacio-
nadas con la Farmacia y el Medicamento.

Partenariado para la Innovacion en el
Envejecimiento Activo y Saludable

También se ha continuado trabajando con la Comi-
sion Europea en el Partenariado para la Innovacion
en el Envejecimiento Activo y Saludable (EC-EIPA-
HA), a través del Programa ADHIERETE, partici-
pando en diversas reuniones y contribuyendo a la
formulacion de politicas sobre adherencia a nivel

europeo.
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AMBITO INTERNACIONAL

CARMEN PENA: PRIMERA MUJER PRESIDENTA DE LA FIP

La representacion de la Farmacia espafiola a nivel in-
ternacional es otra de las funciones desarrolladas por
la institucion. 2014 ha sido un afio de gran importan-
cia, puesto que Carmen Pefia fue elegida presidenta
de la Federacion Internacional Farmacéutica (FIP),
el 30 de agosto, durante el 74° Congreso Internacio-
nal FIP celebrado en Bangkok. La primera mujer y la
primera farmacéutica de habla hispana que preside
esta federacion, que representa a cuatro millones de
farmacéuticos y cientificos, y a 132 organizaciones
en todo el mundo.

Carmen Pefia en sus palabras ante el Consejo de
la FIP se comprometié a “promover y defender los
intereses de la profesion y el desarrollo profesional,
tanto a nivel individual como colectivo” y en sus
primeras palabras publicas destacé que esta desig-
nacion reconoce “el camino que hemos iniciado en
Espafia, a través de la Organizacién Farmacéutica
Colegial, para continuar avanzando hacia una Far-
macia Profesional y Sostenible”.

Asimismo, en el marco del 74° Congreso Inter-
nacional FIP, el Consejo General presentd cuatro
poster sobre el Programa conSIGUE, el Plan de
Educaciéon Nutricional por el farmacéutico en la
menopausia, la accesibilidad a la informacién so-
bre medicamentos, y la protocolizaciéon de la Prac-
tica Farmacéutica. Ademas, intervino en dos sesio-
nes presentando el documento “Buenas Practicas
en Farmacia Comunitaria en Espafia” y los resulta-
dos preliminares del Programa ADHIERETE. Esta
Gltima ponencia fue reconocida como la mejor co-
municacion oral en la categoria de Investigacion en
Practica Farmacéutica.




La 2% Jornada

‘La ensenanza

de la atencién
farmacéutica en la
universidad’ abordo
la necesidad de
colaboracién

para desarrollar
NnuUevos servicios
profesionales
farmacéuticos
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4.2 DESARRROLLO PROFESIONAL

PRACTICA FARMACEUTICA PROFESIONAL

Favorecer el desarrollo en las farmacias de Servi-
cios Profesionales Farmacéuticos que contribuyan a
mejorar los resultados en salud de los pacientes y la
eficiencia del Sistema Sanitario es uno de los objeti-
vos en los que estan trabajando el Consejo General y
los Colegios junto con las sociedades cientificas y la
Universidad.

Participacion en Foro de Atencién m
Farmacéutica en Farmacia Comunitaria

A lo largo de 2014 el Consejo General sigui6 traba-
jando en Foro de Atencién Farmacéutica en Farma-
cia Comunitaria (Foro AF-FC), grupo de trabajo y
debate formado por representantes del Consejo Ge-
neral, la Sociedad Espafiola de Farmacia Familiar y
Comunitaria (SEFAC), la Fundacion Pharmaceutical
Care Espafia, el Grupo de Investigacion en Atencion
Farmacéutica de la Universidad de Granada y la Uni-
dad de Farmacia Clinica y Farmacoterapia de la Uni-
versidad de Barcelona.

Entre las actividades mas destacadas se encuentra
la 2% Jornada sobre “La ensefianza de la atencién

farmacéutica en la universidad”, celebrada en el 5 de
noviembre. El objetivo de estas jornadas es abordar la
necesaria colaboracion entre la Farmacia Comunitaria
y la Universidad para identificar y desarrollar nuevos
Servicios Profesionales Farmacéuticos y avanzar en la
mejora de la adquisicion de las competencias necesa-
rias. Las conclusiones de la jornada fueron publicadas
y estan disponibles en este enlace. m

Asimismo, en este afio se celebrd el décimo aniver-
sario de Foro de Atencién Farmacéutica, creado en
2004, y cinco desde la constitucion del Foro de AF-
FC. Por este motivo se publicd una memoria sobre la
actividad desarrollada en estos afios.

Por Gltimo, durante 2014 se llevé a cabo la tercera
edicién del Premio de Foro AF-FC, cuyo objetivo es
reconocer el mejor caso relacionado con los servi-
cios de Atencion Farmacéutica. El premio se entregd
en Coérdoba en el marco del XIX Congreso Nacional
Farmacéutico. En todas estas actividades desarrolla-
das por Foro de AF-FC ha colaborado Laboratorios
CINFA.



http://www.portalfarma.com/Inicio/serviciosprofesionales/forofarmaciacomunitaria/Paginas/indice.aspx
http://www.portalfarma.com/inicio/serviciosprofesionales/forofarmaciacomunitaria/jornadas-atencion-farmaceutica-universidad/Documents/614012-JORNADA-UNIVERSIDADES-V17.pdf
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HazFarma @

El Consejo General puso en marcha, en abril de
2014, HazFarma, un proyecto cuyo objetivo es
englobar las claves para el desarrollo de Servicios
Profesionales Farmacéuticos en la Farmacia Co-
munitaria. HazFarma toma el testigo del Plan Es-
tratégico de Atencidn Farmacéutica, manteniendo
los pilares que contribuyeron a su éxito y aportando
un nuevo salto cualitativo para la Profesién Farma-
céutica.

Los objetivos de esta iniciativa son:
e Comprometerse con la sociedad y el paciente.
e Protocolizar y formar en servicios.

-

e Proporcionar una asistencia sanitaria de calidad.
Promover la practica colaborativa.

Valorar el trabajo del farmacéutico para obtener
resultados en salud.

Llegar a todos los profesionales sanitarios, a las
administraciones y a la sociedad.

Dentro de HazFarma, se inicié el proyecto Aspira
con el objetivo de formar al farmacéutico en el abor-
daje terapéutico del paciente con asma, que inicia
su tratamiento con inhaladores, y valorar su inter-
vencion en términos cualitativos y cuantitativos. Este
proyecto cuenta con la colaboracion de Laboratorios
CINFA.



http://www.portalfarma.com/inicio/serviciosprofesionales/hazfarma/Paginas/Hazfarma.aspx
http://www.portalfarma.com/inicio/serviciosprofesionales/Hazfarma/Paginas/Aspira.aspx
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BUENAS PRACTICAS EN FARMACIA
COMUNITARIA

El grupo de trabajo del Consejo General de Buenas @ Dispensacion %S)

Practicas en Farmacia Comunitaria — constituido en

noviembre de 2012 — ha trabajado durante 2014 en e Indicaciéon Farmacéutica m

nuevos procedimientos, con el objetivo de impulsar

entre los farmacéuticos comunitarios una sisteméati- e Seguimiento Farmacoterapéutico ?)
ca de trabajo compartida.

¢ Farmacovigilancia S&«:}
Concretamente, los procedimientos finalizados en
este afio han sido los de:

Buenas Practicas
en Farmacia Comunitaria
en Espana

01 Servicio de Dispensacion
de medicamentos
y productos sanitarios

Servicio de Indicacion
Farmacéutica

Servicio de Seguimiento
Farmacoterapéutico en
Farmacia Comunitaria

Actividades de farmacovigilancia
y de prevencion de la entrada
de medicamentos falsificados



http://www.portalfarma.com/Profesionales/Buenas-practicas-profesionales/Documents/BBPP-SERVICIO%20DISPENSACION-DE-MEDICAMENTOS-Y-PRODUCTOS-SANITARIOS-DEFINITIVO.pdf
http://www.portalfarma.com/Profesionales/Buenas-practicas-profesionales/Documents/BBPP-SERVICIO-INDICACION-MEDICAMENTOS-DEFINITIVO.pdf
http://www.portalfarma.com/Profesionales/Buenas-practicas-profesionales/Documents/BBPP-SERVICIO-SFT-DEFINITIVO.pdf
http://www.portalfarma.com/Profesionales/Buenas-practicas-profesionales/Documents/BBPP-FARMACOVIGILANCIA-DEFINITIVO.pdf
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El programa
conSIGUE busca
evaluar e implantar
el Servicio de
Seguimiento
Farmacoterapéutico
en las farmacias
comunitarias

INVESTIGACION EN FARMACIA COMUNITARIA

La Red de Investigacion en Farmacia Comunitaria
(RIFAC), creada por el Consejo General en 2011, ha
seguido trabajando en proyectos estratégicos con
el fin de promover la investigacion clinica desde
la Farmacia Comunitaria, orientada a mejorar la
calidad de vida de los pacientes y a incrementar
la eficiencia del sistema. Durante este afio, en el
marco de RIFAC, se ha trabajado en el programa
conSIGUE y el programa ADHIERETE.

Programa conSIGUE
El programa conSIGUE esta promovido por el Con-
sejo General y el Grupo de Investigacion en Aten-
cién Farmacéutica de la Universidad de Granada
para evaluar e implantar el Servicio de Seguimiento
Farmacoterapéutico en las farmacias comunitarias,
como modelo de Servicio Profesional Farmacéutico.
En la primera fase, conSIGUE Impacto, participaron
los Colegios de Murcia, Granada y Cadiz y en el es-
tudio principal los Colegios Guipuzcoa, Granada, Las
Palmas y Santa Cruz de Tenerife. Los resultados se
publicaron en la memoria de 2013.

La segunda fase, conSIGUE Implantaciéon, comenzd
en 2014 con el pilotaje realizado con farmacéuticos
del Colegio de Navarra. En este mismo afio arrancé
el estudio principal con la participacion de los Cole-
gios de Albacete, Canarias, Ciudad Real, Cérdoba, A
Corufa, Granada, Guadalajara, Guipuzcoa, Huelva y
Valencia. Cerca de 200 farmacéuticos que trabajan
en 133 farmacias de diferentes provincias de Espa-
fla han participado a lo largo de todo el afio en la
implantacion del Servicio de Seguimiento Farmaco-
terapéutico (SFT) a mas de 700 pacientes mayores,
cronicos y polimedicados. En 2015 esta prevista la
finalizacion de esta segunda fase de consIGUE.

Desde su inicio conSIGUE ha contado con la co-
laboracién de Laboratorios CINFA. Asimismo, esta
apoyado por la Fundacion Pharmaceutical Care y la
Sociedad Espafiola de Farmacia Comunitaria (SE-
FAC). Cuenta con la implicacion de diferentes uni-
versidades nacionales (San Jorge de Zaragoza, UPV
del Pais Vasco, Granada) e internacionales (Tecno-
l6gica de Sidney —Australia—, Leeds —Reino Unido-).



http://www.portalfarma.com/profesionales/investigacionfarmacia/consigue/Paginas/Programa-conSIGUE.aspx

i

Programa ADHIERETE

Durante 2014 se desarroll6 el Programa ADHIE-
RETE en 50 farmacias con un total de 172 pacien-
tes. Este programa forma parte del Partenariado
Europeo para la Innovacién en el Envejecimiento
Activo y Saludable (EC-EIP-AHA), una iniciativa
de la Comision Europea con la que se pretende
aumentar la esperanza de vida de los ciudadanos
europeos antes del 2020. Esta previsto presentar
los resultados de dicho programa en 2015.

Con el objetivo de motivar a los farmacéuticos par-
ticipantes en el programa, se convoco un premio
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al mejor investigador del Programa ADHIERETE,
en cada una de las provincias participantes. Los
ganadores de dicho premio fueron los colegiados
Eulalia Rabella, Catalina Ballestero y Juan Marti-
nez de la Concha.

Este programa esta impulsado por el Consejo Ge-
neral y los Colegios Oficiales de Farmacéuticos
de Badajoz, Barcelona, Caceres y Bizkaia, con la
colaboracion de ESTEVE. Ademas, cuenta con el
apoyo del Ministerio de Sanidad, Servicios Socia-
les e lgualdad, la Fundacién Vodafone Espafia y
Anota.



http://www.portalfarma.com/profesionales/investigacionfarmacia/adhierete/Paginas/Programa-Adhierete.aspx
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4.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Consejo General tiene entre sus lineas estra-
tégicas la prestacion de productos y servicios de
calidad a los farmacéuticos que favorezcan su ac-
ceso a informacion y formacion til, de calidad y
permanentemente actualizada sobre el ambito del
medicamento y la salud.

Todos los productos y servicios del Consejo General
relacionados con la informacion sobre medicamentos
y productos sanitarios, la formacion, la asignacion de
los Cédigos Nacionales de Parafarmacia, etc. estan
certificados por la empresa Bureau Veritas bajo los es-
tandares de la norma ISO 9001:2008 del Sistema de
Gestion de Calidad del Consejo General.

INFORMACION DEL MEDICAMENTO

BASE DE DATOS Bot PLUS m

Se trata de una herramienta que contiene toda la
informacion actualizada y homogénea sobre: me-
dicamentos, productos de parafarmacia, enferme-
dades e interacciones, asi como para facilitar el
gjercicio de la Atencion Farmacédutica.

Durante 2014 se ha trabajado en la mejora de la
accesibilidad a la informacioén, tanto en su versiéon
en web —Bot PLUS WEB- como en la versién ins-
talable e integrable en los diferentes entornos de
gestion. Asimismo, se lanzo la primera app de Bot

Plus 2.0 para dispositivos mdviles —Bot PLUS 2.0
app- con informacién sobre medicamentos de uso
humano comercializados en Espafia dirigida a pro-
fesionales. Ademas, también se ha desarrollado una
segunda app, Medicamento Accesible PLUS, con
informacién sobre medicamentos dirigida, en este
caso, a pacientes y realizada en colaboraciéon con
la Fundacién Once y Fundacién Vodafone Espafia.
Asimismo, cabe destacar que tienen asignadas cla-
ves gratuitas de acceso a Bot PLUS WEB 15 faculta-
des, 38 centros de formacion y una fundacion.

Nuevos contenidos en Bot PLUS durante 2014

MEDICAMENTOS DE USO HUMANO

Nuevas altas de medicamentos 1.451
Nuevas altas de principios activos 38
Nuevas monografias interacciones 158
Nuevas parejas de interacciones codificadas 1.461
Fichas texto principios activos revisadas 304
PRODUCTOS DE PARAFARMACIA

Nuevas altas de productos 3.118
DOCUMENTACION MULTIMEDIA

Fichas Técnicas 4.245
Prospectos 9.268
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http://www.portalfarma.com/inicio/botplus20/Paginas/Bot-PLUS-2-0.aspx

Bot PLUS incluyo
informacion
farmacolégica de
mas de 28.000
medicamentos y
40.000 productos
de parafarmacia

gm&

Bot PLUS en datos

¢ |nformacion farmacolégica de mas de 28.000
medicamentos y 40.000 productos de parafar-
macia

e 2 500 monografias sobre interacciones de medi-
camentos y 23.000 parejas de interacciones

e Actualizacién de todos los precios (de referencia,
menores, mas bajos y especificos de las CCAA)

e 33.000 documentos multimedia.

e 108 actualizaciones automatizadas en 2014 de
la informacién de Bot PLUS 2.0, y permanente
actualizacién en Bot PLUS WEB.

e Pictogramas intuitivos sobre aspectos farmacolo-
gicos de los medicamentos

La Coleccion Consejo es un paquete de productos
con informacién sobre medicamentos y productos
de parafarmacia. Una fuente de informacién im-
prescindible para los profesionales de la salud. Se
comercializa en dos versiones:

e Coleccion Consejo Clasica: formada por los pro-

COLECCION CONSEJO
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ductos Bot PLUS 2.0, Bot PLUS WEB 2.0, Bot
PLUS 2.0 App, Catalogo de Medicamentos, Ca-
talogo de Productos de Parafarmacia y Panora-
ma Actual del Medicamento (formato impreso y
digital).

e Coleccion Consejo Digital: formada por los pro-
ductos Bot PLUS 2.0, Bot PLUS WEB 2.0, Bot
PLUS 2.0 App y Panorama Actual del Medica-
mento en formatos impreso y digital.

PANORAMA ACTUAL m
DEL MEDICAMENTO (PAM)

Panorama Actual del Medicamento (PAM) es la pu-
blicacion cientifica realizada por el Consejo General
en cuyas paginas se evallan los nuevos medica-
mentos comercializados en Espafa y en el mundo,
con secciones especificas de Atenciéon Farmacéu-
tica, Farmacovigilancia, etc. En los 10 nimeros pu-
blicados en 2014 se han incluido revisiones sobre
el tratamiento farmacolégico en vértigo, cancer de
mama, patologia vascular urgente, fibrosis quistica,
cancer de piel, glaucoma, asma, insomnio, etc.
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http://www.portalfarma.com/inicio/colecconconsejo/Paginas/coleccionconsejo.aspx
http://www.portalfarma.com/profesionales/revistas/panoramaactual/Paginas/indexpanoramaactual.aspx
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CISMED | smeganromacon, cavenros
CENTRO DE INFORMACION

SOBRE EL SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS (CISMED)

Este afio la Organizacién Farmacéutica ha creado
un nuevo sistema de informacién sobre el sumi-
nistro de medicamentos a las farmacias, que pone
a su disposicion a través de los Colegios. Este sis-
tema permite detectar en tiempo real, situaciones
generalizadas de suministro irregular o inadecua-
do, a partir de la informacion relativa a los medi-
camentos que no hubieran sido servidos a las far-

macias. Ademas, proporciona informaciéon sobre
la disponibilidad efectiva de medicamentos para

Temas mas consultados al CIM

Otros temas (no medicamentos)
237 (21,57 %)

Medicamentos registrados
523 (47,59%)

la adopcién de decisiones de las Administraciones
Sanitarias que faciliten la continuidad de los trata-
mientos a los pacientes. A lo largo de 2014 se han
ido sumando farmacias de las distintas autonomias
a través de los Colegios.

CENTRO DE INFORMACION DE
MEDICAMENTOS (CIM)

El Centro de Informacién de Medicamentos (CIM)
tiene como objetivo contribuir a resolver dudas
relacionadas con los medicamentos y productos
sanitarios. Durante 2014 se atendieron 1.099 con-
sultas. Junio, abril y octubre fueron los meses con
mayor demanda de informacién. Los temas mas
solicitados son los relacionados con los medica-
mentos (altas, bajas, composicion, sustituciones,
dispensacion, etc.). La mayoria de las consultas
proceden de los CIM de los Colegios de Farmacéu-
ticos, seguidos de la industria y de farmacéuticos
comunitarios. La mayoria de las peticiones de in-
formacion se recibieron por teléfono, un 89,35%.

Documentacion interna
170 (15,47%)

Legislacion
95 (8,64%)

Otros temas de informacién de
medicamentos
41 (3,73%)

Farmacologia y patologia
19 (1,73%)

Fabricacion de medicamentos
14 (1,27%)



En el marco del
Plan Nacional
de Formacion

Continuada,

mas de 13.200

farmacéuticos
han participado
en los cursos
desarrollados en
2014
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FORMACION CONTINUADA

PLAN NACIONAL DE FORMACION CONTINUADA (PNFC)

Ofrecer formacién continuada a los farmacéuticos
para mejorar la permanente actualizacion de sus
conocimientos es uno de los objetivos prioritarios
en los que trabaja el Consejo General. Para ello se
impulsan cada afio nuevos cursos dentro del Plan
Nacional de Formaciéon Continuada. Un total de
13.272 farmacéuticos se han inscrito a los cursos
impartidos en este aflo. Desde 1997, afio en el que
se inicio6 este plan nacional, se han desarrollado 44
cursos con mas de 63.769 inscripciones, sobre te-
mas de interés para los farmacéuticos.

En 2014 se han puesto en marcha dos nuevos cur-
sos del “Programa de Actualizacién en Farmacolo-
gia y Farmacoterapia” (7°y 8°) y se desarrollaron
segundas ediciones de los cursos 5°, 6°y 7° de

Cursos desarrollados en 2014

este programa. Asimismo, se iniciaron otros cinco
nuevos cursos sobre: “Sistemas personalizados de
dosificacion” (3 ediciones), “Farmacovigilancia”,
“Busqueda y manejo de informacién en Bot PLUS
2.0" (2 ediciones), “Investigacion en Farmacia
Asistencial” y “Buenas Practicas de distribucion
farmacéutica”.

Para el desarrollo de estos cursos se emplea una
plataforma de formacién on line, que en 2014 tam-
bién se utilizd para la formacion de la primera ac-
cion de Hazfarma: “Aspira, aspectos practicos en
el servicio de dispensacion de inicio en el paciente
asmatico”. Ademas en este afio se cred el perfil
en Twitter @PNFC_CGCOF, con 900 seguidores a
diciembre de 2014.

n° inscritos
5° curso: Terapéutica farmacolégica de los trastornos cardiovasculares, 219
renales y hematolégicos (22 edicién)
o - L 1.592
6° curso: Terapéutica farmacoldgica de los trastornos del aparato 5
Progra!na de digestivo, metabolismo y sistema endocrino (2 ediciones) ° 13 ed.: 1.386
Actualizacion en ® 2?¢ed.: 206
Farmacologia y 1.574
Farmacoterapia 7° curso: Terapéutica farmacolégica de los trastornos de los aparatos . lla ed.: 1401
respiratorio, osteomuscular y genitourinario (2 ediciones) o ed.: 1'73
8° curso: Terapéutica farmacoldgica de los trastornos dermatolégicos, 1.464
oftalmolégicos y otolégicos. Agentes farmacolégicos de diagnéstico )
3.524
Sistemas personalizados de dosificacion (3 ediciones) : ;a zg (1567067
e 3Ped.: 1.097
| Farmacovigilancia | | 553
. . . .. 3.770
Busqueda y manejo de informacion en Bot PLUS 2.0 e 1 ed.: 770
(2 ediciones) i ed.: 3.000
| Investigacion en Farmacia Asistencial | | 159
| Buenas Practicas de Distribucién farmacéutica | | 417
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CONGRESOS Y JORNADAS

XIX CONGRESO NACIONAL FARMACEUTICO @

@ Video de presentacion de la -
Declaracion de Cordoba. - : R

CONGRESO
NACIONAL
FARMACEUTICO

CORDOBA 22 - 24 OCTUBRE 2014
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CONGRESO
NACIONAL
FARMACEUTICO

CTUBRE 2014 Hacemos farmacia

La Declaracion

de Cérdoba es

un compromiso

de la Farmacia
Comunitaria para
mejorar la atencion
a los pacientes,
apostando por la
profesionalidad, la
practica asistencial,
y el trabajo
colaborativo
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http://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/XIX-Congreso-Nacional-Farmaceutico/Paginas/Sala-de-prensa.aspx
http://multimedia.portalfarma.com/XIX-CNF-Declaracion-Cordoba.mp4
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XIX CONGRESO EN CIFRAS - HACEMOS FARMACIA

Asistencia de un millar Participacion de
de congresistas 63 expertos

10 mesas redondas y 11 sesiones técnicas

Exposicion de 216 25 entidades
posteres cientificos | | colaboradoras

Reconocido de interés sanitario
por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad

Gran repercusion mediatica:

12 notas de prensa, 29 periodistas
presentes durante las diferentes jornadas,
mas de 200 impactos en medios

Difusion en redes sociales. 2.000 tuits
en Twitt_er con la etiquetg #19C!\IF. Mas de
tres millones y medio de impactos




328 Memoria de Sostenibilidad 2014

Declaracion
de Cordoba

23 de octubre de 2014

VAN e v

Consulta integra la
Declaracion de Coérdoba

El momento méas importante tuvo lugar con la pre-
sentacion de la Declaracion de Cérdoba, que ha
constituido un hito sefialado de la Farmacia Comu-
nitaria en Espafia, marcando un camino de futuro
para la profesion. La Declaracion de Cérdoba es un
compromiso de la Farmacia Comunitaria para me-

jorar la atencion a los pacientes, apostando por la
profesionalidad, la practica asistencial, y el trabajo
colaborativo con otros profesionales sanitarios.

Asimismo se anunci6 la sede del XX Congreso Nacional
Farmacéutico que se celebrara en Castellén en 2016.



http://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/XIX-Congreso-Nacional-Farmaceutico/Documents/XIX-CNF-Declaracion-de-Cordoba.pdf
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JORNADAS PROFESIONALES

[l Jornadas Profesionales de Optica m
y Acustica .

El 14 de mayo se celebré la Il Jornada Profesiona-
les de Optica y Acustica en Madrid, bajo el lema
“Novedades en salud visual y 6tica desde la Farma-
cia Comunitaria”. Este encuentro organizado por el
Consejo General, a través de la Vocalia Nacional
de Optica y Acustica, supuso una oportunidad
para los farmacéuticos participantes para actuali-
zar conocimientos desde la vertiente méas practica,
favoreciendo la formacion farmacoterapéutica en
pacientes con problemas de salud visual y ¢tica.
Esta jornada fue reconocida de interés sanitario
por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

.Jcamc‘:dp Profesional
I I Vocalia de

lgualdad. La jornada se difundio a través de Twitter I ':J
(@portalfarma) con la etiqueta #JP0O14.
Conclusiones de las Il Jornadas ) S | ra=
Profesionales de Optica y AcUstica %S)
A\ Il Jornada Profesional de Alimentacion m
ﬂ A ‘i El'4 de junio tuvo lugar la Il Jornada Profesional de
" /_‘*_ Alimentacion, en la que 120 farmacéuticos abor-
S ¥ daron temas como la importancia de la actividad

fisica, la obesidad, el sedentarismo, la genémica
nutricional o los antioxidantes. EI encuentro, orga-
nizado por el Consejo General a través de la Vo-
calia Nacional de Alimentacion, se celebré bajo el
lema “El ejercicio alimenta tu salud”, y en él se
repasaron las principales novedades en torno a la
alimentacion y la salud. Esta jornada fue recono-
cida de interés sanitario por el Ministerio de Sa-
nidad, Servicios Sociales e Igualdad, y recibié un
crédito de la Comision de Formaciéon Continuada
de las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de
Madrid. La jornada se difundi6 a través de Twitter
(@portalfarma) con la etiqueta #JPA14.

Conclusiones de las Il Jornada
Profesional de la Vocalia de Alimentacion m

B ———— —_— ,


http://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/ii-jornada-profesional-vocalia-optica-acustica/paginas/Presentacion.aspx
http://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/II-Jornada-Profesional-Vocalia-Optica-Acustica/Paginas/Conclusiones.aspx
http://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/ii-jornada-profesional-alimentacion/Paginas/Presentacion.aspx
http://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/ii-jornada-profesional-alimentacion/Paginas/Conclusiones.aspx
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Portalfarma.com
ha lanzado en 2014
nuevas apps para
movil tanto para
ciudadanos como
para profesionales

PORTALFARMA

Durante 2014 se ha estado trabajando para dotar de
mas funcionalidades y servicios al portal de la Organi-
zacion Farmacéutica Colegial, Portalfarma.com. Cabe
destacar la implementacion de tecnologia movil, con
la optimizacién de aplicativos profesionales (Comuni-
cados Consejo-Colegio y Colegiad@s), la programacion
de distintas apps tanto para ciudadanos (Solfarma y
Medicamento Accesible Plus) como para profesiona-
les (App Bot Plus 2.0).

Se han publicado numerosos espacios informativos
con los temas maés relevantes para el gjercicio profe-
sional del farmacéutico (precios, recopilacion legislati-
va, listados de medicamentos, etc.), asi como de los
proyectos profesionales desarrollados por el Consejo
General en este afio. También se ha consolidado el
envio de newsletters a los diferentes publicos (far-
macéuticos, ciudadanos y medios de comunicacion)
con mas de 2.800 usuarios. Ademas, se ha desarro-
llado una nueva interfaz de “Mi Facultad”, destinada
a los estudiantes de Farmacia. Portalfarma continta
siendo un portal de referencia en informacion sobre
el medicamento y la Farmacia, con 200.000 accesos
mensuales, 50.000 accesos por farmacéuticos identi-
ficados y mas de 53.000 inscritos. El canal de Twitter
@portalfarma continta siendo un espacio de comuni-
cacién, con mas de 13.000 seguidores.

N° de CN adjudicados 2014

388
376

295

_& jpartalfirmioom
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CODIFICACION DE PRODUCTOS
DE PARAFARMACIA

Durante el aflo 2014 se han adjudicado 3.529, lo
que ha supuesto un 20% més respecto a 2013. En
total han sido renovados 3.203 cédigos, con un in-
cremento del 58.5% con respecto al afio anterior. El
mayor numero de productos codificados tuvo lugar
en los meses de julio, marzo y junio; y de codigos re-
novados en marzo, diciembre, septiembre y enero.

También se han remitido 131 respuestas de infor-
macioén a empresas, y 19 consultas a las Agencias
del Medicamento y de Seguridad Alimentaria.

564

287
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INFORMES SANITARIOS Y DEL MEDICAMENTO

Una de las actividades del Consejo General es la
elaboracion de informes de caracter técnico-pro-
fesional, juridico, econdmico y estadistico sobre la
Farmacia y el Medicamento, que son remitidos a
los Colegios Oficiales y Consejos Autondmicos para
que estos mantengan informados a sus colegiados.
Ademaés, estos informes son difundidos a través de
los medios propios del Consejo General, como son
el portal de la Organizacion Farmacéutica Colegial
—www.portalfarma.com—, la revista Farmacéuticos
y Panorama Actual del Medicamento.

Estadisticas de Colegiados y Oficinas de Farmacia
Es un informe elaborado anualmente por el Con-
sejo General a partir de la informacion remitida por
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos. El docu-
mento aporta datos sobre el nimero de colegia-
dos, las modalidades de ejercicio, la informacién
relacionada con la oficina de farmacia, entre otros.
Este informe tiene la finalidad de proporcionar la in-
formacion que es solicitada anualmente al Consejo
General por el Instituto Nacional de Estadistica.

Medicamentos y Farmacia en Cifras

Este estudio aporta los datos mas relevantes tanto
sobre el medicamento como sobre las oficinas de
farmacia, colegiados o estudiantes de Farmacia.

La Distribucion de la Farmacia en el medio rural
Informe sobre la distribucién de las farmacias en
la geografia espafiola, con objeto de determinar la
accesibilidad de la poblacién a la farmacia y su dis-
tribucion en el medio rural.

Datos de la factura de Medicamentos y Productos
Sanitarios del Sistema Nacional de Salud

Mensualmente, se elabora un informe con los datos
y evolucion de la factura de medicamentos y pro-
ductos sanitarios en el Sistema Nacional de Salud.

Informaciones estadisticas sobre medicamentos
y productos sanitarios del Sistema Nacional de
Salud

Con periodicidad mensual se remite a los Colegios
Oficiales informes estadisticos sobre los medica-
mentos y productos sanitarios del Sistema Nacio-
nal de Salud.

Evolucion del paro farmacéutico

Trimestralmente se remite a los Colegios Oficiales
informacién sobre la evolucion del paro farmacéuti-
co con los ultimos datos oficiales disponibles.

Noticias econémicas

Desde abril de 2013 con periodicidad semanal se
remite a los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y
los Consejos Autonémicos informacién sobre las
Ultimas noticias relacionadas con el entorno eco-
némico de la Farmacia y de interés para el sector.

Noticias Internacionales m
El Consejo General remite a Colegios y Consejos
Autonémicos, con periodicidad mensual, un bole-
tin de informacion internacional en el que se reco-
gen las principales noticias de interés sanitario y
farmacéutico.

Puntos farmacolégicos publicados en 2014

» N° 81: Trastorno de deseo sexual hipoactivo
femenino

* N° 82: Glaucoma

* N° 83: Insomnio

* N°84: Asma

* N° 85: Enfermedad inflamatoria intestinal

» N° 86: Cancer de piel

* N° 87: Fibrosis Quistica

» N° 88: Cancer de mama

* N° 89: Evolucién de la resistencia bacteriana

* N#90: Vértigo



http://www.portalfarma.com%E2%80%93
http://www.portalfarma.com/profesionales/farmaciainternacional/noticiasinternac/Paginas/listado.aspx
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CENTRO DE ATENCION COLEGIAL

El Centro de Atencion al Colegiado (CAC) del Conse-
jo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos,
asesora, informa y resuelve consultas de los farma-
céuticos sobre las diferentes iniciativas profesionales
desarrolladas por el Consejo General. Durante el afio
2014 se han recibido un total de 22.344 llamadas
telefénicas. Ademas se han recibido 1.934 consul-
tas realizadas a través de la direccion de correo elec-
trénico. Asi pues el numero total de comunicaciones
recibidas fue de 24.278, lo que supone una media
mensual de 2.023 consultas.

Porcentaje llamadas por area

De todas estas consultas, el 97,71% corresponden
a colegiados y el 2,29 fueron realizadas por no cole-
giados. EI mes con mayor nimero de llamadas fue
el mes de junio con 2.788 llamadas, siendo el de
menos llamadas el mes de diciembre con 809. En
cuanto a la distribuciéon de llamadas por areas, se
observa un aumento en las comunicaciones reci-
bidas por Coleccién Consejo (de 6.350 en 2013 a
8.631) y PNFC (de 851 en 2013 a 1.652, casi el
doble) y un descenso de las recibidas por Bot PLUS
2.0 (de 13.216 a 8.591).

PORTALFARMA
897%,

PNFC
7,39%

"OTROS
1,28%

FICHERO COL.
0,81%

COLECCION
38,63%

PUBLICACIONES

Farmacéuticos es la revista de informacion del
Consejo General que recoge toda la actualidad
de la Farmacia. Con un tirada de mas de 65.000

ol

o’ Farmactutions
raa Wl - :

_1.

conSIGUE

firmaceutions )

al | 3ot
. ki b
g e e

larmagéuticuy

APP MEDIC. ACC
0,03%

Bot PLUS APP
2,24%

Campaﬁasl
0,37%

Bot PLUS
38,45%

Bot PLUS WEB
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ejemplares y controlada por la Oficina de Justifica-
cién de la Difusion (OJD). En 2014 se editaron 10
nameros.
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El Consejo General
ha impulsado

ocho campanas
sanitarias en

2014 dirigidas a
sensibilizar a la
poblaciéon sobre

la prevenciéon de
enfermedades, el
uso responsable de
medicamentos y

la promocién de la
salud

IMPACTO DE NUESTRA ACTIVIDAD

DIMENSION SOCIAL

5.1 SOCIEDAD

CAMPANAS SANITARIAS Y DE DIFUSION

Sensibilizar a la poblacién sobre la prevencion de
enfermedades, el uso responsable de los medica-
mentos, y la promocion de la salud es otra de las
actividades que lleva a cabo el Consejo General. Para
ello impulsa campafias sanitarias que tiene su eco en
la red asistencial de farmacias. En este afio se han
puesto en marcha ocho nuevas campafias, lo que
suma un total de 93 campafias sanitarias en los Ulti-
mos diez afios. Asimismo, en este afio, en acciones
de difusién y puesta en valor de la Farmacia Comu-
nitaria, la ONCE dedicé un cupdn a la labor de las
21.458 farmacias, el 14 de mayo. m
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HAY SALIDA m
Las farmacias espafiolas participan en la campa-
fla del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad, “Hay Salida” a la violencia de género. La

difusion de esta campafia de informacion, sensi-
bilizacién y prevencion en materia de violencia de
género a través de la red de farmacias refleja el
compromiso de los farmacéuticos por una socie-
dad libre de cualquier violencia contra la mujer. La
experiencia ha demostrado que el potencial de las
farmacias y los farmacéuticos en la lucha contra la
violencia de género es de gran valor.

‘DONACION DE MEDULA,
COMPROMISO DE VIDA'

D

La red de farmacias ha participado en la iniciativa
de Organizacién Nacional de Trasplantes, “Dona-
cion de Médula, compromiso de vida”. Se trata
de una campafa de sensibilizacién en materia de


http://www.portalfarma.com/profesionales/campanaspf/Paginas/indice.aspx
http://www.portalfarma.com/PROFESIONALES/CAMPANASPF/CATEGORIAS/PAGINAS/VARIOS/CAMPANIA-CONTRA-LA-VIOLENCIA-DE-GENERO.ASPX
HTTP://WWW.PORTALFARMA.COM/PROFESIONALES/NOTAS-DE-PRENSA/PAGINAS/LAS-FARMACIAS-PARTICIPARAN-EN-CAMPANIA-SENSIBILIZACI%C3%B3N-DONACI%C3%B3N-MEDULA-OSEA.ASPX
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@ Video-“Acceder al
farmacéutico es acceder
a la salud”

donaciéon de médula 6sea, y para su difusion se
distribuyeron cerca de 500.000 folletos informa-
tivos a través de las farmacias, recordando, entre
otros mensajes que “Si tienes entre 18 y 55 afios,
estas sano y eres solidario. Dona médula”. Asimis-
mo, los farmacéuticos contribuyeron a informar a
la poblacién sobre qué es la médula 6sea, en qué
consiste la donacion y los pasos para ser donante.
DIA MUNDIAL DEL

FARMACEUTICO m
El 25 de septiembre se celebra el Dia Mundial del
Farmacéutico, organizado por FIP, que en 2014 se
dedicd a poner en valor el amplio abanico de ac-
tividades sanitarias que desarrollan los farmacéu-
ticos en el concepto global de acceso a la salud.
Con el lema “Acceder al farmacéutico es acceder
a la salud” el Consejo General elaboré varios ma-
teriales para difundir entre la poblacién la impor-
tancia de la labor asistencial del farmacéutico en
el seguimiento farmacoterapéutico, la educacion
sanitaria o la deteccién precoz de enfermedades.
Para difundir estos mensajes se distribuy6 un car-
tel conmemorativo y un video en el que se refleja
que acceder al farmacéutico es acceder al sistema
sanitario y a la salud.

fip ==

ACCEDER AL FARMACEUTICO
ES ACCEDER A LA SALUD

ANAFILAXIA
La anafilaxia — reaccion alérgica grave - se presen-
ta cada vez mas entre los mas pequefios, especial-
mente la provocada por los alimentos. Se calcula
que afecta ya al 22% de los nifios en Europa. Por
la gravedad de sus efectos puede llegar a ser mor-

tal y exige la atenciéon no sélo de los alergdlogos,
sino de todos los profesionales sanitarios. Con el
fin de promover la educacion sanitaria y avanzar
en la prevencion, el Consejo General participé en
una campafa paneuropea de sensibilizacion so-
bre anafilaxia promovida por la Academia Europea
de Alergia e Inmunologia Clinica (EAACI) y la Agru-

pacion Farmacéutica Europea (PGEU).
CUIDADO CAPILAR Q&‘)
El Consejo General, a través de la Vocalia Nacional
de Dermofarmacia, puso en marcha una campafia
con el fin de incidir en la salud capilar, “Cuidado
capilar en la oficina de farmacia”. Una iniciativa
que conté con la colaboracién de laboratorios Klo-
rane, y cuyo objetivo fue mejorar el conocimiento
de la poblacion sobre el cuidado capilar, infor-
mando sobre los diferentes tipos de cabello y los
cuidados generales que cada uno de estos tipos
requiere.

turase s zoi ge b chons de e
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SALUD ORAL Y EMBARAZO %
En este afo el Consejo General colabord en la se-
gunda edicion de la campafia Salud Oral y Emba-
razo, impulsada por el Consejo General de Colegios
de Dentistas de Espafia, y en la que también par-
ticiparon asociaciones de matronas, ginecdlogos,
dietistas y nutricionistas, etc. Una iniciativa mul-
tidisciplinar que tiene como objetivo concienciar
sobre la importancia de la salud bucodental de las



http://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/categorias/Paginas/Varios/dia-mundial-farmaceutico-2014.aspx
http://multimedia.portalfarma.com/Video-Dia-Mundial-Farmaceutico-2014_x264.mp4
HTTP://WWW.PORTALFARMA.COM/PROFESIONALES/NOTAS-DE-PRENSA/PAGINAS/CAMPANIA-EUROPEA-SENSIBILIZACI%C3%B3N-ANAFILAXIA.ASPX
HTTP://WWW.PORTALFARMA.COM/PROFESIONALES/CAMPANASPF/CATEGORIAS/PAGINAS/PIEL/CUIDADO-CAPILAR-EN-LA-OFICINA-DE-FARMACIA.ASPX
http://www.portalfarma.com/PROFESIONALES/CAMPANASPF/CAMPANAACTIVAS/PAGINAS/SALUD-ORAL-EMBARAZO-2014.ASPX

embarazadas y de los bebés, durante y después
del embarazo.

HIDRATACION %f)
El Consejo General, a través de la Vocalia Nacional
de Farmacéuticos de Alimentacion, pone en mar-
cha cada verano una campafia dirigida a mejorar
la hidratacion de la poblacién. Una iniciativa que
cont6 con la colaboracién de Serco, en la que se

incidi6 en consejos sencillos y generales para hi-
dratarse adecuadamente.

FOTOPROTECCION - gi:)
SOLFARMA

El Consejo General, a través de la Vocalia Nacio-
nal de Dermofarmacia, desarrollo en este afio la
aplicacion SOLFARMA, una aplicacién para dis-
positivos moviles con el objetivo de promover una
correcta fotoproteccion. La aplicacion, de utilidad
a lo largo de todo el afio, permite acceder de for-
ma sencilla a informacién sobre recomendaciones
para una adecuada proteccion solar en funcién
de diversos parametros, como son la ubicacion, la
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radiacion ultravioleta o el fototipo del usuario. La
aplicacion fue desarrollada por Ibermética con la
colaboracién de Avéne.

RESULTADOS DE m
PLENUFAR V ~
En el mes de julio se presentaron los resultados de
la campafia Plenufar V, desarrollada en 2013y di-
rigida a mejorar la alimentacion en mujeres duran-
te la menopausia. La encuesta realizada durante la
campafa, en 2.500 farmacias con 9.000 mujeres,
reveld datos como que la menopausia en Espafa
se sitlia en los 49,3 afios y las mujeres en esta eta-
pa presentan sobrepeso u obesidad en un 48,3%
de los casos. Ademas se calculé que el 67% de las
mujeres en edad menopausica no sigue la dieta
mediterranea y el 16,3% problemas de salud altos
0 severos, como presencia de sintomas vasomo-
tores -sofocos o sudoracion entre otros-, ademas
de sequedad en la piel, retencién de liquidos o
problemas de suefio. La campafia contd con el pa-
trocinio de Central Lechera Asturiana, Coca-Cola
Espafa y Laboratorios Ferrer Internacional.

[G4-S01]

Plenular5

Buenos habitos para una
menopausia saludable



http://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/categorias/Paginas/Cinco-claves-hidratacion-2014.aspx
http://www.portalfarma.com/Profesionales/Notas-de-prensa/Paginas/SOLFARMA-nueva-aplicacion-para-moviles-promueve-una-correcta-fotoproteccion.aspx
http://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/categorias/Documents/Documentos%20Publica/2014-Memoria-Resultados-Plenufar-5.pdf
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Durante este afio el Consejo General continué im-
pulsando la Responsabilidad Social Corporativa.
Tanto la Organizacion Farmacéutica Colegial como
las oficinas de farmacia y los farmacéuticos de ma-
nera individual contribuyen, mas alla de sus obli-
gaciones profesionales, a la mejora de la salud de
los ciudadanos con diferentes acciones y servicios.

PACTO MUNDIAL

El Consejo General es firmante asociado del Global
Compact, suscribiendo los diez principios del Pac-
to Mundial de las Naciones Unidas, e incorporando
dicho principios en su gestion y actividad. Un afo
mas se renovd el compromiso suscrito en 2008,
y se elabord el informe de progreso de la entidad
que identifica los avances en las materias del Pacto
(derechos humanos, normas laborales, medioam-
biente y lucha contra la corrupcion).

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

DERECHOS HUMANOS

humanos.

1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.
2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos

NORMAS LABORALES

o U1 b

ocupacion.

3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la

ambientales.
MEDIO AMBIENTE

7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas

8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

LA CORRUPCION

LUCHA CONTRA 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo la extorsién y el soborno.

ACCION SOCIAL

Otra de las areas de la Responsabilidad Social Cor-
porativa es la accién social. En 2014 el Consejo
General colabord con cuatro proyectos sanitarios
de distintas ONG. La Comisiéon para el estudio y
evaluacion de proyectos, encargada de estudiar y
evaluar los proyectos presentados seleccioné di-
chos proyectos que posteriormente fueron aproba-
dos por el Pleno del Consejo General.

Para la concesion de estas ayudas se priorizan las
iniciativas destinadas a ampliar y mejorar el acceso
de la poblacion a la sanidad y todos los aspectos
que repercutan en la salud de los individuos. Asi
mismo, pueden participar en esta convocatoria los
programas de formacién y capacitacion relaciona-
dos con la sanidad o con todas las intervenciones
gue puedan influir en un aumento de la calidad
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[G4-EC8] y acceso de las personas a la misma. En total se te al 0.7% de los ingresos por servicios del Consejo
destinaron 28.515 euros, cantidad correspondien-  General.

Proyectos desarrollados con el apoyo del Consejo General en 2014

ONG PROYECTO

“Fortalecimiento de atencién materno-infantil en red urbana de salud de la Ciudad

FARMACEUTICOS MUNDI d . . "
e Ledn, Nicaragua

FUNDACION NUESTROS “Farmacia hospitalaria y comunitaria administrada desde el Hospital Pediétrico
PEQUENOS HERMANOS infantil St. Damien Chateublond” en Puerto Principe (Haitf)

“Equipamiento y dotacién de agua potable para el Centro de Salud y atencién

MANOS UNIDAS materno-infantil en el Barrio de Cazeau” (Haiti).

“Remodelacion y dotacién del servicio de farmacia en el Hospital de Kitgum. Fase

FUNDACION EL ALTO I1: Puesta en marcha del laboratorio de formulacion magistral” (Uganda).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD o
Desde 2008, el Consejo General publica su me- = &
moria de sostenibilidad en base al estandar inter-
nacional de la Global Reporting Initiative (GRI).
El Marco GRI para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad sirve como marco generalmen- MEDICAMENTOS
te aceptado para informar acerca del desempefio
econoémico, ambiental y social. La memoria de
sostenibilidad da respuesta al compromiso de la

organizacion con la transparencia en la gestion y o L .
en la informacion a todos los grupos de interés. " % —
APP DE MEDICAMENTO ACCESIBLE
PLUS

Otra de las iniciativas importantes es esta aplica-
cidon movil que se actualiza periddicamente, y que
esta dirigida a facilitar informacién sobre los me-
dicamentos a personas con discapacidad visual y
sonora, asi como a mayores y personas con difi-
cultades de manipulacién. Permite a los pacientes
leer los prospectos y evitar errores en el uso de los
medicamentos. Una iniciativa en la que el Consejo

General colabora con la Fundacién ONCE y la Fun-
dacién Vodafone Espafia.
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SER INIDRESS, S)
SANITARIOS EN RED —

El Consejo General es socio de honor del Instituto
de Innovacién y Desarrollo de la Responsabilidad
Social Sociosanitaria (Inidress), que impulsa, entre
otros, proyectos de voluntariado en cooperacion
sociosanitaria en los que también participan los
consejos generales de las profesionales sanitarias
de médicos, enfermeros, dentistas, psicologos y
veterinarios. Inidress tiene como objetivo posibili-
tar y promover el voluntariado en el ambito de la
cooperacion sociosanitaria global, creando una
red nacional de profesionales sociosanitarios que

hagan o quieran hacer voluntariado, fuera o dentro
de Espafia.

MEDIOS DE COMUNICACION

El Consejo General sigue manteniendo una estrecha
relacion con los medios de comunicacion, especial-
mente con los del sector sanitario y atendiendo sus
demandas y solicitudes de informacion y entrevistas
a diferentes miembros de la Organizacion Farma-
céutica Colegial. Durante 2014 se atendieron 212
solicitudes de los medios de comunicacién que ver-
saron sobre temas muy variados, entre ellos los pro-
yectos de desarrollo profesional, el Acuerdo Marco,
la Convencién de Farmacia Comunitaria, jornadas
profesionales, el XIX Congreso Nacional Farmacéuti-
co o la Declaracion de Cérdoba.

. .
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Con respecto al Consejo General como genera-
dor de informaciones, en 2014 se remitieron a los
medios de comunicacion un total de 59 notas de
prensa, y se organizaron ocho ruedas de prensa.
En el marco de las relaciones con los medios de
comunicacion, se han mantenido las colaboracio-
nes con las cabeceras mas relevantes del sector
sanitario, tales como Correo Farmacéutico El Glo-
bal o El Farmacéutico, potenciando sus ediciones
digitales. La seccion de Medios de www.portalfar-
ma.com sigue ganando usuarios, alcanzando 430
periodistas registrados.

g <


http://www.portalfarma.com
http://www.inidress.org/quienes-forman-parte-de-inidress/
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PREMIOS Y DISTINCIONES:
OTORGADOS Y RECIBIDOS

PREMIOS PANORAMA Y
MEDALLAS DEL CONSEJO

El Consejo General de Colegios Oficiales de Far-
macéuticos hizo entrega de los Premios Panorama
del Medicamento y las Medallas del Consejo Gene-
ral 2014. Ambos galardones, de gran relevancia y
prestigio en el &mbito farmacéutico, se conceden
con caracter anual. El acto, que cada afio congre-
ga a altos cargos de diversas entidades publicas y
privadas del sector farmacéutico, estuvo presidido
por el Ministro de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, Alfonso Alonso.

Las Medallas del Consejo General de Colegios Far-
macéuticos constituyen un reconocimiento a la la-
bor de entidades o profesionales sanitarios, que en
cualquiera de sus facetas hayan contraido méritos
especiales a favor de la Farmacia. De esta manera,
se reconoce el esfuerzo de los profesionales sani-

tarios que han contribuido a elevar el prestigio de
la Farmacia en su conjunto y a mejorar su Servicio
a la sociedad. Este afio el Pleno del Consejo Gene-
ral de Colegios Oficiales de Farmacéuticos acordd
conceder las Medallas del Consejo a Isabelle Ade-
not, Real e llustre Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Sevilla, M? José Faus Déader y Julio Sdnchez
Fierro.

Los Premios Panorama tienen como obijetivo dis-
tinguir las actividades de investigacion y desarrollo
gue producen medicamentos innovadores y que
contribuyen significativamente al progreso tera-
péutico. Para la concesién de los Premios Panora-
ma 2014 se evaluaron todos los nuevos principios
activos comercializados en Espafia a lo largo de
este afio. En esta edicion se ha otorgado el Premio
Panorama a Sofosbuvir (Sovaldi®) de los laborato-
rios Gilead.



PREMIOS RECIBIDOS

Mejores Iniciativas de Correo Farmacéutico

En este afio las iniciativas del Consejo General pre-
miadas por Correo Farmacéutico fueron al Acuerdo
Marco de Colaboracién con el Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e lgualdad, al Documento
de Buenas Practicas en Farmacia Comunitaria y
al Programa ADHIERETE. Con estos premios, se
reconoce la labor diaria de aquellas personas, ins-
tituciones u organismos publicos y privados que
con su aportaciéon han contribuido a una mejora
de la Farmacia, la atencién farmacéutica y la salud
publica.

IEQ CORREQ 4
WCEUTICO  PReTAEJOREs  FARMACEUTICO
INICIATIVAS

Edimsa

El 16 de diciembre se hizo entrega de los 31° Pre-
mios EDIMSA, acto en el que se entregd un re-
conocimiento especial a la presidenta del Consejo
General por su brillante y continua labor en de-
fensa de la Farmacia y con motivo de su eleccion
como presidenta de la Federacion Internacional
Farmacéutica.

Redacciéon Médica

Con motivo del décimo aniversario de Redaccion
Médica, sus lectores reconocieron a 10 persona-
lidades, protagonistas de la Ultima década en la
Sanidad espafiola, entre ellos, a la presidenta del
Consejo General de Colegios Oficiales de Farma-
céuticos y de la Federacién Internacional Farma-
céutica.

Colegio de Navarra

En el mes de noviembre el Colegio de Farma-
céuticos de Navarra celebr6 su Xll Edicién de los
Premios COFNA y concedi¢ a la presidenta del
Consejo General y de la Federacion Internacional
Farmacéutica (FIP) el premio al “farmacéutico con
trayectoria profesional significativa”.

Premio Reol
La presidenta del Consejo General recibié en el
mes de diciembre el Premio Juan Manuel Reol del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Burgos en el
mes de diciembre por su alta trayectoria personal
y profesional.

Premio la Carabela La Pinta

Durante la fiesta en honor a la Inmaculada Con-
cepcion, patrona del Colegio de Farmacéuticos de
Huelva, la presidenta del Consejo General recibi6 la
Carabela La Pinta, en su categoria de oro, la mayor
distincion que otorga el Colegio onubense.




Premios Ciudadanos 2014

El 25 de noviembre tuvo lugar en Madrid la entrega
de la XV Edicion de Premios Ciudadanos 2014. En
dicho acto, en la categoria de Salud y Calidad de
Vida, se reconocié al Consejo General la labor que
realiza la Farmacia Comunitaria y el compromiso
por ampliar y acercar servicios a los ciudadanos.

Premio Corresponsables

El Consejo General de Colegios Farmacéuticos
fue uno de los finalistas con el Programa conSl-
GUE en la categoria entidades sin animo de lucro
y economia social en la V edicion de los Premios
Corresponsables, que distingue las iniciativas mas
innovadoras y sostenibles en el &mbito de la Res-
ponsabilidad Social.
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Premios Ad Qualitatem

En el mes de diciembre, la Fundacion Ad Qualitatem
hizo hecho entrega de sus primeros Premios de Cali-
dad, Sostenibilidad, Responsabilidad Social Corporati-
va e Innovacién en el Sector Sociosanitario. El Consejo
General fue uno de los premiados con un accésit por
el Programa ADHIERETE.

Premio Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
En el mes de noviembre el Consejo General recibié
un reconocimiento del Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e lgualdad por su labor y compromiso en
la lucha contra la violencia de género, con motivo del
Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer. Un compromiso de los profesionales
farmacéuticos por una sociedad libre de cualquier
violencia contra la mujer, que se materializ6 el 18 de
febrero con la firma de un convenio para el desarrollo
de campafias de informacion, sensibilizacion y pre-
vencion en materia de violencia de género.



http://www.portalfarma.com/Profesionales/Notas-de-prensa/Paginas/Los-farmaceuticos-recuerdan-que-Hay-Salida-a-la-violencia-de-genero.aspx
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El Consejo General
cuenta con una
plantilla diversa
y estable, en la

que el 97% de los
empleados cuenta
con un contrato
indefinido

5.2 ESTRUCTURA INTERNA:
ASPECTOS LABORALES

Un total de 65 empleados integran los servicios
técnicos y profesionales del Consejo General, de
los cuales un 55% son mujeres y un 45% son
hombres. El 97% de los empleados del Consejo
General estan contratados de forma indefinida, lo
que corresponde a una politica de estabilidad y de
apuesta por el capital humano.

El 100% de los empleados del Consejo General es-
tan cubiertos por el convenio laboral de oficinas y
despachos de Madrid, y estan contratados a jor-
nada completa. El salario minimo del personal del
Consejo supera el salario minimo interprofesional.

Con el fin de promover el desarrollo profesional de
los trabajadores, el Consejo General cuenta con un
plan anual de formacién para atender las necesi-
dades formativas de cada departamento. En 2014
se han realizado 8 cursos -5 de ellos en modalidad
on line y 3 presenciales- para la mejora de idiomas,

mejora de competencias, certificacion CRETA, in-
teligencia emocional, sharepoint server, etc. El pro-
medio de horas de formacion al afio por empleado
ha sido de 19 horas.

El Consejo General tiene definido e implementado
un sistema de prevencion de riesgos laborales, a
través de un servicio de prevencion externo (lber-
mutuamur). En este afio se realiz6 un curso de
emergencias e incendios en el que se formaron 18
trabajadores, y se formé un equipo de emergencias
dentro del Consejo General. En cuanto a los bene-
ficios sociales a sus empleados, el Consejo General
facilita:

e Complemento del salario al 100% en caso de
baja por enfermedad

Complemento de sueldo en un 4%, cada cuatro
afios trabajados (cuatrienios)

Revision médica anual

Seguro de vida por accidente
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[G4-DMA, G4-10, G4-LA3, Perfil de los empleados
G4-LA6]
HOMBRES MUJERES
23 19 19
12 14 13 13 13 13 17 17 17

2012 2013 2014 2012 2013 2014
I 1 TOTAL LICENCIADOS (2014): 13 I 1 TOTAL LICENCIADAS (2014): 17
I 1 TOTAL ADMINISTRATIVOS (2014): 13 I 1 TOTAL ADMINISTRATIVAS (2014): 19
I 1 TOTAL SUBALTERNOS (2014): 3 I 1 TOTAL SUBALTERNAS (2014): 0
TOTAL
37
32 32

2012 2013 2014
TOTAL: 69 TOTAL: 65 TOTAL: 65
Numero de bajas
N° TOTAL DE BAJAS POR ACCIDENTES LABORALES 0
N° TOTAL DE BAJAS POR MATERNIDAD/PATERNIDAD 3

N° TOTAL DE BAJAS POR ENFERMEDAD COMUN 16




[G4-DMA, G4-53, G4-EC3,
G4-ECY, G4-HR1, G4-HR4]

DIMENSION ECONOMICA

El modelo de gestion econdémica del Consejo Ge-
neral se basa en la sostenibilidad econémica y
financiera de la organizacion, partiendo de la na-
turaleza de la institucién como Corporacién de De-
recho Publico sin animo de lucro.

En la Liquidacion de Presupuestos de Gastos e
Ingresos y en la memoria econdémica del Conse-
jo General sobre el ejercicio 2014 se detalla toda
la informacion relativa a las cuentas anuales. Las
cuentas anuales formuladas por el Comité Direc-
tivo, se someten a su aprobacion por el Pleno del
Consejo y la Asamblea de Presidentes del Consejo
General, tras haber sido debatidos previamente en
la Comisién y la Asamblea de Tesoreros. Las cuen-
tas presentadas para el ejercicio 2014 han sido
auditadas por la empresa PwC (Pricewaterhouse-
coopers). En 2014 no se han recibido ni multas ni
sanciones por incumplimiento de las leyes y regu-
laciones.

-
4

FUENTES DE FINANCIACION

En este afio, los ingresos por venta de productos,
prestacion de servicios y publicidad han supuesto
5.216.729 €, y los ingresos por cuotas 6.043.786
€. Estos datos significan que la financiacion del
Consejo General en 2014 se ha basado en un 54%
por los ingresos por cuotas y en un 46% en los
iNgresos por Servicios.

RELACION CON PROVEEDORES

Y PRESTADORES DE SERVICIOS

Todos nuestros proveedores de materiales, pro-
ductos y servicios estan localizados en el mismo
mercado geografico en el que desempefiamos
nuestra actividad, es decir son proveedores espa-
fioles o de ambito nacional. A todos ellos se apli-
can todas las normativas y requerimientos legales
previstos. Las normativas y requerimientos legales
forman parte de los distintos contratos que se esta-
blecen para el desarrollo de la actividad del Conse-
jo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.
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Liquidacion del presupuesto

REALIZADO ||PRESUPUESTO DIFERENCIA

[G4-17, G4-ECI] | A-INGRESOS TOTALES DEL EJERCICIO || 11.387.996€ ||  9.498755€ || 1.880240€ ||  11989% |
| 1.- Cuotas de Colegios || 6o043520€ || 5785.008€ || 258687€ || 10447% |
| 2. Ventas de productos || 3710520€ || 3020542€ || 680987€ || 12248% |
| Seccion 1° Ediciones || zase32ae || 2sorsere || sesysze || 12032% |
| Seccion 2 Integracién BDM || 224205€ || 131975€ || 922%0€ || 169.88% |
| 3.- Prestaciones de Servicos || 940302€ || 502047€ || 437.445€ || 18698% |
| Seccion 1* Cursos PNFC || s19.004€ || 164.549€ || 154.655€ || 193,99% |
| Seccion 2 Asignaciones de CNPF || 621.189 € | | 338398 € | | 082,791 € | | 183,57% |
| 4.- Otros ingresos || ses.s08€ || 131.168€ || 434.640€ ||  43136% |
| Seccion 1* Publicidad || 160400€ || o1038€ || esae2e || 17447% |
| Seccion 22 Jornadas y Congresos | | 53.279 € | | 23.013 € | | 30.266 € | | 231,52% |
| Seccién 32 Otros Patrocinios || 352.129 € | | 16.217 € | | 335911 € | | 2171,29% |
| 5.- Infresos Financieros I 41207 ¢€ || s0000€ ||  8793€ ||  8241% |
| 6.- Ajustes de Auditoria || 86.274 € | | -€ | | -€ | | n/a |
| B-GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO ||- 10485.160€ | |- 9.348.755€ ||-1106415¢€ ||  111,83% |
| 1.- Cuotas de Produccién ||- 1e30857€ ||- 1o064000€ ||- 775.758€ || 172.90% |
| Seccion 1 Bases de Datos |- so2s14€ || 31a733€ ||- 277.780€ || 18826% |
| Seccién 22 Publicaciones || 774.050 € | | 554.425 € | | 219.625 € | | 139,61% |
| Seccion 3° Cursos PNFC |- 2co6s0€ ||-  158184€ ||- 62505€ || 13951% |

Seccion 4% Campafas y Jornadas - 252.605€ ||- 36.757 € | |- 215.848 € 687,23%
| | | I | |
| 2.- Gastos Generales ||- 2721150€ ||- 2400060€ ||- 321.000€ || 11338% |

Seccién 1?2 Instalaciones - 584.424 € ||- 321.475€ ||- 262.950 € 181,79%
| I | | | |

Seccién 22 Asesoramientos - 768.614 € ||- 733304 € ||- 35311€ 104,82%
| I | I | |
| Seccién 37 Servicios Informaticos || 688.006 € | | 790.582 € | | 102.576 € | | 87,03% |
| Seccion 42 Franqueo y Mensajeria || 175.599 € | | 324.427 € | | 148.828 € | | 54,13% |
| Seccién 5% Amortizaciones || 319.506 € | | 462.227 € | | 142.720 € | | 69,12% |
| Seccién 62 Gastos Diversos || 184.999 € | | 92.473 € | | 92.526 € | | 200,06% |
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[G4-17, G4-EC1, G4-EC6]

[G4-51]
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| 3.- Gastos de Personal ||— 3.263.701 € | |— 3.423.092 € | | 159.391 € | | 95,34% |
| Seccién 12 Sueldos y salarios || 2.566.835 € | | 2.794.431 € | | 227.596 € | | 91,86% |
| Seccién 2% Seguridad Social || 656.727 € | | 610.787 € | | 45939 € | | 107,52% |
| Seccion 3 Otros Gastos Sociales |- a0139€ ||- 17.873€ ||- 20266€ || 20457% |
|4.- Gastos de Actividad Institucional || 2.630.462 € | | 2.461.505 € | | -168.957 € | | 106,86% |
| Seccion 1* Organos del Gobierno |- L1e3998e ||-  1Lo27605€ ||- 136.303€ || 113.27% |
| Seccion 22 Comunicacion y Prensa || 712.188 € | | 616.679 € | | 95.510 € | | 115,49% |
| Seccién 3% Asociaciones Profesionales || 157.285 € | | 165.936 € | | 8.651 € | | 94,79% |
| Seccioén 42 Proyectos Profesionales || 596.991 € | | 651.285 € | | 54.294 € | | 91,66% |
| 5.- Gastos Financieros || -€ | | -€ | | -€ | | 0,00% |
RESULTADO CONTABLE 932.826 € 150.000 € || 782.826 € n/a
| C-INVERSIONES TOTALES DEL EJERCICIO ||-  150.000€ ||-  150.000¢€ || —e || 0,00% |
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA 782.826 € 0€ 782.826 € n/a
GASTOS DE REPRESENTACION | GASTOS DE REPRESENTACION |
Y SUSTITUCION . .
A continuacion se recogen los honorarios que per- | Presidencia || /6.655 € |
ciben los miembros del Comité Directivo, y los gas- | Secretaria General || 56.942 € |
tos por la sustitucion profesional de la Presidencia, -
| Tesoreria || 56.942 € |

Secretaria General y Tesoreria para poder ejercer
su actividad profesional y dedicaciéon completa a
la misma. Estas partidas no han experimentado
variaciones respecto a lo presupuestado. Sobre
todas estas cantidades se aplica un 42% en con-
cepto de retencién de IRPF.

| Vicepresidencias

|| 62.298 € (20.766 € cada una) |

| Contaduria || 20.766 € |
| GASTOS DE SUSTITUCION |
| Presidencia || 45916 € |
| Secretaria General || 45916 € |
| Tesoreria || 45916 € |
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[G4-EC7] CUOTAS APLICABLES » Cuota general (8,12 €): en funcién del nimero
DESGLOSADAS POR CONCEPTO - de farmacéuticos colegiados en ejercicio.
NORMAS PARA SU CALCULO + Cuota postgrado (2,05 €): en funcion de los cole-
Y APLICACION giados postgraduados sin ejercicio, durante los 4
En 2014 el importe total de ingresos por cuotas de afos siguientes a la graduacion.
Colegios ha sido de 6.043.786 €. Las cuotas men- * Cuota jubilados (O €): los colegiados farmacéuti-
suales de Colegios se aprueban anualmente por la cos jubilados no pagan cuota al Consejo General.
Asamblea para todos los Colegios Oficiales de Far-
macéuticos en funcion del nimero de colegiados  Por otra parte, el Consejo General, previo acuerdo
adscritos a cada colegio. En 2014 han permaneci-  del Plenoy de la Asamblea, viene realizando com-
do congeladas las cuotas, como se viene haciendo  pensaciones a los Colegios. El sistema de compen-
en los Gltimos tres afios y, por tanto, no ha habido  sacién econémica del Consejo General a los Cole-
incrementos en ninguna modalidad. El Consejo  gios se realiza por su colaboracién en la venta de
General tiene establecidos tres tipos de cuotas: productos y servicios del CCGOF.

|acTIvO || 2014|] 2013] [Pasvo || 2014 |] 2013 |

|ACTIVO NO CORRIENTE ||1838.150€ ||1.816.108€ | |PATRIMONIO NETO || 7855568 € | |6922742¢€ |

|Inmovi|izad0|ntangible || 312.407 € || 432.022 € | |Capita|

|| 106882€ || 106832€ |

|Patentes, licencias, marcas y similares | | 17951 € | | 16.670€ | | Reservas

| |6815850€ || 5.630.372¢€ |

|Ap| icaciones informéticas

| | 294.455 € | | 415262 € | | Resultados ejercicios anteriores | |

o |

| Inmovilizado Material || 1501981 € |[1360323€ | [Resenas

|| 932826€ || 1.185.488¢€ |

|Terrenos y construcciones | | 1.182.796 € | | 1.225.248 € |

| Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material

|[ 319.185€ |[ 135.075¢€ | |PASIVO NO CORRIENTE

|| s5310€ || 230069€ |

|Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo | | 17.400 € | | 17.400 € | | Provisores a largo plazo | | 85.319€ | | 228.254 € |

|Inversiones financieras a largo plazo | | 6.362 € | | 6.362 € | | Deudas a largo plazo | | -€ | | 1.815€ |

|ACTIVO CORRIENTE ||7.479.168€ | |6.736.500€ | | PASIVO CORRIENTE || 1376431 € || 1.399.806€ |
|Existencias | | 51.793 € | | 32905 € | | Deudas a corto plazo | | 1.627 € | | -€ |
|Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar | | 772.364 € | | 712.651 € | | Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo | | 31.062 € | | 24031 € |

|C|ientes por ventas y prestaciones de servicios | | 642.224 € | | 622.649 € | | Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar | | 1.341.927 € | | 1.203.183 € |

| Deudores varios || as606€ || —€ | | Acreedores varios ||1020123€ || 8e8074€ |
IPersonaI | | 10.975€ | | 26.949 € | | Remuneraciones pendientes de pago | | 162.091 € | | 185.795 € |
IOtros créditos con Administraciones Publicas | | 114468 € | | 63.053 € | | Otras deudas con Administraciones publicas | | 159.714 € | | 149314 € |
|Periodificaciones a corto plazo || s773€|| 19326€ | |Periodiicaciones || 1e15€ || 172593¢€ |

||6640.038€ | |5914966€ |
||1.287.417 € ||3.491.004€ |

| Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

| Tesoreria

| tros activos liquidos equivalentes ||5.361821€ ||2423872€ |

| ToTAL ACTIVO ||9317.319€ | |8552617€ | |TOTAL PASIVO || 9317319¢€ | |8 552617 € |

e
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[G4-DMA, G4-44] INFORME DE LA AUDITORIA
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[G4-DMA, G4-EN2, G4-EN23,
G4-EN25, G4-EN27]

El Consejo General
cuenta con un
Sistema de
Recogida Selectiva
de Residuos
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DIMENSION AMBIENTAL

El Consejo General en su actividad diaria genera
diversos tipos de residuos, clasificandose basica-
mente como residuos urbanos para el reciclado
(papel y cartén), residuos peligrosos (toner de im-
presoras, cartuchos de tinta, equipos eléctricos y
electrénicos fuera de uso, pilas y baterias usadas
y fluorescentes), soportes magnéticos (CD, DVD)
y plasticos. El impacto del Consejo General en el
medio ambiente es muy bajo, y no existen riesgos
de emisiones atmosféricas directas significativas ni
de vertidos peligrosos en su actividad. Los Unicos
vertidos generados son por las aguas residuales
domésticas.

En el marco de la implantacién de buenas préacti-
cas ambientales el Consejo General cuenta con un
Sistema de Recogida Selectiva de Residuos. Para
la implementacién de este sistema se mantiene
suscritos contratos con diversas empresas, como
gestores autorizados para la recogida y gestion de
los diferentes tipos de residuos.

La destruccion confidencial de documentos - pa-
pel, y otros formatos como dvd, cd, etc. — realizada
a través de DCD Destrucciéon de Documentos, se

lleva a cabo por un procedimiento mecéanico de
destruccion, garantizando la confidencialidad de
los datos, y el residuo de papel generado tras la
destruccion es destinado a la industria papelera
para su posterior reciclaje, contribuyendo asi a la
conservacion del medio ambiente.

La gestion de residuos peligrosos, como los equi-
pos eléctricos y electronicos fuera de uso, se rea-
liza a través de Recyberica Ambiental. Los tonery
cartuchos de tinta son recogidos por la empresa
Biotoner.

GESTION DE RESIDUOS 2012 2013 2014
Gestion de residuos urbanos para reciclado
7.600 (1.600
Papel (en kg) 5.800 destruccion 8.000
conficencial)
Residuos peligrosos
Toner de impresoras (en unidades) 241 312 268
Equipos eléctricos y electrénicos fuera de uso (en kg) 327 120 60
Fluorescentes (en unidades) 75 82 200




[GA-EN1, G4-EN3, G4-EN5
G4-EN6, G4-EN7, G4-EN28]

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS 2012 2013 2014
Consumo directo de papel de oficina (en kg) 3.000 3.250 2.994
En produccién de revistas (en kg) 193.753 159.740 225.593
En produccién de catalogos (en kg) 102.708 99.105 62.610
En libros de formacion (en kg) 3.500 8.865 5.707
TOTAL CONSUMO DE PAPEL (en kg) 302.961 270.960 296.904
TOTAL FUNGIBLES INFORMATICOS (en unidades) 241 312 268
TOTAL CD/DVD (en unidades) 69.500 31.915 11.581
CONSUMO DE ENERGIA 2012 2013 2014
Consumo total de electricidad (en Kw) 165.172 190.592 167.755
;Jqounnsigin;(a)l)de agua (m3) (red de abastecimiento ND ND ND
" (# 5IGRE

SIGRE

El Consejo General, en representacion de las de
red de farmacias, estda adherido a Sigre, sistema
de recogida selectiva de envases de medicamen-
tos puesto en marcha por la industria farmacéu-
tica con la colaboracién de las farmacias y de la
distribucion.
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1.099 consultas

El Consejo General resolvidé

telefonicas, a través del Centro
de Informacion del Medicamento

63.769 farmacéuticos
inscritos en los cursos del

Plan Nacional de Formacioén
Continuada: 44 cursos en 17 anos

Portalfarma.com

200.000 accesos mensuales a

Mas de 13.000 seguidores del
canal de Twitter @PORTALFARMA

Cerca 2.000 informaciones profesionales
enviadas a los Colegios y Consejos Autondmicos

8 campanas
sanitarias impulsadas

El Centro de Atencidén
Colegial atendié
cerca de 22.344
consultas en 2014

Decenas

de informes
economicos,
estadisticos y técnico-
profesionales utiles
para el reconocimiento
de la labor de

la Farmacia y el
farmaceéutico

Mas de 120 reuniones de la Directiva
representando a la Farmacia, con altos cargos
de los organismos del Gobierno, organizaciones
profesionales, sociedades cientificas, medios

de comunicacion, etc.

1.451 nuevas altas de
medicamentos en Bot
PLUS

Codificacion de 3.529
nuevos productos
de Parafarmacia.

212 solicitudes
de informacioén

de periodistas y
59 notas de
prensa remitidas
a medios de
comunicacién
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PERFIL DE LOS COLEGIADOS FARMACEUTICOS

Al finalizar 2014, el nimero de farmacéuticos co-  grupo mas importante se encuentra entre los 35y
legiados en Espafia era de 68.381, frente a los 44 afios que representa un 27,6% del total, situan-
66.657 de 2013, es decir 1.724 colegiados méas. dose la edad media del total de los colegiados en
En cuanto al perfil del colegiado, el 71,5% de los 47 afios. El 71,1% de los colegiados tiene menos
colegiados son mujeres (48.876) y por edades el  de 55 afios

Edad promedio total: 47 anos

Edad
46 anos

- pa . . -
F . i F - . o .
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Menos de 35 aiios
23,2%

De 35 a 44 aiios
28,9%

De 45 a 54 aios
22,1%.

De 55 a 64 afios
15,4%_

De 65 a 69 aios
3,0%

Mas de 70 afios
7,4%

Menos de 35 aiios
17,0%

De 35 a 44 aios
24,2%.

De 45 a 54 aios
22,2%

De 55 a 64 aiios
19,8%

De 65 a 69 afios
4.4%

Mas de 70 afos
12,5%
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En cuanto a la modalidad de ejercicio, el 69% de  farmacéuticos mas que en 2013. Es en esta moda-
los colegiados ejercen en Farmacia Comunitaria, 0 lidad de ejercicio en la que trabajan el 86,8% de
lo que es lo mismo, 47.194 farmacéuticos, 1.459 los colegiados activos.

Farmacia comunitaria 13.467 33.727 47.194 69,0% 86,8%
Administracion y Salud Publica 229 681 910 1,3% 1,7%
Alimentacién 2.700 6.501 9.201 13,5% 16,9%
Analisis Clinicos 1.035 1.516 2.551 3,7% 4.7%
Dermofarmacia 2917 6.544 9.461 13,8% 17,4%
Industria 415 852 1.267 1,9% 2,3%
Distribucién 301 516 817 1,2% 1,5%
Docencia e investigacion 124 244 368 0,5% 0,7%
Farmacia hospitalaria 410 1.436 1.846 2,7% 3,4%
Optica y acustica 319 485 804 1,2% 1,5%
Ortopedia 2.151 5.069 7.220 10,6% 13,3%
Otras Actividades 1.384 3.567 4951 7,2% 9,1%




INFORMACION A LOS COLEGIOS
Y CONSEJOS AUTONOMICOS

Entre los compromisos del Consejo General con los Co-  Este compromiso se refleja en el elevado volumen
legios y Consejo Autondémicos se encuentra el de man-  de informacioén que se les remite periédicamente.
tenerlos puntualmente informados de todos los asun-

tos relevantes en torno a la profesion farmacéutica.

Circulares para Colegios 915 1.068 1.036
Comunicaciones a Presidentes y/o miembros de Juntas 371 399 388
Comunicaciones Presidentes Consejos Autonémicos 59 52 57
Comunicaciones a Consejeros 100 120 90
Comunicaciones a Vocalias 281 321 285
Notas informativas 36 36 53
Puntos farmacolégicos 11 9 10
TOTAL 1.773 2.005 1.919

ACTIVIDAD DEL REGISTRO

En el marco de su actividad, el Consejo General gestio-  archivo. En 2014, el archivo del Consejo General regis-
na un gran volumen de informacion, tal como se refleja tré 21.336 documento (1.450 mas que en 2013), de
en el tratamiento de documentos que se realiza en el los cuales 13.137 fueron de entrada y 8.199 de salida.

REGISTRO 2014: 21.336 documentos

8.119 salida 13.137 entrada




[G4-DMA, G4-57, G4-58,
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INFORMACION AGREGADA Y ESTADISTICA DE
LA ORGANIZACION FARMACEUTICA COLEGIAL

La Ley de Colegios Profesionales establece que las
organizaciones colegiales estan sujetas al princi-
pio de trasparencia en su gestion. Para ello deben
elaborar una memoria anual que contenga la in-
formacion referida en el articulo 11.1 de la Ley.
Asimismo, el articulo 11.3 sefiala que el Consejo
General hara publica, junto a su Memoria, la infor-
macion estadistica de forma agregada para el con-
junto de la organizacién colegial. En este capitulo
publicamos la informacién recabada y recibida
para dar cumplimiento a esta exigencia de la Ley.

PROCEDIMIENTOS INFORMATIVOS
Y SANCIONADORES

En 2014 en el Consejo General de Colegios Far-
macéuticos no ha tenido entrada para su resolu-
cion de ningun procedimiento informativo ni san-
cionador.

En cuanto a la informacion agregada y estadisti-
ca del conjunto de la Organizaciéon Farmacéutica
Colegial —Colegios y Consejo General- en 2014 se
han tramitado un total de 184 procedimientos in-
formativos, de los cuales 141 finalizaron en dicho
ejercicio y 43 estaban en fase de instruccion a 31
de diciembre de 2014. En cuanto a los procedi-
mientos sancionadores, se tramitaron 26, de los
cuales 14 se finalizaron en 2014 y 12 estaban en
fase de instruccion a 31 de diciembre.

Las infracciones a las que se refirieron los proce-
dimientos sancionadores a modo de resumen han
sido, entre otras, por los siguientes asuntos:

e Omisién continuada de colocacién de los carte-
les o rétulos indicadores o anunciadores de los
turnos de urgencia.

¢ Incumplimiento de horarios.

e Ausencia de la presencia del titular.

¢ Dispensacion de medicamentos sin la preceptiva

receta médica e incumplimiento de las pautas
de dispensacion de receta electronica.

e Realizar actuaciones en contra de lo prevenido
en las Leyes y Reglamentos vigentes.

En cuanto a las sanciones impuestas, estas han
sido:

e Sancién econdmica.

e Amonestacion publica.

e Apercibimiento por escrito.

Quejas y reclamaciones presentadas
por consumidores o usuarios o

sus organizaciones representativas
El Consejo General registré una queja en 2014 de
consumidores y usuarios, recibida a través del Co-
legio de Farmacéutico de Alicante, en relacién con
el desabastecimiento de un medicamento, que
remiti6 a la Agencia Espafiola de Medicamentos
y Productos Sanitarios (AEMPS). Los Colegios Ofi-
ciales de Farmacéuticos! registraron en el 2014 un
total de 202 quejas y 58 reclamaciones por parte
de usuarios. De las 202 quejas presentadas, 182
fueron tramitadas —43 estimadas y 139 desestima-
das—y 20 estaban en tramitaciéon a 31 de diciem-
bre de 2014.

[G4-LAl6,
G4-S011]

De las 58 reclamaciones presentadas, 51 fueron
tramitadas —23 estimadas y 28 desestimadas- y
7 estaban en tramitacién a 31 de diciembre de
2014. Sobre los motivos estimacién/ desestima-
cion de las quejas y reclamaciones a modo de re-
sumen los mas frecuentes han sido, entre otros:

Motivos de estimacion:

e Mala praxis profesional.

e Errores en la dispensacion.

e Dispensacion de medicamento caducado.

e |ncorrecta actuacion profesional en materia de
dispensacion.

R —— < o e
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e Falta de presencia y actuacion del farmacéutico.

¢ |Incumplimiento de horarios y guardias.

e Falta de informacion de horarios y guardias.

Procedimientos informativos

Total: 184

En instruccion

43

Finalizados
141

Quejas presentadas

Total: 203

En tramitacion
20

Tramitadas
183

Reclamaciones presentadas

Total: 58

En tramitacién
7

Tramitadas

51

Pl P cmna.d W

Motivos de desestimacion:

e Comprobacion del cumplimiento de la normativa

vigente.

Procedimientos sancionadores

Total: 26

Quejas tramitadas

Total: 183

Reclamaciones tramitadas

Total: 51

En instruccion
12

Finalizados
14

Estimadas
44

Desestimadas
139

Estimadas
23

Desestimadas
28




ALIMENTACION

Algunos temas abordados este afio por la vocalia
han sido la presentacion de los resultados de Ple-
nufar V y la organizacién de Il Jornada Profesional
de Alimentacién. Asimismo, la vocalia ha realizado
un seguimiento de todos los temas que afectan a
esta modalidad, entre ellos la aplicacion del copago
en dietoterapicos. En cuanto a campafias sanita-
rias, se puso en marcha la acciéon “Cinco claves
para la hidratacién”, dirigida a mejorar con conse-
jos sencillos la hidratacion de la poblacion.

Por otra parte, se mantiene una estrecha colabo-
racion con la AECOSAN, participando en diversas
reuniones y en el consejo consultivo. Cabe desta-
car también la participacion en el XIX Congreso Na-
cional Farmacéutico, en el que se presentaron 38
comunicaciones sobre alimentacion.

N
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7 ACTIVIDAD DE LAS VOCALIAS
NACIONALES DE FARMACEUTICOS

ANALISIS CLINICOS

En este afio la vocalia ha estado trabajando en un
proyecto de ayuda a los farmacéuticos comunita-
rios para la interpretacion analitica. Asimismo, la
vocalia ha participado en las reuniones de la Comi-
sién Nacional de la Especialidad de Andlisis Clini-
cos, del Consejo de Especialidades en Ciencias de
la Salud, y de las Comisiones Nacionales de Anali-
sis Clinicos y Bioguimica Clinica. También destaca
su participacion en diferentes congresos, jornadas
y cursos, asi como su presencia en el XIX Congreso
Nacional Farmacéutico.

DERMOFARMACIA

En este afio la vocalia puso en marcha dos campa-
fias, una dirigida al cuidado capilar, y la segunda a la
fotoproteccion, con el lanzamiento de una app, Sol-
farma, con el objetivo de ayudar a los ciudadanos a
su correcta fotoproteccion. Asimismo, colaboré en la
campafa del “Euromelanoma” de la Academia Es-
pafiola de Dermatologia y Venereologia (AEDV). Par-
ticipd en diversos cursos y congresos, como el Mas-
ter de Cosmética de la Universidad de Barcelona, el
Curso de Dermofarmacia de la Universidad de Se-
villa, la Jornada sobre Dermofarmacia de ANEFP, y
también en el XIX Congreso Nacional Farmacéutico.
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En cuanto al seguimiento de los temas de actuali-
dad, trabaj6 en las alegaciones al proyecto de RD
de productos cosméticos. Asimismo, mantiene una
estrecha relacion con la Agencia Espafiola de Me-
dicamentos y Productos Sanitarios.

DISTRIBUCION

Una de las actividades desarrolladas este afio ha
sido la participacion en el curso de Buenas Préac-
ticas en Distribucion, dentro del Plan Nacional de
Formacion Continuada. La aplicacién de las Buenas
Practicas en la Distribucion fue otro de los temas
abordados, tras la publicacion de las directrices en
2013, comenzando a emitir las acreditaciones.

También se ha trabajado a través de la asamblea
de vocales en abordar la inspeccion del cumpli-
miento de las buenas préacticas y en la distribucion
inversa.

Cabe sefialar la participacion en diversas jornadas
y congresos, como el XIX Congreso Nacional Far-
macéutico.

INVESTIGACION Y DOCENCIA

La colaboracion en el Plan Nacional de Formacion
Continuada es una de las principales labores desa-
rrolladas por la Vocalia. También, el seguimiento de
la adaptacion de los planes de estudio para la ob-
tencion del nivel 3 (Méaster) del MECES en Farma-
cia en las diferentes facultades, tras la publicacién
del RD 96/2014.

Otra de las prioridades de la vocalia es el segui-
miento de los nuevos medicamentos biolégicos y
biosimilares, con sus peculiaridades propias. Tam-
bién ha formado parte del grupo de trabajo para
la elaboracién de propuestas del desarrollo del
Acuerdo Marco con el MSSSI.

Por otra parte, ha intervenido en diversos congre-
sos y jornadas, como en el XIX Congreso Nacional
Farmacéutico. Asimismo, el vocal nacional partici-
pa en el Consejo Asesor de Sanidad.

HOSPITALES

El hecho mas relevante ha sido la aparicion de la
especialidad de Farmacia Hospitalaria y Atencioén
Primaria. El Consejo tiene un representante en la
nueva Comisiéon Nacional de la Especialidad.



El vocal de Hospitales ha formado parte del grupo
de trabajo para la elaboracion de propuestas del
desarrollo del Acuerdo Marco con el MSSSI. Una
de las novedades de este afio ha sido la colabo-
racion de la vocalia en la comision de conciliacion
de Foro de AF-FC, que trabaja en el impulso y la
mejora de los procesos de conciliacion de la me-
dicacion en la transicion entre niveles asistencia-
les. La vocalia sigue trabajando en el ambito de los
productos sanitarios, entre otras actuaciones, con
la colaboracion en la revista Panorama Actual del
Medicamento, y en este afio han colaborado en la
publicaciéon de un libro sobre esta materia. Por ul-
timo, ha intervenido en diversos congresos y jorna-
das de su especialidad, y ha tenido presencia en el
XIX Congreso Nacional Farmacéutico.

INDUSTRIA

Una de las lineas de trabajo ha sido el seguimiento
de las plazas de la especialidad de Farmacia In-
dustrial y Galénica y la situacion de la especialidad
tras la aprobacién del decreto de troncalidad. Asi-
mismo, se trabajé en las diferentes disposiciones
legislativas que afectan a esta modalidad, como el
impacto de las revisiones de precios de los medi-
camentos, o los informes de posicionamiento tera-
péutico, introducidos en la modificacion de la Ley
de Garantias. También la vocalia realizé un segui-
miento de los avances en medicamentos biolégicos
y biosimilares, y participé en diferentes congresos y
jornadas de interés para la profesion, teniendo pre-
sencia en el XIX Congreso Nacional Farmacéutico.
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OFICINA DE FARMACIA

Desde la vocalia se realiza un seguimiento de los
diferentes temas que afectan a la farmacia comu-
nitaria. Durante este afio la vocalia ha trabajado en
un informe sobre las guardias de las farmacias. Se
ha iniciado también un trabajo sobre protocoliza-
cién de los servicios farmacéuticos de urgencia.

Asimismo, participa en el proyecto Hazfarma y en
Foro de AF-FC. También ha formado parte del gru-
po de trabajo para la elaboracién de propuestas del
desarrollo del Acuerdo Marco con el MSSSI.

Por otra parte, ha tenido presencia en diferentes
jornadas y congresos, como el XIX Congreso Na-
cional Farmacéutico, en el que se presentaron 39
comunicaciones de esta modalidad.




OPTICA OFTALMICA Y ACUSTICA
AUDIOMETRICA

La organizacion de la |l Jornada Profesional de Op-
tica y Acustica, asi como la celebracion del el 50
aniversario de la Vocalia, han sido algunos de los
temas destacados de este afio.

También ha trabajado en el catalogo de productos
de parafarmacia y ha realizado un informe sobre
la clasificacion de las prétesis auditivas y oculares.
Se ha hecho un estudio sobre prescripcion de me-
dicamentos antiglaucomatosos y se ha revisado la
legislacion de secciones de 6ptica y audiologia en
las diferentes autonomias.

Asimismo, la vocalia ha participado en diferentes
congresos, jornadas y mesas redondas, como la or-
ganizada por Correo Farmacéutico sobre el abordaje
integral del glaucoma, o en los colegios farmacéu-
ticos sobre ojo seco, patologias oculares desde la
farmacia comunitaria, etc. También ha tenido pre-
sencia en el XIX Congreso Nacional Farmacéutico.

ORTOPEDIA

La vocalia realiza un seguimiento de los diferentes
proyectos normativos que afectan a esta modalidad,
como la orden para la clasificacion del material or-
toprotésico y la nueva regulacion del IVA de los pro-
ductos de ortopedia. También se ha trabajado en
el catalogo de productos de parafarmacia y en un
informe sobre la clasificacion de los productos orto-
protésicos. Asimismo, ha comenzado a elaborar un

informe sobre la actividad de los farma—-céuticos
ortopedas. También ha tenido pre—sencia en el XIX
Congreso Nacional Farmacéutico.

TITULARES

El seguimiento de los temas que afectan a esta
modalidad de ejercicio es una las funciones que
realiza la vocalia. En este afio se han revisado di-
ferentes asuntos, como las actuaciones sanitarias
en situaciones de riesgo. Asimismo, la vocalia ela-
boré un informe sobre el proyecto de decreto de
los Diplomas de Acreditacion y Diplomas de Acre-
ditacién Avanzada. También ha formado parte del
grupo de trabajo para la elaboracion de propuestas
del desarrollo del Acuerdo Marco con el MSSSI.

Por otra parte, ha intervenido en diversos congre-
s0s, jornadas y cursos y ha tenido presencia en el
XIX Congreso Nacional Farmacéutico.
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Anexo 1

INDICE DE CONTENIDOS GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES Pégina Omisiones Ve:;ft':f::"
Estrategia y analisis
G4-1 4 No
G4-2 4 No
Perfil de la organizacién
G4-3 Pagina 1 — interior de portada No
G4-4 3 No
G4-5 Pagina 1 — interior de portada No
G4-6 7 No
G4-7 7 No
G4-8 7 No
G4-9 N# de empleados: 65. Ingresos totales del ejercicio: 11.387.996 euros.
Total patrimonio neto y pasivo: 9.317.319 euros. Venta de productos y No
prestacién de servicios: 5.216.729 euros
G4-10 46y 47 No
G4-11 100% No
G4-12 8 No
G4-13 10y 11 No
G4-14 28 No
G4-15 40 No
G4-16 17 No
Aspectos materiales identificados y cobertura
G4-17 49y 50 No
G4-18 6 No
G4-19 6 No
G4-20 6 No
G4-21 6 No
G4-22 6 No
G4-23 6 No
Participacion de los grupos de interés
G4-24 12 No
G4-25 12 No
G4-26 12 No
G4-27 14y 16 No
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Pagina

Omisiones

Verificacion

externa
Perfil de la Memoria

G4-28 Afo 2014 No

G4-29 Afo 2013 No

G4-30 Anual No

G4-31 Pégina 1 — interior de portada No

G4-32 6 No

G4-33 8 No

Gobierno

G4-34 8 No

G4-35 8 No

G4-36 8 No

G4-37 8 No

G4-38 8 No

G4-39 8 (Nota: La Presidencia del Consejo General tiene cargo ejecutivo. Sus No

funciones vienen determinadas por los Estatutos del Consejo General)

G4-40 Vienen determinados por los Estatutos del Consejo General y por las N

Normas Electorales http://goo.gl/NOPU3Y ©

G4-41 Estatutos del Consejo General y legislacidn espafiola vigente No

G4-42 8 No

G4-43 16 No

G4-44 52 No

G4-45 16 No

G4-46 8 No

G4-47 8 No

G4-48 Presidencia No

G4-49 8 No

G4-50 8 No

G4-51 50 No

G4-52 Los gastos de representacion y susticién son aprobados por el Pleno N

y la Asamblea °

G4-53 Los gastos de representacion y susticién son aprobados por el Pleno No

y la Asamblea
Imperativos de confidencialidad. Informacién

G4-54 ' « ; ;
confidencial de manejo exclusivamente No
interno.

G4-55 Imperativos de confidencialidad. Informacién
confidencial de manejo exclusivamente No
interno.

Etica e integridad

G4-56 Estatutos del Consejo General No
G4-57 59 No
G4-58 59 No
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Verificacion

GESTION E INDICADORES externa
CATEGORIA: ECONOMIA
Aspecto: Desempeiio econémico
G4-DMA Dimensién econémica. Modelo de gestion econdmica (pag.47) No
G4-EC1 49y 50 No
G4-ECO No aplicable. La actividad del Consejo no tiene No
consecuencias sobre el cambio climatico
G4-EC3 48 No
G4-EC4 No se han recibido ayudas ni subvenciones guberamentales. No
Aspecto: Presencia en el mercado
G4-DMA Estructura intemna (46 y 47). El Consejo General (7) No
G4-ECH 100%. Pag. 46 No
G4-EC6 100%. Pag. 50 No
Aspecto: Consecuencias econémicas indirectas
G4-DMA 52 No
G4-EC7 51 No
G4-EC8 41 No
Aspecto: Practicas de adquisicion
G4-DMA Dimensién econdmica. Modelo de gestion econdmica (pag.48) No
G4-EC9 48 No
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
1
Aspecto: Materiales
G4-DMA Dimensién ambiental (pag.53) No
G4-EN1 54 No
G4-EN2 53 No
Aspecto: Energia
G4-DMA Dimensién ambiental (pag.53) No
G4-EN3 54 No
G4-EN4 No aplicable. No se realiza consumo energético externo No
G4-END 54 (Nota: Solo se emplea electricidad) No
G4-EN6 54 (Nota:Se ha reducido un 12% (22837 kw) el consumo de
energia en 2014 respecto a 2013) No
G4-EN7 54 (Nota: reduccién de material digital -CD/DVD - 20335 No

unidades respecto a 2013)
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INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE - L. Verificacién
GESTION E INDICADORES Pagina Omisiones externa
Aspecto: Agua
G4-DMA Dimensién ambiental (pag.53) No
G4-ENS El consumo de agua se realiza a través de la red de
abastecimiento municipal. No se puede cuantificar por m3
por estar incluido el consumo de agua en una cuota global No
de comunidad del edfficio y no existir desglose de m3 de
consumo.
G4-ENO Por la actividad realizada no se realiza captacién de agua
que afecte a dreas protegidas. El consumo de agua se No
realiza a fravés de la red de abastecimiento municipal.
G4-EN10 Se realiza una actividad que no permite el reciclaje No
o reutilizacién de agua.
Aspecto: Biodiversidad
G4-DMA Dimensién ambiental (pdg.52-53) No
G4-EN11 La actividad no afecta de manera significativa a la
L ) No
biodiversidad
G4-EN12 No aplicable. La actividad no afecta de manera N
significativa a la biodiversidad
G4-EN13 No aplicable por el tipo de actividad No
G4-EN14 No aplicable por el tipo de actividad No
Aspecto: Emisiones
G4-DMA Dimensién ambiental (pag.52-53) No
ety No aplicable. Por nuestra actividad no generamos No
emisiones a la atmésfera de manera directa
G4-EN16 No aplicable por el tipo de actividad No
G4-EN17 No aplicable por el tipo de actividad No
G4-EN18 No aplicable por el tipo de actividad No
G4-EN19 No aplicable por el tipo de actividad No
G4-EN20 No aplicable por el tipo de actividad No
G4-EN21 No aplicable por el tipo de actividad No
Aspecto: Efluentes y residuos
G4-DMA Dimensién ambiental (p4g.53) No
G4-EN22 Los Unicos vertidos son por aguas residuales domésticas. No
G4-EN23 53 No
G4-EN24 No aplicable por el tipo de actividad No
G4-EN25 53 No
G4-EN26 No aplicable por el tipo de actividad No
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GESTION E INDICADORES. 0 Pgins Omisiones et
Aspecto: Productos y servicios
G4-DMA Dimensién ambiental (pag. 53) No
G4-EN27 53 No
G4-EN28 54 No
Aspecto: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA Dimensién ambiental (pag.53) No
G4-EN29 No ha habido sanciones por incumplimiento de No
normativa ambiental.
Aspecto: Transporte
G4-DMA Dimensién ambiental (p4g.53) No
G4-EN30 No aplicable por el tipo de actividad No
Aspecto: General
G4-DMA Dimensién ambiental (pag.53) No
G4-EN31 No hay coste asociado a la gestién ambiental. No
Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores
G4-DMA Dimensién ambiental (pag.53) No
G4-EN32 No se ha realizado este analisis No
G4-EN33 No se ha realizado este analisis No
Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia ambiental
G4-DMA Dimensién ambiental (pag.53) No
G4-EN34 No ha habido reclamaciones de impacto ambiental No
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES IY TRABAJO DIGNO : :
Aspecto: Empleo I I I
G4-DMA Estructura interna: aspectos laborales (pag.46-47) No
G4-LA1 46 No
G4-LA2 46 No
G4-LA3 47 No




INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE P . Verificacion
GESTION E INDICADORES Pagina BIRISIGRE externa
Aspecto: Relaciones entre los
trabajadores y la direccion
G4-DMA Estructura interna: aspectos laborales (pag.46-47) No
G4-LA4 46 (Nota: 100% cubierto por convenio laboral) No
Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo
G4-DMA Estructura interna: aspectos laborales (pag.46-47) No
G4-LAS 46 No
G4-LA6 47 No
G4-LA7 46 (No existe riesgo elevado) No
G4-LA8 46 (conel Comité de Empresa) No
Aspecto: Capacitacion y educacion
G4-DMA Estructura interna: aspectos laborales (pag.46-47) No
G4-LA9 46 No
G4-LA10 46 No
G4-LA11 46 (Nota: La formacién se ofrece a todos los
empleados independientemente de su categoria o No
sexo. El promedio de horas es un cémputo global
para todas las categorias y sexos)
Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-DMA Estructura interna: aspectos laborales (pag.46-47) No
G4-LA12 Organos de Gobierno.
Comité Directivo (28,6% mujeres; 71,5% hombres)
Pleno (30% mujeres-70% hombres); No
Asamblea (24% mujeres-76% hombre)
Empleados (56% mujeres- 45% hombres)
Perfil del colegiado (71,5% mujeres-28,5% hombres)
Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
G4-DMA Estructura interna: aspectos laborales (pag.46-47) No
G4-LA13 46 (Nota: politica de no discriminacién salarial por No
razén de sexo)
Aspecto: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
G4-DMA Estructura interna: aspectos laborales (pag.46-47) No
G4-LA14 No se ha realizado este andlisis No
G4-LA15 No se ha realizado este andlisis No
Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
G4-DMA Estructura interna: aspectos laborales (pag.46-47) No
G4-LA16 59 No
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INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE - = Verificacién
GESTION E INDICADORES IS Omisiones externa

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: Inversion

G4-DMA Dimensién econémica (pag.48) No
G4-HR1 48 No
G4-HR2 No se ha realizado formacién sobre derechos humanos No

Aspecto: No discriminaciéon
G4-DMA Estructura interna: aspectos laborales (pdg.46-47) No

G4-HR3 No ha habido incidentes No

Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
G4-DMA Dimensién econdmica (pag.48) No

G4-HR4 48 (Nota: No se ha realizado este anélisis) No

Aspecto: Trabajo infantil
G4-DMA No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

G4-HRB No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

Aspecto: Trabajo forzoso
G4-DMA No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

G4-HR6 No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

Aspecto: Medidas de seguridad

G4-DMA No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

G4-HR7 No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

Aspecto: Derechos de la poblacién indigena
G4-DMA No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

G4-HR8 No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

Aspecto: Evaluacion
G4-DMA No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

G4-HR9 No aplicable. No hay riesgo por nuestra actividad No

Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA No se ha realizado este andlisis. Todos los

N
proveedores estén localizados en el &mbito nacional °
G4-HR10 No se ha realizado este andlisis. Todos los No
proveedores estén localizados en el &mbito nacional
G4-HR11 No se ha realizado este andlisis. Todos los No
proveedores estén localizados en el &mbito nacional
Aspecto: Mecanismos de reclamaciéon en materia de derechos humanos
G4-DMA No ha habido reclamaciones No
G4-HR12 No ha habido reclamaciones No




INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE

GESTION E

INDICADORES

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Pagina

Omisiones

Verificacion
externa

Aspecto: Comunidades locales
G4-DMA Dimensién social pag.37 No
G4-SO1 39 No
G4-SO2 No existen efectos negativos No
Aspecto: Lucha contra la corrupcion
G4-DMA Informacién agregada y estadistica de la No
Organziacién Farmacéutica (pag. 59-60)
No
G4-S03 59
N
G4-S04 59 °
G4-S0b 59 No
Aspecto: Politica publica
G4-DMA No se realizan aportaciones a partidos politicos No
G4-S06 No se realizan aportaciones a partidos politicos No
Aspecto: Practicas de competencia desleal
G4-DMA No ha habido incidentes en esta materia No
G4-SO7 No ha habido incidentes en esta materia No
Aspecto: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA No ha habido multas ni sanciones por No
incumplimiento de legislacion
G4-S08 No ha habido multas ni sanciones por e
incumplimiento de legislacién
Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
G4-DMA No se ha realizado este andlisis. Todos los No
proveedores estan localizados en el &mbito nacional
G4-S09 No se ha realizado este andlisis. Todos los No
proveedores estén localizados en el &mbito nacional
G4-S010 No se ha realizado este andlisis. Todos los No
proveedores estén localizados en el &mbito nacional
Aspecto: Mecanismos de reclamacion por impacto social
G4-DMA Quejas y reclamaciones (pag.59 y 60) No
G4-SO11 59 No
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INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE £ A Verificacion
GESTION E INDICADORES VIS | UL externa
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
1 1 1
Aspecto: Salud y seguridad de los clientes
G4-DMA Productos y servicios (pag.26) No
G4-PR1 26 (Nota: Se realizan encuestas de satisfaccion tras
la realizacién de cursos o jornadas, asi como de los N
diversos productos y servicios para contribuir a la ©
mejora continua)
G4-PR2 No ha habido incidentes No
Aspecto: Etiquetado de los
productos y servicios
G4-DMA Productos y servicios (pdg.26) No
G4-PR3 Se aplica la legislaciénvigente en esta materia en los No
diversos productos y servicios
G4-PR4 No ha habido incumplimientos No
G4-PR5 Se realizan encuestas de satisfaccién tras la
realizacién de cursos o jornadas, asi como de los
diversos productos y servicios (en 2014 sobre N
revista Farmacéuticos) para contribuir a la mejora ©
continua. Los niveles de satisfaccién son siempre
muy elevados.
Aspecto: Comunicaciones de Mercadotecnia
G4-DMA Productos y servicios (pag.26) No
G4-PR6 No existen No
G4-PR7 No ha habido incumplimientos No
Aspecto: Privacidad de los clientes
G4-DMA Productos y servicios (pag.26) No
G4-PR8 No ha habido reclamaciones de esta materia No
Aspecto: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA Productos y servicios (pag.26) No
G4-PR9 No ha habido multas ni sanciones por incumplimiento N
de legislacion ©
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INFORMACION REQUERIDA
POR LA LEY DE COLEGIOS
PROFESIONALES

De acuerdo con el nuevo articulo 11.1 de la Ley de Colegios Profesionales, las organizaciones colegiales
estan sujetas al principio de transparencia en su gestion. Para ello, es obligatoria la elaboracion de la Me-
moria Anual, y que la misma contenga informacion relativa a los apartados que se detallan a continuacion.

I. INFORMACION DEL CONSEJO
GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES
DE FARMACEUTICOS

a) Informe anual de gestién econémica, incluyendo

los gastos de personal suficientemente desglosados

y especificando las retribuciones de los miembros

de la Junta de Gobierno en razon de su cargo.

* Informe anual de gestién econémica: informacion
publicada en el capitulo 5. Dimension econémica.

* Gastos de personal y retribuciones de los miem-
bros de Juntas de Gobierno: informacién publicada
en el capitulo 5. Dimension econdémica. Gastos de
personal y gastos de representacion y sustitucion.

b) Importe de las cuotas aplicables desglosadas
por concepto y por el tipo de servicios prestados,
asi como las normas para su calculo y aplicacién.
* Informacion publicada en el capitulo 5. Dimensién
econdmica. Cuotas aplicables desglosadas por
concepto y normas para su calculo y aplicacion.

c) Informacién agregada y estadistica relativa a los
procedimientos informativos y sancionadores en
fase de instruccion o que hayan alcanzado firmeza,
con indicacion de la infraccién a la que se refieren,
de su tramitacion y de la sancién impuesta en su
caso, de acuerdo, en todo caso, con la legislacion
en materia de proteccién de datos de caracter per-
sonal.

« Informacién publicada en el capitulo 6. Informa-
cién agregada y estadistica de la Organizacion Far-
macéutica Colegial.

d) Informacion agregada y estadistica relativa a
quejas y reclamaciones presentadas por los con-
sumidores o usuarios o0 sus organizaciones repre-
sentativas, asi como sobre su tramitacion y, en su
caso, de los motivos de estimacion o desestimacion
de la queja o reclamacion, de acuerdo, en todo
caso, con la legislacion en materia de proteccion
de datos de caracter personal.
* Informacién publicada en el capitulo 6. Informa-
cién agregada y estadistica de la Organizacion Far-
macéutica Colegial.

e) Los cambios en el contenido de sus codigos
deontoldgicos, en caso de disponer de ellos.
* No ha habido cambios.

f) Las normas sobre incompatibilidades y las situa-

ciones de conflicto de intereses en que se encuen-

tren los miembros de las Juntas de Gobierno.

* No existen situaciones de incompatibilidad ni de
conflicto de intereses.

g) Informacion estadistica sobre la actividad de
visado. Cuando proceda, los datos se presentaran
desagregados territorialmente por corporaciones.

* No se realiza actividad de visado.




1. INFORMACION ESTADISTICAE LA
ORGANIZACION FARMACEUTICA
COLEGIAL

De acuerdo al articulo 11.3 de la Ley de Colegios
Profesionales, el Consejo General tiene que hacer
publica, junto a su memoria, la informacién esta-
distica del articulo 11.1 de forma agregada para el
conjunto de la organizacién colegial.

¢) Informacion agregada y estadistica relativa a los
procedimientos informativos y sancionadores en
fase de instruccién o que hayan alcanzado firmeza,
con indicacion de la infraccion a la que se refieren,
de su tramitacion y de la sancién impuesta en su
caso, de acuerdo, en todo caso, con la legislacion
en materia de proteccion de datos de caracter per-
sonal.
* Informacién publicada en el capitulo 6. Informa-
cién agregada y estadistica de la Organizacion Far-
macéutica Colegial.
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d) Informacién agregada y estadistica relativa a
quejas y reclamaciones presentadas por los con-
sumidores o usuarios o0 sus organizaciones repre-
sentativas, asi como sobre su tramitacion y, en su
caso, de los motivos de estimacion o desestima-
cién de la queja o reclamacion, de acuerdo, en
todo caso, con la legislaciéon en materia de protec-
cion de datos de caracter personal.
* Informacién publicada en el capitulo 6. Informa-
cién agregada y estadistica de la Organizacion Far-
macéutica Colegial.

g) Informacién estadistica sobre la actividad de

visado. Cuando proceda, los datos se presentaran

desagregados territorialmente por corporaciones.

* La Organizacion Farmacéutica Colegial — Consejo
General, Consejos Autonémicos y Colegios — no
realiza actividad de visado.




Memoria de Sostenibilidad 2014

Anexo 3 ENTIDADES COLABORADORAS

En el presente apartado se recogen las empresas y entidades que han colaborado econémicamente con
el Consejo General en 2014 para favorecer el impulso de sus proyectos.

REVISTA FARMACEUTICOS

Anunciantes en 2014
AMA

Farmaconsulting

HMY - Yudigar

CINFA

Combe

Bolton - Somatoline
Teofarma

Pulso Informética
Nestlé Alimentos Infantiles
Lindor - P&G
Clearblue - P&G
Sesederma
Laboratorios Vifas
Floradix

Mylan

Merck - Bion

Normon

SIGRE

Universidad Europea De Madrid
Colnatur

Infarma

ACCIONES SANITARIAS

HAZFARMA
Laboratorios CINFA

Programa conSIGUE
Laboratorios CINFA

Programa ADHIERETE
Laboratorios ESTEVE

Solfarma
Laboratorios AVENE

Campaiia de Cuidado capilar
Laboratorios Klorane,

Campaia de Hidratacion
Aquarius y Coca-Cola Espafia

FORMACION

Curso de Bot PLUS
Normon

Curso de Sistemas Personalizados de
Dosificacion (SPD)
Sanofi




CONGRESOS Y JORNADAS

XIX Congreso Nacional Farmacéutico
AMA

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora
Atenzia

Bancofar

BAYER

CECOFAR

Cinfa

COFARES
CONSOFT

Esteve

HMR

Ibermatica

Lilly

Loreal

Mylan

NORMON

Nutricia

Ordesa

PULSO Informética
Ratiopharm
Sandoz

SIGRE

Tecnyfarma

TEVA

Unycop

Veridata

[
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Il Jornadas Profesionales de Optica y Actstica
Alcon

A.M.A. Agrupacién Mutual Aseguradora
Brudylab

CEU

Loring

Oftalbio

PSN Prevision Sanitaria Nacional

Il Jornada Profesional de Alimentacion
A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora
CEU

Cinfa

Coca-Cola Espafia

Ordesa

PSN Previsién Sanitaria Nacional

Jornada sobre Atencion Farmacéutica
en la Universidad
Laboratorios CINFA
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