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ANEXO AL ACUERDO DE DESCONVOCATORIA DE HUELGA ENTRE LA
ADMINISTRACION SANITARIA Y EL COMITE DE HUELGA CONVOCADA POR EL
SINDICATO MEDICO DE CANTABRIA

Se adjuntan los siguientes Anexos al Acuerdo de desconvocatoria de huelga entre la
Administracion Sanitaria y el comité de huelga convocada por el Sindicato Médico de
Cantabria.

e Anexol.
o Instrucciones para el Area de Admisién respecto de la gestiéon de la
demanda no demorable
Flujograma
Area de Admisién — Tramite Administrativo
Solicitud de atencién al paciente sin cita
Nota informativa para Area de Admisién.
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e Anexo Il. Resolucion por las que se determinan las cuantias individualizadas
del programa especial de optimizaciéon del rendimiento asistencial y de la
autocobertura en las zonas basicas de salud de Instituciones Sanitarias del
Servicio Cantabro de Salud.

* Anexo Ill. Programa especial para la optimizacion del rendimiento quirtrgico,
aumento de actividad en consultas externas y en la realizacion de pruebas
complementarias y areas especificas.
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NOTA INFORMATIVA

INSTRUCCIONES PARA EL AREA DE ADMISION RESPECTO
A LA GESTION DE LA DEMANDA NO DEMORABLE

Scgin el flujograma que os adjuntamos es fundamental que diferenciéis el tipo de demanda
que realiza el paciente para conocer si es posible su resolucién por vuestra parte (cuestiones
administrativas que os adjuntamos en otro anexo).

Importante sefialar que tanto las agendas de facultativos como de enfermeria dispondran de
actos rosas. Estos no deben ser ocupados mediante citas telefénicas y deben de estar libres
en el dia (no se pueden ocupar el dia anterior).

(,Qué hacer cuando el paciente pide cita con el médico y no hay ya citas
disponibles (salvo los rosas)?:

> Se le citard en los actos rosas de la agenda de enfermeria para una primera
valoracion mediante diagndstico de enfermeria.

» En su defecto si atin no estdn creados los actos rosas se citardn en los huecos
disponibles de dichas agendas (méaximo 5).

> Se entregard al paciente modelo de asistencia sin cita para que lo cumplimente.

(Qué hacer cuando todos los actos rosas estén completos tanto de las
agendas de médicos como de enfermeras?

» Recordaros que los profesionales que hayan elegido programa especial de
prolongacién de jornada tendran agenda con huecos disponibles para citar.

» Si el usuario insiste en ser atendido y cuando ya no queden citas disponibles se

contactara con el profesional médico para que determine las medidas a seguir.

AGERENTE DE
NCION PRIMARIA

o-Alicia Gémez Pérez

¢/ Vargas, 57 - 8% Planta
39010 Santander
Teléfono.: 942 20 27 00

Correo electrénico: secredir.gap@scsalud.es
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AREA DE ADMISION- TRAMITE ADMINISTRATIVO:

.- Copia de la Receta Electrénica.
.- Copia de Interconsulta, de peticién de Analitica, Sintrom etc.....

- Justificantes de asistencia, (S6lo se hacen justificantes a mayores de edad, no a los
menores).

- Entregar el Parte de Confirmacién, (si hay huecos en la agenda se le cita).

- Entrega de documentos o material que nos dejen, (pasarin a recogerlo).
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SOLICITUD DE ATENCION AL PACIENTE SIN CITA:

NOMBRE Y APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:

Por favor, explique brevemente, el motivo de la consulta: (Recuerde; solo sera atendido
por un inico motivo).

1.- Cuando entregue esta hoja, sera el profesional quien determine cuando sera usted
atendido.

2.- Respete el tiempo de los profesionales y de los pacientes con cita.

NUNCA DEBE CONFUNDIRSE URGENCIA CON PRISA.

FECHA: FIRMA:



NOTA INFORMATIVA PARA AREA ADMISION

Como continuacién y aclaraciones a las “Instrucciones para el area de admisién
respecto a la gestién de la demanda no demorable”, se recuerda que no se debe
forzar cita en las agendas (28 pacientes o 35 si hay autocobertura), salvo por
indicacién del facultativo.

Y cuando detectadas las necesidades por la Gerencia, se determine la creacidon de
agendas para “la_absorcion de la demanda” en horario de tarde, se respetaran los
maximos establecidos en las agendas de los facultativos.

Gerente de Atencion Primaria
Alicia Gémez Pérez
c/Vargas, 57-8? Planta
390010 Santander

Tfno. 942 2027 00
Gerent.gap@scsalud.es




ANEXO Il

PROGRAMA ESPECIAL _PARA LA OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO
QUIRURGICO, AUMENTO DE ACTIVIDAD EN CONSULTAS EXTERNAS Y EN LA
REALIZACION DE PRUEBAS COMPLEMENTARIAS b ¢ AREAS ESPECIFICAS

Criterios preliminares

A) A efectos de valorar la necesidad de aumentar la actividad fuera de la jornada
ordinaria mediante la autoconcertacién, la direccion médica del Centro
correspondiente efectuara una evaluacién previa del rendimiento y del cumplimiento
de la jornada ordinaria.

B) Para la planificacién y organizacién de la asistencia sanitaria, a efectos de
recogida de informacioén deberan identificarse las citas que se realicen dentro de los
programas de autoconcertacién, lo que permitira su coémputo y analisis de forma
separada de la actividad en la jornada ordinaria.

1.  OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO QUIRURGICO

El Programa de Optimizacién del Rendimiento Quirurgico (PORQ) es un programa
especial de caracter voluntario en el que la participacién del profesional no puede ser
exigida por la Administracion.

1.1. OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO QUIRURGICO POR PROLONGACION
DE LA ACTIVIDAD QUIRURGICA PROGRAMADA

Cuando sea necesario extender la actividad quirlrgica programada en jornada
ordinaria mas alla de las 15 horas, bien sea por la envergadura de la intervencion
indicada o por el numero de pacientes programados en la comisién de programacion
(previa autorizacion de la Direccion Médica o Subdireccion Médica de la Gerencia
correspondiente), la retribucién econémica compensatoria se realizara conforme a los
Programas de Optimizacion del Rendimiento Quirdrgico propios de cada servicio, que
contemplaran distintos tramos horarios, asi como los importes correspondientes a las
diferentes categorias de personal involucradas. Se enviara informe mensual a la
Subdireccion de Asistencia Sanitaria del Servicio Cantabro de Salud.

Las prolongaciones de jornada quirlrgica estaran reguladas de la siguiente forma:

* Intervenciones Unicas pactadas. Se programaran en la comision quirdrgica
con la suficiente antelacién. La participacion de los profesionales sera
voluntaria.

e Prolongacién de jornada con mas de un paciente. Su programacion sera
excepcional y se programaran en la comision quirirgica con la suficiente
antelacion para que la participacion de los profesionales sea voluntaria en
cada caso.



Por su participacion en los mismos se abonaran, en concepto de Productividad
Variable, y con fecha de efectos de 01 /01 /2019, los siguientes importes:

Retribucién por hora (€/hora)
FEA Enfermeria TER* Aux . Enferm. Celador
Tramo €/ hora €/ hora €/ hora €/ hora €/ hora
15:00 - 16:00 90 60 50 40,34 33,3
16:00 - 17:00 y ss 70 50 40 32,27 26,57

*Para radioterapia intraoperatoria cuando sea precisa la presencia de un TER mas alla
de las 15:30 horas.

En todos los casos de prolongacion de jornada quirurgica, por el motivo que sea,
si la prolongacién de jornada de jornada no supera las 15h30 no devengara abono
alguno. En el caso de que las intervenciones quirtirgicas se prolonguen mas alla de
dicha hora el abono se devengara desde las 15h00.

1.2. OPTIMIZACION DE PROCESOS QUIRURGICOS DE ELEVADA
COMPLEJIDAD.

Cuando sea necesario extender la actividad quirdrgica programada en jornada
ordinaria mas alld de las 15 horas, en referencia a procedimientos quirurgicos de
significativa dificultad cientifico-técnica, con participacion de cualificados recursos
humanos y tecnolégicos, la retribucién econémica compensatoria se realizara
conforme a los Programas de Optimizaciéon del Rendimiento Quirurgico propios de
cada servicio, que contemplaran distintos tramos horarios, asi como los importes
correspondientes a las diferentes categorias de personal involucradas.

Para que un proceso quirurgico sea considerado de elevada complejidad debera reunir
las siguientes consideraciones:

e Paciente Unico programado en parte quirurgico.
e Hora de finalizacién mas alla de las 15h30.
e Cumplir criterios de elevada complejidad a criterio de la Direccion Médica.

Entre los procesos mas frecuentes que se prolongan mas alla de la jornada laboral
ordinaria se encuentran:

1.- Procedimientos quirurgicos oncolégicos de elevada complejidad (exenteracion
pélvica, cancer cervical con vaciamiento funcional, hepatectomias, etc.)

2.- Procedimientos neuroquirurgicos (patologia tumoral, patologia vascular compleja
(aneurismas), artrodesis de columna de multiples espacios)

3.- Cirugia robodtica (Da Vinci)

4.- Cirugia reparadora de elevada complejidad: cirugia reconstructiva de mama (diep),
cirugia reconstructiva facial o a- otros niveles que impliquen microcirugia

5.- Cirugia cardiaca compleja: cirugia coronaria asociada a cirugia valvular, cirugia de
la aorta, (Bentall y similar)



En los casos de cirugia de elevada complejidad que se programen en horario de
mafiana y se prolonguen por la tarde, si la prolongacién de jornada no supera las
15h30 no devengara abono alguno. En el caso de que se prolongue mas alla de dicha
hora el abono se devengara desde las 15h00.

En los casos de cirugia de elevada complejidad que se programe en horario de
tarde el abono se devengara desde las 15h00. En este caso, alternativamente al pago
del programa especial el personal que realice esta programacién quirtirgica en horario
de tarde podra optar por computar esta jornada como jornada ordinaria.

El abono en concepto de productividad variable y con fecha de efectos de 01/01/2019,
se realizara a los distintos implicados de la manera siguiente:

Retribucién por hora (€/hora)
FEA Enfermeria | Aux. Celador
Enferm.
Tramo €/ hora €/ hora €/ hora €/ hora
15:00 - 16:00 90 60 40,34 33,3
16:00 - 17:00 70 50 32,27 26,57
y S




EP GOBIERNO Libana

v Cantabria @
@ 1 de tabria
g@ CANTABRIA Afio Jubllar
- SERVICIO
CONSEJER{A DE SANIDAD emens S C

RESOLUCION POR LAS QUE SE DETERMINAN LAS Cl}ANTiAS
INDIVIDUALIZADAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE OPTIMIZACION DEL
RENDIMIENTO ASISTENCIAL Y DE LA AUTOCOBERTURA EN LAS ZONAS
BASICAS DE SALUD DE INSTITUCIONES SANITARIAS DEL SERVICIO
CANTABRO DE SALUD.

Mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 4 de abril de 2019, se ha
autorizado el programa especial de optimizacion del rendimiento asistencial y de la
autocobertura en las zonas basicas de salud de instituciones sanitarias del Servicio
Cantabro de Salud.

Dicho programa abordara los programas especiales derivados del Acuerdo de
organizacién de la asistencia sanitaria prestada por el Servicio Cantabro de Salud
para la implantacién de la nueva jornada de trabajo adoptado en el seno de la Mesa
Sectorial de Sanidad de 10 de abril de 2019, y aprobado por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 17 de abril de 2019.

Como consecuencia de ello, y en aplicacion de lo establecido en el 29.Cinco de la
Ley 10/2018, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Cantabria para el afio 2019, esta Direccién Gerencia, procede a
determinar las cuantias individualizadas del programa citado, en los siguientes
términos.

PROGRAMA ESPECIAL PARA LA OPTIMIZACION DEL__RENDIMIENTO
ASISTENCIALYD Y DE LA AUTOCOBERTURA EN | LAS ZONAS BASICAS DE SALUD
DE INSTITUCIONES SANITARIAS DEL SERVICIO CANTABRO DE SALUD.

1. OBJETO.

Retribuir mediante el complemento de productividad variable la actividad
extraordinaria fuera de la jornada ordinaria y la actividad en régimen de autocobertura.

Para llevar a cabo tal objetivo se crean para el ejercicio 2019 cuatro modalidades
del programa especial: prolongacion de jornada del EAP, prolongacion de jornada del
SUAP, autocobertura y absorcién de la demanda.

2, PROGRAMA ESPECIAL DE PROLONGACION DE JORNADA DEL
PERSONAL DE LOS EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA.

Como consecuencia de la implantacién de un nuevo modelo organizativo derivado
de la entrada en vigor el 1 de mayo de 2019 del Acuerdo de organizacion de la
asistencia sanitaria prestada por el Servicio Cantabro de salud para la implantacién de
la nueva jornada de trabajo, se autoriza la puesta en marcha del programa de
prolongacién de jornada para el personal de los EAP, fuera del horario de trabajo, que
debera atenerse a los siguientes criterios e importes.



2.1. Destinatarios del programa.

Médicos de Familia, Pediatras, enfermeros/as y personal de gestion y servicios de
las unidades de atencién al publico-mostrador de los Equipos de Atencién Primaria..

2.2, Criterios de aplicacion.
2.2.1. Personal sanitario.

El programa consiste para el personal médico en la atencion de un total de 5
consultas programadas del propio cupo en horario de 16 a 17 horas.

El personal de enfermeria debera atender 5 consultas programadas de pacientes
adscritos asi como, en su caso, las funciones de apoyo de las consultas médicas y de
pediatria programadas

Las consultas figuraran en una agenda especifica y diferenciada.

El programa tendra caracter voluntario y se realizara donde el profesional
desempefie su puesto de trabajo. En caso de sustitucion, el sustituto realizara el
programa especial de prolongacién de jornada del titular.

Se activara una lista con el personal disponible para llevar a cabo el programa
especial.

2.2.2. Personal de gestion y servicios

El programa consiste en el desarrollo de funciones de apoyo administrativo,
citacion y telefonia en horario de 16 a 17 horas.

El programa tendra caracter voluntario y se realizara en el centro en el que el
profesional desempefie su puesto de trabajo. En caso de sustitucién, el sustituto
realizara el programa especial de jornada del titular.

2.3. Cuantias.

Por su participacién en el programa se abonaran, mediante el complemento de
_p/roductividad variable, los siguientes importes:

Médico de Atencidn Primaria: 90 €

Pediatra de Atencién Primaria: 90 €

Enfermeros/as : 60 €

Personal de gestiéon y servicios de las unidades de atencién al publico-
mostrador: 15 €

2.4, Programacion.

La realizaciéon del programa especial de prolongacién de jornada, lo sera en la
forma en que se establezca a través de la programaciéon funcional de centro
correspondiente, teniendo en cuenta la asignacién de un unico dia fijo semanal por
profesional de 16 a 17 horas, de lunes a jueves no festivo. Los viernes seran
rotatorios, quedando exento del dia fijo de esa semana el profesional que cubra los
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viernes. Si no hubiera personal suficiente para cubrir todos los dias de la semana los
profesionales escogeran el dia de la semana, no pudiendo coincidir dos en el mismo
dia.

La realizacién del programa especial figurara en el calendario del personal sujeto a
la misma, no pudiéndose modificar o alterar por la Gerencia de Atencién Primaria.

2.5. Compensacion horaria.

La participacién voluntaria en el programa especial podra compensarse con el
disfrute de la libranza de un numero de horas equivalentes a las realizadas al amparo
de dichos programas. El disfrute de dichas horas debera realizarse en médulos
minimos de 7 horas, de acuerdo con la programacion funcional que acuerde el
Servicio Cantabro de Salud

2.6. Requisitos.

Sera requisito para percibir el complemento derivado de este programa
especial la participacién del profesional en las medidas establecidas en el apartado 7
del Acuerdo de organizacion de la asistencia sanitaria prestada por el Servicio
Cantabro de Salud para la implantacion de la nueva jornada de trabajo adoptado en el
seno de la Mesa Sectorial de Sanidad de 10 de abril de 2019, y aprobado por Acuerdo
del Consejo de Gobierno de 17 de abril de 2019.

3. PROGRAMA ESPECIAL DE PROLONGACION DE JORNADA DEL
PERSONAL DE LOS SUAP.

Como consecuencia de la implantacién de un nuevo modelo organizativo
derivado de la entrada en vigor el 1 de mayo de 2019 del Acuerdo de organizacion de
la asistencia sanitaria prestada por el Servicio Cantabro de salud para la implantacion
de la nueva jornada de trabajo, se autoriza la puesta en marcha del Programa de
prolongacion de jornada para el personal de los SUAP, fuera del horario de trabajo,
que deberd atenerse a los siguientes criterios e importes

3.1. Destinatarios del programa.
Médicos de Familia, enfermeros/as y celadores de los SUAP.
3.2. Criterios de aplicacién.
3.2.1. Personal sanitario.
El programa consiste en la cobertura del horario de 15 a 16 horas de lunes a
viernes no festivos, de la atencion de pacientes no programados, en la atencién de la
urgencia, en la atencién de pacientes codificados cono no demorables que no hayan

sido atendidos previamente y el seguimiento terapéutico de pacientes.

El programa tendra caracter voluntario. En caso de sustitucion, el sustituto
realizara el programa especial de prolongacion de jornada del titular.
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3.2.2. Personal de gestion y servicios: celadores

Para la cobertura del horario de 15 a 16 horas de lunes a viernes no festivos, se
establece un programa especial de prolongacién de jornada para el personal celador
de los SUAP. En caso de sustitucion, el sustituto realizara el programa especial de
prolongacion de jornada del titular.

Alternativamente, a eleccion del interesado y siempre que las necesidades
asistenciales y organizativas lo permitan, la participacion voluntaria podra
compensarse con el disfrute de la libranza de un nimero de horas equivalentes a las
realizadas al amparo de dichos programas. El disfrute de dichas horas debera
realizarse en modulos minimo de 12,16 o 24 horas, de acuerdo con la programacion
funcional que acuerde el Servicio Cantabro de Salud.

3.3, Cuantias.

Por su participacion en el programa se abonaran, mediante el complemento de
productividad variable, los siguientes importes:

Médicos : 90 €
Enfermero/a: 60 €
Celador: 15 €

ATy

| \ 4._ PROGRAMA ESPECIAL DE AUTOCOBERTURA EN LAS ZONAS BASICAS
/DE SALUD.

4.1. Destinatarios del programa
/ Médicos de familia y Pediatras de atencién primaria.
4.2. Criterios de aplicacion.

4.2.1. En aplicacién de lo previsto en el apartado 4 del Acuerdo de organizacién
de la asistencia sanitaria prestada por el Servicio Cantabro de Salud para la
implantacién de la nueva jornada de trabajo adoptado en el seno de la Mesa Sectorial
de Sanidad el 10 de abril de 2019, y aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 17 de abril de 2019, se establece el programa de autocobertura en las zonas
basicas de Salud.

El programa especial de autocobertura en las zonas basicas de salud retribuye el
mayor y especial rendimiento, motivado por la presién asistencial individual medida
por la acumulacién de consultas derivadas de otros profesionales ausentes en la zona
basica de salud y durante la jornada concreta que se produzca.

4.2.2. Ladireccion gerencia activara este programa desde la primera ausencia no
sustituida de los profesionales que presten servicios en la zona o zonas bésicas de
salud de que se trate.Esta via se activara unicamente cuando hayan sido previamente
agotadas las vias ordinarias de cobertura de ausencias, siendo éstas las siguientes:



1. Cobertura mediante seleccion de personal estatuario temporal: lista
ordinaria y complementaria de aspirantes en la categoria.

2. Cobertura mediante modificacién de la planificacién del profesional de
continuidad, pasando a realizar su jornada en sustitucion de la ausencia sobrevenida.

3. Cobertura mediante la modificacion de la planificacién de otro profesional de
la lista de seleccién temporal con nombramiento temporal para esa u otra zona bésica
de salud.

Una vez agotadas las tres condiciones generales, se activara el abono de este
concepto.

4.3. Cuantias.

Por la participacion en el programa se abonara mediante el complemento de
productividad variable, 80 € por dia y profesional ausente a repartir entre los
profesionales que hayan participado en la autocobertura.

5. PROGRAMA ESPECIAL DE ABSORCION DE LA DEMANDA.

En aplicacién de lo previsto en el apartado 5.10. del Acuerdo de organizacién de
la asistencia sanitaria prestada por el Servicio Cantabro de Salud para la implantacion
de la nueva jornada de trabajo adoptado en el seno de la Mesa Sectorial de Sanidad
el 10 de abril de 2019, y aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de
dbril de 2019, se establece el programa de absorcién de la demanda.

5.1. Destinatarios:

Médico de Familia de Atencién Primaria, tanto de EAP como de SUAP
o 061-Emergencias. )
Pediatria-Puericultura de Area y en Equipo de Atencién Primaria

5.2 Criterios de aplicacion.

5.2.1. Si como consecuencia del incremento de demanda o con motivo de la
puesta en marcha de las medidas organizativas previstas en el Acuerdo se generase
una bolsa de pacientes en lista de espera, se activara el programa de absorcion de la
demanda para la atencién de estos pacientes que se iniciara a partir de las 15 horas
y en los dia en los que el profesional no realice el programa especial de prolongacion
de jornada, o en su caso, la jornada complementaria.

5.2.2. Se atendera un total de 10 consultas programadas La prestacién de estas
consultas se realizara en moédulos de 2 horas. Estas consultas figuraran en una
agenda especifica y diferenciada.

5.2.3. El programa especial de absorcion de la demanda se llevara a cabo fuera
de la jornada de trabajo, en horario de 15 a 17 horas.

5.2.4. La cobertura asistencial se prestara a usuarios adscritos a otro cupo
diferente del profesional que realiza la sesién programada y podra ser llevada a cabo
en el centro de salud o el consultorio rural de su propia zona basica de salud o de
otras zonas basicas de salud en funcién de las necesidades asistenciales que
determine la direccién gerencia de Atencién Primaria.
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En determinadas situaciones de necesidad asistencial se podra habilitar la
posibilidad de que el personal incluido en el ambito de aplicacién de este programa
realice programas de absorcién de la demanda de su propio cupo.

5.2.5. La participacién en este programa tendra caracter voluntario, activandose
una lista con el personal médico y pediatra de atencién primaria disponible
5.3. Cuantias.

Por su participaciéon en el programa se abonaran, mediante el complemento de
productividad variable, 190 € por médulo de 10 pacientes.




