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A LA MESA DEL PARLAMENTO

Inés Arrimadas Garcia, presidenta, Jorge Soler Gonzalez, diputado del Grup
Parlamentari de Ciutadans, de acuerdo con lo establecido por el articulo 111.b
del Reglamento del Parlamento, presentan la siguiente proposicion de ley:

Proposicion de ley de medidas urgentes para la mejora
de la calidad en la prestacion de servicios sanitarios y
sociosanitarios

Antecedentes

La preocupante situacion del sistema publico sanitario de la Generalitat de
Cataluia en lo que a la calidad y la prontitud de la prestaciéon de servicios
sanitarios se refiere provoca y agrava problemas de importancia fundamental
para los ciudadanos como es la proteccion de su salud. Los poderes publicos
tienen un deber de proteccion de la salud de los ciudadanos, debiendo
procurar la adopcion de medidas que permitan remediar la grave situacion de
la calidad y la puntualidad en la prestacion de servicios sanitarios.

Exposicion de motivos

La situacion que vive la sanidad publica en Catalufia es realmente preocupante.

Casi trescientas mil personas se encuentran afectadas por el negativo
fendomeno de las listas de espera en la prestacion de servicios sanitarios. La
media de los tiempos de espera supera en muchas ocasiones los seis meses.
Las prestaciones sanitarias relativas a patologias graves como las cardiacas, las
relativas al es6fago o el colon tienen periodos de espera superiores a un afo.

Esta circunstancia es una muestra de las deficiencias en la gestion de la
sanidad publica de Cataluia y las prestaciones que ofrece, cuyos principales
afectados son los ciudadanos usuarios de la misma.
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Esta situacion es sumamente preocupante por el impacto negativo-que-tiene
sobre la salud fisica y mental y la integridad de los ciudadanos.

Lamentablemente esta situacion acaba teniendo un mayor impacto en aquellos
ciudadanos usuarios de la sanidad publica con mayores necesidades, lo que
acrecienta o al menos, no ayuda a disminuir las desigualdades sociales.

Ademas, esta triste realidad que sufren los ciudadanos se ve especialmente
agravada en los recurrentes periodos de epidemias como la gripe.

De ahi que sea indispensable establecer unos especiales deberes de vigilancia
y diligencia en la prevencion y el tratamiento de dichas epidemias ante los
perjudiciales efectos que el fendmeno de las listas de espera ocasiona en la
salud de los ciudadanos.

Por ello y teniendo en cuenta el deber que pesa sobre los poderes publicos de
velar por la salud de los ciudadanos, es indispensable establecer una serie de
medidas urgentes que mejoren la calidad de la sanidad publica en Catalufia.

Teniendo en cuenta los graves recortes presupuestarios realizados por los
sucesivos gobiernos de la Generalitat a la financiacién del sistema sanitario
publico, es imprescindible la adopciéon de una serie de indicadores que
permitan evaluar de manera fiable la actual calidad y la puntualidad en la
prestacion de servicios tan esenciales y asi iniciar la reversion de tales recortes
“con pleno conocimiento de sus consecuencias.

Es por ello que, partiendo de las amplias competencias de las que dispone la
Generalitat de Catalufia y de su responsabilidad en el sistema sanitario publico
de Catalufia, es imprescindible establecer una serie de medidas urgentes
destinadas a mejorar la transparencia y la efectividad en la prestacion de este
tipo de servicios.

Esta ley recoge una serie de parametros cuya medicién, publicacién y posterior
analisis permitiran evaluar la calidad y efectividad en la prestacién de servicios
de sanidad, cuya publicidad proactiva y actualizada es un deber de la
Generalitat de Catalunya.

Asimismo, se establece un primer marco juridico aplicable a las listas de
espera en la prestacion de servicio. Este marco aplicable gravita sobre el
principio de transparencia en la gestion de los servicios publicos e implica el
deber de publicar las listas de espera existentes, asi como los criterios para su
elaboracion y en su caso modificacion.

Ademas, se establece como derecho legal del usuario a conocer en todo
momento su posicion en la lista de espera, sin perjuicio de dar absoluto y
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riguroso cumplimiento a la normativa relativa a la proteccién de datos
personales.

Se establece un registro Gnico como mecanismo de coordinacién de la oferta y
la demanda de servicios sanitarios.

Ley de medidas urgentes para la mejora de la calidad en la prestacion de
servicios sanitarios y sociosanitarios

Capitulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad

La presente ley tiene por objeto introducir una serie de medidas urgentes, pero
permanentes, con la finalidad Gltima de mejorar la prontitud y en general la
calidad en la prestacién de servicios sanitarios y sociosanitarios.

Articulo 2. Principios

Los principios aplicables a la evaluacion de la calidad de la prestacion de los
servicios sanitarios y sociosanitarios son la claridad, la transparencia, la
independencia, la neutralidad, la objetividad y la diligencia.

Articulo 3. Deberes de los poderes publicos

1. Los poderes publicos velaran por adoptar y aplicar en cada momento los
sistemas de evaluacion que mas adecuadamente permitan evaluar la
calidad de los servicios sanitarios y sociosanitarios con aplicacion de los
principios anteriormente indicados.

2. En todo caso, los procesos de evaluacion deberan mostrar la imagen

mas fiel posible de la calidad real de los servicios sanitarios y
sociosanitarios.

Capitulo Il. Medidas relativas al tiempo de espera vy las listas de espera en la
prestacion de los servicios sanitarios y sociosanitarios
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Articulo 4. Tiempo de espera y listas de espera

1. Se entiende por tiempo de espera el tiempo efectivamente transcurrido
entre la solicitud del interesado en la prestacion de cualquier servicio y
la efectiva prestacion de cualquier servicio o servicios que preste la
administracién a resultas de dicha solicitud.

2. Se entiende por lista de espera el registro del conjunto de solicitantes
de prestacion de servicios sanitarios y/o sociosanitarios existentes en
cada momento pendiente de recibir la prestacion del servicio en
cuestion, ordenados segln los criterios cronolégicos y sanitarios
aplicables.

Articulo 5. Criterios para la confeccion de listas de espera

1. La Generalitat de Cataluia establecerd mediante norma con rango
reglamentario y con periodicidad, al menos, anual los criterios
estrictamente sanitarios y de salud publica para la confeccién y
modificacion de las listas de espera.

2. La Generalitat de Catalufa velara por que los criterios que se
establezcan sean neutrales, no discriminatorios y aseguren la estricta
aplicacion de criterios sanitarios y de salud publica de la manera mas
efectiva posible.

Articulo 6. Deberes de los prestadores en relacién con las listas de espera

1. Los prestadores de servicios sanitarios y sociosanitarios de titularidad
nublica o de titularidad privada, cuando presten servicios por cuenta de
los poderes publicos, deberan:

A. Contar con un registro especifico de listas de espera para cada uno
de los servicios que ofrezcan.

B. Contar con mecanismos que permitan el conocimiento en todo
momento al usuario del lugar que ocupa en la lista de espera

correspondiente.

C. Aplicar en la confeccion de las listas de espera para, cada uno de los
servicios que ofrezcan, los criterios estrictamente sanitarios y de
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salud publica establecidos en cada momento por la Generalitat de
Catalufa.

D. En el caso de los prestadores de servicios de titularidad privada, el
registro especifico de listas de espera se circunscribird solamente a
las prestaciones de servicios que lleven a cabo por cuenta de los
poderes publicos.

2. Laincorporacion, conservacion y tratamiento de los datos personales de
los usuarios solicitantes de servicios sanitarios y sociosanitarios debera
realizarse de conformidad con la normativa de proteccién de datos.

Articulo 7. Sistema de coordinaciéon y mejora de la eficiencia de la oferta
publica de servicios sanitarios y sociosanitarios

1. La Generalitat de Catalufia establecera un sistema de coordinacion vy
mejora de la eficiencia de la oferta publica de servicios sanitarios y
sociosanitarios basada en la utilizacién de un registro (nico organizado
por servicios.

2. En dicho registro Unico, constaran de manera separada los servicios
sanitarios y sociosanitarios ofertados por el sistema publico de salud de
la Generalitat de Catalufia, con indicacion tanto de la disponibilidad de
ofrecimiento por cada uno de los centros de atencidn sanitaria como de
las posibles listas de espera existentes en cada momento.

3. La Generalitat de Catalufia velara por que, en estricta aplicacién de
criterios de urgencia sanitaria y salud publica, los centros de atencién
sanitaria que en cada momento tengan mayor disponibilidad asuman la
prestacion del servicio a aquellos usuarios que se encuentren en listas
de espera de otros centros con menor disponibilidad o mayor demanda.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5, con la finalidad de prestar
los servicios sanitarios correspondientes de la forma mas temprana
posible y con absoluto respeto al principio de calidad de los datos
personales, en aplicacion del sistema de coordinacion previsto en este
articulo los centros de atencién sanitaria implicados podran
comunicarse los datos personales de los usuarios solicitantes sin
necesidad de contar con su consentimiento.

Modelo: 202 Proposicién de ley




PARLAMENT %47

Secratarial

m . | REGISTHE GENERAL |
N T4 JUNY 2018

PARLAMENT DE CATALUNYA ¢
ENTRADANUM. . 5082,

ENT T T /12

F

Grup Parlamentari de Ciutadans

5. La Generalitat de Catalufia velarad por que en la aplicacién del sistema de
coordinacion el tratamiento de los datos personales de los usuarios
solicitantes sea conforme con la normativa de proteccion de datos
personales. En particular, debera velar por que se aplique una politica
activa de anonimizaciéon y/o disociacion de datos siempre que sea
técnicamente posible y seguro.

Capitulo Ill. Medidas de transparencia y de medicién de la calidad de los
servicios -sanitarios publicos.

Articulo 8. Registro publico de tiempos de espera

1. Los prestadores de servicios sanitarios y sociosanitarios de titularidad
publica o de titularidad privada, cuando presten por cuenta de los
poderes publicos, deberan contar con un registro publico de tiempos de
espera en el que se consignard de manera individualizada y para cada
uno de los servicios que ofrezcan los tiempos medios de espera.

2. Para el calculo de los tiempos medios de espera se tomaran en cuenta
los datos de cada mes natural relativos al total de las solicitudes de
servicios recibidas por parte de los usuarios y las prestaciones de
servicio efectivamente realizadas, con especificacion individualizada
para cada uno de los servicios de los tiempos medios de espera.

3. Dicho registro publico debera ser periddicamente actualizado. En todo
caso, los datos contenidos en cada momento en el registro deberan
actualizarse con una periodicidad minima de caracter mensual.

4. En el caso de los prestadores de servicios de titularidad privada el
registro publico de tiempos de espera se circunscribira solamente a las
prestaciones de servicios que lleven a cabo por cuenta de los poderes
publicos. '

Articulo 9. Publicidad y transparencia del Registro Piblico de Tiempos de
Espera ‘

1. El Registro Publico de Tiempos de Espera en la prestacion de Servicios
Sanitarios debera ser facilmente accesible para todos los ciudadanos.
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Sanitarios debera ser accesible en todo momento a través de medios
“telematicos y fisicos, debiéndose identificar destacadamente su acceso
en la sede electrénica o sitio web principal del prestador de servicios y
no exigiéndose requisito especial alguno para acceder a dicho registro.

3. El Registro Publico de Tiempos de Espera en la prestaciéon de Servicios
Sanitarios debera ir incorporando y publicando los datos historicos

correspondientes a meses transcurridos permitiendo su consulta con -

facilidad.

4. Los valores publicados en el Registro Publico de Tiempos de Espera en
la' prestacion de Servicios Sanitarios durante el afio deberan
incorporarse a las memorias evaluativas de los servicios.

Articulo 10. Especiales deberes de prevencién, vigilancia y tratamiento ante
situaciones de epidemias recurrentes

A efectos de mitigar el impacto que las listas de espera comporta en el
tratamiento de situaciones de epidemias recurrentes, la Generalitat de
Cataluia debera:

- Disefnar, revisar y aplicar planes de contingencia peri6édicamente
actualizados, de contenido previsible, dotacién de recursos
suficientes y que prevean su inicial aplicacién automatica en cada
uno de los periodos en los que previsiblemente sobrevienen
epidemias recurrentes.

- Disefar, revisar y aplicar politicas de cobertura asistencial adicional.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor desde el dia siguiente a su publicacion en el
Diario Oficial de la Generalitat de Catalufia, a excepcion de aquellas medidas
que supongan un aumento de créditos o una disminucién de ingresos en
relacion con el presupuesto vigente, que no entraran en vigor, en la parte que
suponga una afectacion presupuestaria, hasta el ejercicio presupuestario

siguiente a la entrada en vigor de la presente normativa.
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Palacio del Parlamento, 12 de junio de 2018
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v
adas Garcia Jorge Soler Gonzalez
Presidenta del GP Cs Diputado del GP Cs

Modelo: 202 Proposicion de ley




