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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e OTrRAS DISPOSICIONES

CONSEJERIAS DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y PORTAVOZ DEL GOBIERNO Y DE SALUD
Y SERVICIOS SANITARIOS

RESOLUCION de 31 de mayo de 2011, de la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz del Gobierno, y de
la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios, por la que se aprueban las Cartas de Servicios del Servicio de Salud
del Principado de Asturias (SESPA) y se ordena su publicacion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

La elaboracion y difusidén de cartas de servicios es una de las herramientas mas utilizadas para promover la calidad
en la gestion de las Administraciones Publicas y asi se recoge en el Decalogo de Compromisos para la implantacion de la
Calidad en las Administraciones Publicas contenido en la Carta de Compromisos con la Calidad de las Administraciones
Plblicas espafiolas, suscrita por Acuerdo de Consejo de Gobierno del Principado de Asturias de fecha 23 de febrero de
2010.

El Decreto 121/2008, de 27 de noviembre, de estructura organica basica de la Consejeria de Administraciones Pu-
blicas y Portavoz del Gobierno, encomienda a la misma, entre otras funciones, el impulso de los procesos de mejora
continua y de calidad en la prestacion de los servicios publicos de la Administracion del Principado de Asturias, asi como
el apoyo al establecimiento regular de acuerdos de nivel de servicios entre los distintos drganos que lo precisen, a través
de su Direccién General de Modernizacion, Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

La Ley 1/1992, de 2 de julio, del Servicio de Salud, recoge en su articulo 15 las funciones de la Direccion Gerencia
del SESPA, de direccidn, gestion e inspeccidn interna de la totalidad de actividades y servicios del Servicio de Salud, asi
como la funcién de dictar instrucciones y circulares relativas al funcionamiento y la organizacién internas del Servicio
de Salud.

Por su parte, el Decreto 256/2007, de 17 de octubre, de estructura organica basica del Servicio de Salud del Princi-
pado de Asturias, en relacidon con el Decreto 125/2008, de 27 de noviembre, de estructura organica basica de la Con-
sejeria de Salud y Servicios Sanitarios, atribuye a aquél funciones relativas al desarrollo de programas especificos que
garanticen la continuidad asistencial en las prestaciones sanitarias; valoracion y autorizacion de atencion sanitaria en
centros ubicados fuera del territorio del Principado de Asturias; la gestion de prestaciones sanitarias como la prestacion
ortoprotésica, el reintegro de gastos por asistencia sanitaria.

Asi pues, la presente Resolucién tiene por objeto aprobar las cartas de servicios de los érganos adscritos al SESPA, en
el ejercicio de las competencias que la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz del Gobierno tiene asignadas
en materia de modernizacion de los procesos administrativos, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 34/2008, de 26
de noviembre, del Presidente del Principado, de reestructuracion de las Consejerias que integran la Administracion de la
Comunidad Auténoma e igualmente de las competencias que, en virtud de la Ley 1/1992, de 2 de julio, de creacién del
SESPA, corresponden a éste organismo.

En virtud de lo anterior,

DISPONGO

Primero.

Aprobar el texto de las Cartas de Servicios de los drganos adscritos al SESPA con una vigencia maxima de dos afos,
y que como anexo I forman parte de la presente Resolucidn.

Segundo.

Ordenar a la Direccion General de Modernizacidn, Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién y a la Subdirec-
cién de Asistencia Sanitaria del SESPA la adopcidon de cuantas decisiones faciliten la puesta en practica de las Cartas de
Servicios que se aprueban.

Tercero.

Ordenar la publicacidn de la presente resolucién en el Boletin Oficial del Principado de Asturias y en la sede electrdnica
del Principado de Asturias www.asturias.es, en tanto que las Cartas estaran a disposicion de los ciudadanos en la sede
de las unidades responsables, relacionadas en el anexo II.

La Consejera de Administraciones Publicas y Portavoz del Gobierno, La Directora Gerente del SESPA,
Fdo.: Ana Rosa Migoya Diego Fdo.: Nieves Elena Arias Menéndez

Oviedo, a 31 de mayo de 2011.—Cdd. 2011-12868.

http://www.asturias.es/bopa
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Anexo I

Carta de Servicios de la Unidad de Gestion y Coordinacion Asistencial. Asistencia Sanitaria.
Carta de Servicios del Servicio de Salud del Principado de Asturias: Gestidn de prestacion ortoprotésica.
Carta de Servicios de la Unidad de Gestién y Coordinacién Asistencial. Reintegro de gastos.

Anexo II

SEDES DE LAS UNIDADES DONDE LAS CARTAS DE SERVICIO ESTARAN A DISPOSICION DE LOS CIUDADANOS

Carta de Servicios de la Unidad de Gestidn y Coordinacion Asistencial: Asistencia sanitaria.
Unidad de Gestidon y Coordinacion Asistencial.
Plaza del Carbayén, 1y 2, 33001-Oviedo.

Carta de Servicios del Servicio de Salud del Principado de Asturias: Gestion de prestacion ortoprotésica.
Unidad de Gestidon y Coordinacion Asistencial.
Plaza del Carbayén, 1 y 2, 33001-Oviedo.

Carta de Servicios de la Unidad de Gestidon y Coordinacion Asistencial: Reintegro de gastos.
Unidad de Gestidén y Coordinacion Asistencial.
Plaza del Carbayén, 1 y 2, 33001-Oviedo.
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