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I. Principado de Asturias

Otras Disposiciones••
Consejerías de Administraciones Públicas y Portavoz del Gobierno y de Salud 
y Servicios Sanitarios

Resolución de 31 de mayo de 2011, de la Consejería de Administraciones Públicas y Portavoz del Gobierno, y de 
la Consejería de Salud y Servicios Sanitarios, por la que se aprueban las Cartas de Servicios del Servicio de Salud 
del Principado de Asturias (SESPA) y se ordena su publicación en el Boletín Oficial del Principado de Asturias.

La elaboración y difusión de cartas de servicios es una de las herramientas más utilizadas para promover la calidad 
en la gestión de las Administraciones Públicas y así se recoge en el Decálogo de Compromisos para la implantación de la 
Calidad en las Administraciones Públicas contenido en la Carta de Compromisos con la Calidad de las Administraciones 
Públicas españolas, suscrita por Acuerdo de Consejo de Gobierno del Principado de Asturias de fecha 23 de febrero de 
2010.

El Decreto 121/2008, de 27 de noviembre, de estructura orgánica básica de la Consejería de Administraciones Pú-
blicas y Portavoz del Gobierno, encomienda a la misma, entre otras funciones, el impulso de los procesos de mejora 
continua y de calidad en la prestación de los servicios públicos de la Administración del Principado de Asturias, así como 
el apoyo al establecimiento regular de acuerdos de nivel de servicios entre los distintos órganos que lo precisen, a través 
de su Dirección General de Modernización, Telecomunicaciones y Sociedad de la Información.

La Ley 1/1992, de 2 de julio, del Servicio de Salud, recoge en su artículo 15 las funciones de la Dirección Gerencia 
del SESPA, de dirección, gestión e inspección interna de la totalidad de actividades y servicios del Servicio de Salud, así 
como la función de dictar instrucciones y circulares relativas al funcionamiento y la organización internas del Servicio 
de Salud.

Por su parte, el Decreto 256/2007, de 17 de octubre, de estructura orgánica básica del Servicio de Salud del Princi-
pado de Asturias, en relación con el Decreto 125/2008, de 27 de noviembre, de estructura orgánica básica de la Con-
sejería de Salud y Servicios Sanitarios, atribuye a aquél funciones relativas al desarrollo de programas específicos que 
garanticen la continuidad asistencial en las prestaciones sanitarias; valoración y autorización de atención sanitaria en 
centros ubicados fuera del territorio del Principado de Asturias; la gestión de prestaciones sanitarias como la prestación 
ortoprotésica, el reintegro de gastos por asistencia sanitaria.

Así pues, la presente Resolución tiene por objeto aprobar las cartas de servicios de los órganos adscritos al SESPA, en 
el ejercicio de las competencias que la Consejería de Administraciones Públicas y Portavoz del Gobierno tiene asignadas 
en materia de modernización de los procesos administrativos, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 34/2008, de 26 
de noviembre, del Presidente del Principado, de reestructuración de las Consejerías que integran la Administración de la 
Comunidad Autónoma e igualmente de las competencias que, en virtud de la Ley 1/1992, de 2 de julio, de creación del 
SESPA, corresponden a éste organismo.

En virtud de lo anterior,

D I S P ON  G O

Primero.

Aprobar el texto de las Cartas de Servicios de los órganos adscritos al SESPA con una vigencia máxima de dos años, 
y que como anexo I forman parte de la presente Resolución.

Segundo.

Ordenar a la Dirección General de Modernización, Telecomunicaciones y Sociedad de la Información y a la Subdirec-
ción de Asistencia Sanitaria del SESPA la adopción de cuantas decisiones faciliten la puesta en práctica de las Cartas de 
Servicios que se aprueban.

Tercero.

Ordenar la publicación de la presente resolución en el Boletín Oficial del Principado de Asturias y en la sede electrónica 
del Principado de Asturias www.asturias.es, en tanto que las Cartas estarán a disposición de los ciudadanos en la sede 
de las unidades responsables, relacionadas en el anexo II.

La Consejera de Administraciones Públicas y Portavoz del Gobierno, La Directora Gerente del SESPA,

Fdo.: Ana Rosa Migoya Diego Fdo.: Nieves Elena Arias Menéndez

Oviedo, a 31 de mayo de 2011.—Cód. 2011-12868.
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Anexo I

A)		 Carta de Servicios de la Unidad de Gestión y Coordinación Asistencial. Asistencia Sanitaria.

B)		 Carta de Servicios del Servicio de Salud del Principado de Asturias: Gestión de prestación ortoprotésica.

C)		 Carta de Servicios de la Unidad de Gestión y Coordinación Asistencial. Reintegro de gastos.

Anexo II

Sedes de las Unidades donde las cartas de servicio estarán a disposición de los ciudadanos

A)		 Carta de Servicios de la Unidad de Gestión y Coordinación Asistencial: Asistencia sanitaria.
Unidad de Gestión y Coordinación Asistencial.

Plaza del Carbayón, 1 y 2, 33001-Oviedo.

B)		 Carta de Servicios del Servicio de Salud del Principado de Asturias: Gestión de prestación ortoprotésica.
Unidad de Gestión y Coordinación Asistencial.

Plaza del Carbayón, 1 y 2, 33001-Oviedo.

C)		 Carta de Servicios de la Unidad de Gestión y Coordinación Asistencial: Reintegro de gastos.
Unidad de Gestión y Coordinación Asistencial.

Plaza del Carbayón, 1 y 2, 33001-Oviedo.
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